KHOI NGHIEP DOI MGSI SANG TAO

EDOCTOR - MO HiNH KHOI NGHIEP THGI COVID

Doctor giup két ndi bac si va ngudi

ding thong qua trang web, hé thong

tong dai thong minh, Gmg dung trén
dién thoai thong minh, céc thiét bi theo doi strc
khoe cd nhan thong minh.

eDoctor la ing dung di dong cia mot nhom
ban tré dam mé cong ngh¢ tai Viét Nam nham
gitip nguoi dan két ndi voi bac st moi lac moi
noi. Nguoi dung khong can dén bénh vién van
duoc cac bac si tu van sire khoe, hd tro két ndi
v6icac don vi xét nghiém tainha. .. Dubdo mo
hinh nay s& phat trién manh trong twong lai khi
cong nghé cao ngay cang trd' nén pho bién.

eDoctor - Nén tang két noiy té 4.0

eDoctor dugc Vi Thanh Long va Huynh
Phudc Tho nghién ctru va phat voi mong mudn
xay dung duoc mdt hé théng cham soc stc
khoe toan dién thong qua rng dung trén dién
thoai di dong. V61 ing dung nay, nguoi dung
s& duoc két ndi véi cac bac s dé duge kham va
tu van sirc khoe tai nha, tra ctiru thude va phong
kham, cung cac dich vy strc khde khac nhu dat
cac dich vu xét nghiém va nhéan két qua tai
nha... thdng qua trang web, hé théng tong dai
thong minh, ing dung trén dién thoai thong
minh, cdc thiét bi theo ddi stc khoe ca nhan
thong minh. Khong phai cho doi ¢ cac cosdy
té, tiét kiém thoi gian ma van duoc st dung cac
dich vu y té chét lugng 1a muc tiéu hudng dén
cuaeDoctor.

Dich vu nay lai cang thém y nghia khi
khong chi giup nguoi ding tiét kiém thoi gian
di lai, ma con gitp ho han ché tiép xuc, khong
dén noi cong cong, tir d6 ngan ngira su 1ay lan
ctia cac bénh dich trong cong dong.

Ngoai chirc nang tu véan sirc khoe, eDoctor
con cung cap tinh ning tra ctru tén thude va cac
dia chi nha thudc, phong kham, bénh vién. Dua

trén vi tri cta dién thoai, khi chon chirc nang
tim phong kham gan nhat, img dung s& cung
cap thong tin cac nha thude, phong kham xung
quanh khu vyc nguoi dung dang cam dién
thoai. TS. Huynh Phudc Tho, déng sang lap,
Ph6 Téng giam dbc eDoctor cho biét: “Ching
t6i 1 mot startup co quy mo, c6 thé két ndi véi
nhiéu bénh vién, phong kham, bac si trén hé
théng dé phuc vy, hd tro cho nguoi bénh. Cung
v6i d6 1a mot nén tang cong nghé di kém ma
ching toi dang 1am va sip trién khai. D6 13 viéc
két ndi vi cac thiét bi y té dé do dit liéu, chi sb
strc khoe ctia nguoi dung 6 tai gia dinh dé cung
cap thém thong tin cho bac si khi can thiét.
Chuing t6i tao ra h€ sinh thai, xung quanh nén
tang eDoctor 1a cac don vi c6 chuyén mon,
hodc 1a nhitng don vi manh vé chuyén mon vé
y té s& lanoi cung cap dich vu”.

Hién tai, hai trong nhitng dich vu ndi bat
nhat ciia eDoctor chinh 14 1y mau xét nghiém
tai nha, sau d6 khach hang c6 thé xem két qua
xét nghiém trén ing dung eDoctor va dat lich
khém tai cac phong khdm hodc bénh vién dugc
lién két. Tuy nhién, day khong phai nhirng y
tuong kinh doanh dau tién cua doi ngii cac
founder cta eDoctor. “eDoctor dugc thanh lap
va hoat dong tir cudi nam 2014, cung cap dich
vu tu van kham chita bénh qua téng dai dién
thoai, roi sau d6 thuc hién quaung dung trén di
dong. Pay ciing la mot trong nhiing startup
tién phong cung cip dich vu Telemedicine tai
Viét Nam. Tuy nhién viéc thiéu hut nguén luc
chuyén moén do khong c6 du béc si, cling nhu
nhiéu han ché vé mat cong nghé hd tro khién
cho startup gap kho khan trong vié¢c hoan thién
md hinh kinh doanh, cling nhu duy tri xuyén
sudt dich vu. Vi vay, nhom chuyén hudng xay
dung hai ¥ tuong khac 13 1y mau xét nghiém
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tai nha va dat lich kham online”, Huynh Phuéc
Tho cho biét.

Sau 6 nim phat trién, nén tang cong nghé
eDoctor dang cung cap 4 dich vu co ban: cac
g6i xét nghiém va tim soat bénh tat 1y miu tai
nha, dat lich khdm tai cac phong khdm hodc
bénh vién trén 6 tinh/thanh phd, giai phap kham
va cham soc stre khoe cho can bo nhan vién cac
doanh nghiép, dich vu cham séc tai nha. Kém
theo d6 1a mang ludi cac bac si duogc két ndi qua
g dung di dong, c6 thé tur van cho ngudi ding
24/24 cac van & lién quan dén sirc khoe.

Khi duoc hoi vi sao khach hang phai dat
lich kham qua eDoctor ma khong dat lich truc
tiép qua phong kham, Tho cho rang: “Khi dat
lich kham qua eDoctor, ngoai khong phai cho
doi nhu binh thuong, thi khach hang s€ dugc
huong dich vy t6t ma phong kham di cam két
v6i eDoctor; quan trong nita, cac két qua kham
chita bénh déu dugc sb hoa va luu trix trén nén
tang cua eDoctor, tao su tién lgi trong viéce luu
trit, quan ly va str dung sau nay™.

Tinh dén thoi diém hién tai, eDoctor dang
hop tac v6i hon 500 diéu dudng, hon 400 bac
si, 80 phong kham va bénh vién trén ca nudc,
da phuc vu gan 100.000 luot kham sirc khoe
cho ca nhan, gia dinh va cac doanh nghiép. Dé
dap tng nhu cau phat trién trong tuong lai,
cudi thang 3 vira qua, mac du dich Covid-19
anh hudng 16n t6i kinh té trong va ngoai nudc,
song eDoctor van goi von thanh cong tir 4 nha
dau tu gdom CyberAgent Capital, Genesia
Ventures (Nhat Ban), Bon Angles va Nextrans
(Han Quéc) véi gia tri 1,2 triéu d6 la. Didu nay
cho thiy niém tin cia nha du tu vao tiém ning
16n cua linh vuc y té két hop cong nghé cua
Viét Nam. Ngudn dau tu méi s& duoc cong ty
ding dé tiép tuc phat trién hé thong ing dung
va ba mo hinh cung cép dich vu 1a Kham chita
bénh tir xa (telemedicine), Cham séc strc khoe
tai nha (home healthcare) va Cham soc stic
khde chu dong (preventive healthcare).

“Chat véi bac si” mién phi - M6 hinh hd
tronhin dan

Vi quyét taim chung tay cting ngudi dan ca
nudc chién thang dich bénh Covid-19, méi
day, eDoctor dong hanh cing cac chuyén gia,
bac si cung cép dich vu “Chat vdi bac si”” hoan
toan mién phi qua ung dung di dong eDoctor.
“Chat véi bac s’ cho phép moi ngudi dang su
dung ung dung eDoctor co thé trd chuyén, dat
cAu hoi va tham van vé6i bac si ma minh chon
bt cir luc ndo. Poi ngii bac si tu van cho nguoi
dung qua ung dung eDoctor hi¢n nay thudc
nhiéu chuyén khoa khac nhau, bao gdm: noi
té)ng quat, nhi khoa, san phu khoa, tiéu hoa,
dinh dudng, noi tiét, co xuong khép, phuc hoi
chuc ning, da liu... Trong d6 gdm cac béc si
v6i nhidu nam kinh nghiém kham chira bénh va
giang day tai cac co so'y té hang dau nhu Bénh
vién Dai hoc Y Dugc TP. HS Chi Minh, Bénh
vién Nhi dong I, Trung tim Medic - Hoa Hao,
Phong kham Pai hoc Y khoa Pham Ngoc
Thach... Ngudi diung c6 thé truy cdp vao
website edoctor.io hodc tim kiém tir khoa
eDoctor trén cac kho tmg dung di dong phd
bién ngay trén smartphone, Google Play (hé
diéu hanh Android) hay AppStore (hé diéu
hanh i0S), va tai tmg dung eDoctor vé cai dit
trén smartphone cia minh. Sau d6, m¢ ing
dung eDoctor va dang ky tai khoan 1a c6 thé st
dung dugc tinh nang “Chat véi bac si’mién phi.

V61 nhitng wu viét cua minh, dy an khoi
nghiép eDoctor da vinh dy tr¢ thanh dai dién
duy nhét cta Viét Nam duoc chon tham gia
chuong trinh “b¢ phong tai ndng” Launchpad
Accelerator 2017 cua Google.

Thé manh cta cac doanh nghiép khoi
nghiép nhu eDoctor chinh 1a cong ngh¢. Véi
viéc manh dan dau tu vao mé hinh chiam soc
stc khde tr xa, m6 hinh khéi nghiép cua
eDoctor khong chi gitip ngudi dan dé dang hon
trong viéc cham soc suc khoe ma con thuén lgi
trong tiép can cac van dé y té m

Ban tin KNDMST s6 33/2020

8 BANTIN THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 2/2020



KHOI NGHIEP DOI MGSI SANG TAO

¢0 HOI CHO STARTUP DUOC PHAM TRONG DAI DICH COVID-19

heo mot bao cao moi day cua KPMG
Viét Nam, mét trong nhiing cong ty cung
cép dich vu chuyén nghiép 16n nhit tai
Viét Nam, hién nay, thi truong duoc pham tai
Viét Nam dang trén da tang trudng manh mé voi
tong gia tri tir 2,7 ty USD ndm 2015 ting 1én dén
3,6 ty USD vao nam 2018 voi ty 1€ tang trudng
kép (CAGR) 1a 10,6% dya vao su tang trudng
trong giai doan tir 2015-2017. Tir d6 cho thay sy
phat trién 16n manh cua nganh cong nghiép
duoc phém, v6144.000 lao dong dang lam viéc.
Chinh sy phat trién manh m& ciia nganh
dugc pham da thuc day nhiéu startup ra doi va
dat dugc nhitng két qua nhat dinh. Mé&i day, Tap
chi Forbes vira cong b6 danh sach “30 Under 30
Asia” nam 2020, gobm céc tai ndng dudi 30 tudi
trong nhiéu linh vyc ¢ chau A. 300 nguoi tré
trong 13 linh vuc da dugc chon ra tir hon 3.500
dé cur, duoc nghién ctru tir cac nha bao va xem
xét chat ché bdi chuyén gia c6 kinh nghiém
trong cac linh vuc. Hoang Nguyén - Pong sang
l1ap Thuocsi.vn, mot trang thuong mai dién tu
ctia BuyMed vé dugc pham cua Viét Nam da tu
hao dugc xudng danh.

BuyMed - startup cong ngh¢ y té vé linh vuc
phan ph01 dugc pham truc tuyén, dong thoi 1a
don vi s& hitu trang thuong mai dién tu
Thuocsi.vn - méi ddy da goi von thanh cong 2,5
triéu USD vong series A, duoc dan dat boi quy
dau tu Sequoia Capital India cung Genesia
Ventures va Cocoon Capital. Trong do, Sequoia
rét von vao BuyMed thong qua chuong trinh
dau tu ting toc Surge danh cho cac startup tai
AnDova Pong Nam A. Cocoon Capital da timg

cling voi VietCapital Ventures dan dau s6 von
500.000 USD vong hat gidng vao BuyMed hoi
thang 9 ndm ngoai.

Duogc thanh 1ap nam 2018, BuyMed ddt muc
tiéu don gian hoa nganh phan phdi dugc pham &
Viét Nam va Pong Nam A, thi truong duoc ude
tinh dat 8 ty USD trong nam 2020. Hién tai,
cong dién tir thuocsi.vn c6 do phii dén khoang
7.000 nha thudc va phong kham, dong thoi hop

tac voi hon 700 nha cung cap.

Trude khi quyét dinh xay dung Thuocsi.vn,
Hoang Nguyén da danh nhiéu thoi gian tim hiéu
kinh nghiém trong vi€c cai thién chudi cung ung
strc khoe y té tai cac qudc gia. Cu thé anh cung Vi
Peter Nguyén di kinh qua nhiéu dy 4n tu van y té
tai cc cong ty tu van cho céc thi truong Dong A
cling nhu Nam A. Ca hai da nghién ctu ciing nhu
phén tich thi truong mét cach thau d4o, tim hiéu
cach ma duogc pham ¢6 ngudn goc kém 16 rang
tham nhép vao chudi cung g, va cac don vi gian
déi nhu thé ndo. Chinh trai nghiém d6 da thuc day
nhom phai can nhac, tim cach dé tao nén thay doi
va cai thién hé théng cham soc stre khoe tai cac thi
truong dang phat trién, bat dau tai Viét Nam. Hién
Hoang Nguyén 1a Giam dbc san pham (CPO) va
anh tung la tu van chién lugc kinh doanh trong
nganhy té va cong nghe & Pong Nam A va Trung
Qudc, tu van cho cac tap doan cham soc stc khoe
toan cau nhu Abbott, Roche va Siemens trong tiép
thi san phdm, mo rong thi truong, thiét 1ap hé
thong phan phdi. Trugc Buymed, Hoang dong
sang 1ap mot startup vé nha khoa ¢ California,
My, cung cap rang st theo yéu cau sir dung cong
nghé CAD/CAM. Budc ngoat 16n 1a khi nhom
gap dugc nha dong sang lap thu ba, anh Vi
Vuong (Vuong Dinh Vi), ngudi co mdi quan hé
truc tlep va kién thtrc chuyén nganh trong linh vuc
y t& béi anh c6 nhiéu ndm lam viéc cho cac cong
ty duogc va lic d6 dang van hanh cong ty phan
phdi cia riéng minh.

St ménh va gia tri cdt 16i cua Thuocsi.vn
duogc ca nhom dat ra rat rd rang do 1a: “Xay dung
nhiing hé sinh thai y té ma chua ai timg lam trudc
d6 - nhimng hé sinh thai dugc ra doi dé cai thién
sttc khoe va phuc loi ciia ca nguoi lam y té va
bénh nhan, béng cach dan chi1 ho4 cac chudi cung
tmg va cong nghé; nhimg hé sinh thai nay san
sang thay d6i khi can thiét. Thuocsi.vn quan niém
nganh phan phédi dugce pham can phai cong bang
hon, noi ma lgi nhuan kinh té dugc chia déu cho
tat ca cac bén trong hé sinh thai y té va khi nguoi
cham soc y t& dugc trao quyén dé thanh cong,
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diéu d6 s& tao thanh mot hiéu ung gon song lan
toa khip hé sinh thai y té, tir do cai thién viéc
cham soc strc khoé ctia tat ca moi ngudi”.

Diéu khién Thuocsi.vn tr& thanh don vi di
dau trong linh vic phan phbi dugc pham trén thi
truong hién nay, theo Hoang Nguyén chinh 1a
startup ludn tin ring minh 1a ngudi tién phong
trong viéc xay dung mot nén tang toan dién cho
phép dit mua dugce phdm truc tuyén, phu hop
vO1 mong moi cua nhirng nguoi lam nganh y.
Thuocsi.vn khong ngimg cai tién nén tang nay
dé ra mat nhiéu tinh ning méi ma nganh y té
chua ting c6 co hdi trai nghiém trude do. “Vura
qua, chiing t6i ciing cho ra mat hé thong theo ddi
gia thanh truc tiép cho phép khach hang c6 thé
theo ddi bién dong gia cua duge pham va thuc
pham chirc ndng trén thi truong hang ngay. Tir
d6, nguoi lam y té c6 thé 1én ké hoach va ha thap
chi phi nhép duoc pham, tir 6 ¢ thé cung cap
duoc pham gia thanh phai chang va binh 6n hon
cho bénh nhan.

Chung t6i cling tao ra mot h¢ théng hoan tat
don hang dugc diéu khién boi cong nghé, véi
quy md chua ting co tai cac thi truong dang
phat trién, cho phép cac nha thuoc tlep canmang
luGi san pham da dang ma ho can c¢6 dé mang
dén mot dich vuy té chat luong cao. Ching t6i
cung cap quyen truy cdp mang ludi ndy cho moi
nha thudc, ke ca nhitng don vi nho, ¢ tai ving
sau ving xa”- Hoang Nguyén cho biét.

Ciing nhu nhiéu doanh nghiép noi chung,
v6i tinh hinh dai dich nhu hién tai, dé gitr viing
tbc do phat trién cua cong ty, Thuocsi.vn ludn
giir vimng cam két s& tiép tuc hoat dong trong
mua dich dé hoan tat nhiéu don hang nhét co
thé. Mic du hién tai cac kénh cung ung dang
thiéu f)n dinh dan dén viéc giao han k~h6ng nhu
dykién, khach hang cua Thuocsi.vn van tiep tuc
& lai, vi ho hiéu va tin tuong rang day 1a noi duy
nhat c6 thé dap ung nhu cau trong hoan canh
kho khan nay.

Ngoal phan ph01 dugc pham, mot s6 mang
khéc cua nganh y té theo Hoang Nguyén ciing
can cai tién dé c6 mot giai phép toan dién cho
viéc chiam soc stre khoé. Cu thé, Hoang Nguyén
cho biét minh d4 nhin thay mot nhu cau 16n trong
viéc chia sé di lidu giira cac ing dung y té trong

nhiéu mang khac nhau, vi dy 1a cac img dung dat
lich tham kham tai nha nhu eDoctor, va dé trong
tac gitra nguoi kham va nguoi bénh duge don
gian hoa véi su gitp do cua cong nghé.

Ngoai ra, anh ciing nhan thdy mot xu hudng
ndi bat trong linh vure cham soc stre khoé tai Viét
Nam hién nay, do 1a chuyén tir diéu trj thu dong
sang phong tranh va chan doan da khoa. Ban s&
nhan ra xu hudng nay néu quan sat su gia ting
vé s6 lugng phong tap thé hinh, yoga, spa lam
dep va cham soc strc khoe ciing nhu sy phd bién
ctia thyc pham bo sung. Néu nhirng nganh nay
nhanh chong tiép nhan viéc hién dai hoa bé'lng
cong nghé, chiing ta c6 thé khuyén khich toan
dan chuyén tir cham soc strc khoé thy dong sang
chuddng tai Viet Nam.

Chia sé vé ké hoach phat trién ctia Thuocsi.vn
trong thoi gian t6i, anh Hoang Nguyén cho biét:
“Trong tuong lai gan, chiing t6i sé& tiép tuc hoan
thién dich vu giao nhan dén cho nha thudc, phong
kham hi¢n tai cling nhu don vi méi trong hé
thong, tir do chung t6i 6 thé tiép tuc cung cip
dich vu cham soc stic khoe trong dai dich. Vi
nhiéu don vi y té trén toan qudc van chwa nhan
biét vé& nén tang hién dai nhu Thuocsi.vn co ton
tai, chiing t6i dang tim cach dé phat trién va mo
rong nhanh chong trong cac quy tiép theo tai ca
khu vuc mién Béc Viét Nam. Dong thoi, ching
t0i cling tang cuong gap d6i nguodn lyc cong ngh¢
dé khuyén khich thém nhiéu don hang truc tuyen
trong nganh, didu nay mang lai loi ich cho nhiéu
bén trong dai dich Covid-19. Viéc nay bao gdm
cdi thién chat lugng va sb luong dit liéu xung
quanh mot san pham trén nen tang dé nguoi lam
y té co thé duara quyet dinh tét hon, va mang dén
nhitng san pham tot nhat cho moi ngudi”.

Dua trén nhimng thanh cong gan day cua Viét
Nam trong viéc chong lai Covid-19 va Hiép dinh
EVFTA duogc phé chuén, Viét Nam hién 1a quéc
gia dang s¢ hitu mot co hoi chua tung co trong
viéc xay dung moi truong thuan lgi voi cac chinh
sach uu dai hap dan, tré thanh diém dén duoc lwa
chon trong ASEAN cho viée dau tu trong nganh
duoc pham, va Thuocsi.vn da chung minh rang
céc startup vé duoc pham van con rat nhidu tiém
ning dé phat trién m
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