KET QUA NGHIEN CUU KH&CN

NGHIEN CUU XAY DUNG PHAN MEM CUNG CAP
DICH VU CONG TRUC TUYEN VE HIEU CHUAN, KIEM BINH DO LUGNG
VA THU NGHIEM TREN BIA BAN TiNH QUANG BiNH

1. Tong quan vé dich vu cong

Hién nay, viéc cung cdp dich vu cong truc
tuyén tai Quang Binh d duoc trién khai ¢ hau
hét cac s&, ban, nganh va dia phuong. Cac dich
vu cong dugc phéan cip quan 1y va cung cap tir
cap tinh (Trung tim Hanh chinh cong cta tinh)
dén tan cép huyén, cép xa (B6 phan mot cua
lién thong). Viéc cung cip dich vu cong dén
voi nguoi dan da nang cao muc do Umg dung
chinh quyén dién tir cac cap, gitip moi nguoi
dan, doanh nghiép c6 thé tiép can va giai quyét
cac thu tuc hanh chinh mét cach nhanh chong,
tién loi.

Cong tac hiéu chuan, kiém dinh do luong
va thir nghiém chét luong 1a linh vuc sy nghiép
cong thudc linh vuc khoa hoc va cong nghé
(KH&CN). Hién tai, trong linh vuc nay ¢ tinh
Quang Binh va trong ca nudc déu chua c6 mod
hinh cung cép dich vu sy nghi¢p cong truc
tuyén. Vi su tang nhanh chong vé sd lugng to
chirc va ching loai cua cac thiét bi, phuong
tién do thi viéc quan 1y thii cong theo kiéu
truyén thong s& gay mat rat nhiéu thoi gian cho
ngudi dan, doanh nghiép, don vi cung cip dich
vu va to ra khong phu hop trong thoi dai cong
ngh¢ 4.0. Mot s6 han ché cu thé nhu sau: Cong
tac tiép nhan va xu ly thong tin khach hang
duogc thuc hién tai cdc phong chuyén mon nén
d& nay sinh nhiéu bat cap; Viéc xir 1y cac dir
liéu chuyén mon bang cach st dung cac cong
cu ctia Microsoft Office d& xay ra nhicu sai sot,

NGUYEN THI Al TRINH
Trung tam Ky thuat Do ludng Thi nghiém Quéng Binh

d& mat mat dir liéu va kho khan trong qua trinh
tim kiém, théng ké so liéu; Cong tac quan 1y
thiét bi, phuong tién do, tem, mau chuén,... cia
don vi cung cép dich vu va co quan quan Iy nha
nudc gip rat nhidu khé khin do chua c6 hé
thong tong hop chung va luu trit trén cac ban
gidy. Chinh vi vay, viéc trién khai nghién ctru
va dé xuat giai phap cung cip dich vu cong
trong linh vuc KH&CN vé hiéu chuén, kiém
dinh do luong va thir nghiém chat luong 14 tat
yéu phut hop, don dau phong cach phuc vu cia
mdt don vi nha nudc trong thoi ky cong nghé.
Trung tam K§ thuat Po luong Thur nghiém da
duogc UBND tinh giao thuc hién nhiém vu
KH&CN: “Nghién ciru xdy dung phan mém
cung cip dich vu cong truc tuyén vé hiéu
chuén, kiém dinh do luong va thir nghiém chat
luong trén dia ban tinh”.

2. Mot s6 két qua dat dwoc trong xay
dung ph?m mém bzo cdo truc tuyén

2.1. Céng dich vu cong

Hién thi giao di¢n trén nén tang web, cho
phép nguoi dan doanh nghi¢p truy cap theo dia
chi http://quatestquangbinh.com.vn/ cua
Trung tam KV thuat Do luong Thu nghiém
Quéang Binh.

2. 2. Cdc chirc nang chinh ciia phian mém

2.2.1. Chitc nang dang ky, tra ciu, doi
chiéudichvu cong

a. Ddi voi cac ngudi dan va doanh nghiép

Hé thong s& cap cho ngudi dan doanh
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nghiép mot tai khoan sau khi dang ky st dung
dich vu su nghiép cong. Nguoi dan, doanh
nghiép ¢ thé chon muc “Huéng dan phan
mém xin download tai day” dé duoc hudng
dan cac budc thye hién dich vu sy nghiép cong
tryc tuyén. Ngoai ra, nguoi dan, doanh nghiép
6 thé goi dién tryc tiép dén sd dién thoai cua
Trung tam dé duoc tuvan dich vu cong.

Néu nhu ngudi dan va doanh nghiép chua
c6 tai khoan dang nhdp, s€ nhdp vao muc
“dang ky” dé tao tai khoan riéng cho minh.

b. Bdi v6i co quan, don vi quan 1y nha nuée

Hé¢ thong s& cap cho timg co quan, don vi
quan 1y mot tai khoan riéng dé diang nhép va
kiém tra d6i chiéu thong tin dich vu cong. Ddi
vOi tirng co quan, don vi quan 1y s€ quan 1y cac
phuong tién do, thiét bi khac nhau. Do dé, viéc
tra ciru thong tin chi dugc thuc hi¢n trong
pham vi quan 1y. Qua do6, ddm bao dugc viéc
tra cru thong tin dugc nhanh va dung dbi
twong can hudng dén.

Céan bd quan 1y hé thong sé& thuc hién viéc
cap nhat cac co quan don vi quan 1y nha nudc
va phan nhém céac thiét bi, phuong tién do.

2.2.2. Chirc nang thuc hién dich vu sy
nghiép cong

a. Tiép nhan dich vu sy nghiép cong (Can bd
tiép nhan hd so - Phong Hanh chinh Tong hop)

Cho du bang phuong thuc tiép nhén truc
tiép hay gian tiép thi b phan tiép nhan thong
tin cting phai nhap ddy du cac thong tin yéu cau
ctia to chire, ca nhan theo cac form san ctia hé
thong quan Iy chat lugng ISO/IEC 17025.

Sau khi thong tin cua nguoi dan, doanh
nghiép dugc kiém tra. Can bo tiép nhan ho so
s& gan yéu cau vé cac phong chuyén mon.

Gan yéu cau thanh cong, hé thong s& bao
“OK”.

b. Nhdp va giao viéc cho can by thu
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nghiém/kiém dinh vién (Can bd quan Iy phong)

Cén b quan ly cac phong chuyén mon sé
kiém tra thong tin cia nguoi dan, doanh nghiép
vé trang thai thong tin trén hé thong. Néu thong
tin chua ddy du, can bo quan 1y s& tién hanh
nhap cac thong tin lién quan dén yéu cau cia
ngudi dan, doanh nghiép. Sau do, s& chuyén
cac yéu cau 1én hé théng va giao truc tiép dén
can bo thirnghiém/kiém dinh vién.

c. Nhap thong tin va upload thong tin 1én hé
thong (Can bo thir nghiém/kiém dinh vién)

Khi nhan dugc thong tin giao viéc tir can
bd quan 1y phong, can bo thir nghiém/kiém
dinh vién s& lay file dd duoc giao trén hé
thong, két hop véi cac thong tin cua nguoi
dan, doanh nghiép di c6 sin trén hé thong dé
thuc hién dich vu cong. Sau khi can bd thu
nghiém/kiém dinh thuc hién xong, sé& tién
hanh upload lai file két qua da thyc hién 1én hé
thdng. Khi d6, phiéu két qua s& chuyén sang
trang thai “cho duyét”.

d. Duyét két qua, huy két qua (Lanh dao
Trung tam)

Déi v6i can bd quan Iy phong s& soat xét lai
ho so cta ngudi dan, doanh nghiép va dbi
chiéu véi phiéu két qua. Sau d6, chuyén Lanh
dao Trung tam. Linh dao Trung tm s& kiém
tra lai toan bo ndi dung va duyét phiéu két qua.

2.2.3. Chirc ndng bdo cdo, tong hop sé liéu

a. Chirc nang quan Iy phuong tién do, thiét
bi, thong tin khach hang

Chirc nang nay gitp can bd quan 1y co thé
tim kiém theo cac truong khac nhau nhu: tén
khach hang; tén d6i tuong (phwong tién do,
thiét bi); ngay thuc hién; han kiém dinh,... Tt
do, viéc 1ap cac bao cao, théng ké theo tung
linh vuc hiéu chuén, kiém dinh do luong, thir
nghiém chat luong da thuc hién mot cach
thudn loi. Gitup can b quan 1y co thé ra cac
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quyét dinh pht hop vdi tinh hinh hoat dong cua
Trung tam.

b. Churc nang quan ly tem

Chtre ning quan 1y tem nham quén 1y tem
trén mdi thiét bi. Tir mot s6 tem bt ky s& truy
ctru duoc tén thiét bi, model, sb séri, nim san
Xuét, nude san xuat, thoi han kiém dinh.

2.2.4. Chirc nang thuc hién tai cac phong
chuyén mon

a. Chirc nang quan Iy kiém dinh

Thuc hién cac yéu cau dich vu cong vé
kiém dinh hiéu chuan phuong tién do luong,
an toan burc xa hat nhéan, phan tich ham luong
vang, kiém dinh k¥ thuat an toan cac thiét bi,
méy ¢6 yéu cau nghiém ngit vé an toan lao
dong, kiém toan nang luong,...

- Chire niang quan Iy két qua: Cac s6 phiéu
két qua s& dugc danh s6 thtr tu mot cach tu
dong va s& co duong link dén cac dir liéu dau
vao, nhu thong tin yéu cau, bién ban kiém
dinh, hiéu chuan, bién ban hién truong.

- Chirc nang théng ké: Cho phép can bod
kiém dinh biét dugc cac thong ké vé phiéu két
qua kiém dinh: nguoi yéu cau, nguoi thuc hién
kiém dinh, hiéu qua thyc hién kiém dinh ddi
v6i timg can bo kiém dinh; thong ké vé thiét bi
clia céc to chirc ¢4 nhan da hét han kiém dinh,
sap dén han kiém dinh, thong ké s6 luong thiét
bi, phuong tién do da kiém dinh duoc trong
nam phuc vu cong tac bao cdo cac co quan
chirc nang trong tirng linh vuc.

b. Churc nang quan ly vat li¢u xay dung

Thyce hién dich vu cong vé thir nghiém vat
liu xay dung va chat luong cong trinh xdy
dung, giao thong, thuy loi.

- Tra két qua: Chirc ning nay duoc thuc
hién khi vi¢c thir nghiém da tién hanh xong,
thir nghiém vién da giao két qua trén hé thong.
Chtic ndng nay cho phép nguoi dam nhéan

nhiém vu tra két qua cho t6 chtre ¢4 nhan ding
nhap 1én hé théng dé 1ay phiéu két qua vé trong
file excel, ttrdo inra va tra.

- Théng ké: Chirc ning nay cho phép ngudi
c¢6 tham quyén c6 thé xem duoc cac thong ké
dwa trén phiéu két qua thir nghiém. Cac thong
ké bao gom: thng ké nguoi thuc hién, ngudi
yéu cau, s6 luong phiéu theo thoi gian, phiéu
két qua chua tra cho ngudi déan. ..

c. Chtic nang quan 1y hdéa sinh

- Chirc ning quan 1y phiéu két qua: Cac
chire niang vé phiéu két qua cia hoa sinh tuong
tw nhu chirc ndng quan Iy phiéu két qua vat liéu
xay dung.

- Chtrc nang quan 1y kho: Cho phép can bd
thir nghiém c6 thé quan 1y cac thong s6 vé hoa
cht dé thuc hién kiém tra trong kho. Cac chtic
ning quan 1y kho bao gdm: chirc nang nhap
kho, xuét kho, quan 1y han st dung cta hoa
chét, sd lugng hoa chit, ... Déng thoi chuice
ning nay s& canh bao thoi diém hét han cua
hoa chat trong kho ddi voi ngudi ¢6 quyén
quan 1y kho.

- Chtrc ning théng ké: Ngoai chirc ning
thdng ké nhu phan thong ké quan 1y két qua thir
nghiém vat liéu, con cd chirc nang théng ké
kho hoa chit. Chirc ning duoc thiét ké dé can
bd thir nghiém co thé biét duoc tinh trang cua
hoa chét trong kho. Tir d6 dé ra cac yéu cau vé
viéc nhap hodc xuét hoa chat trong kho, bao
caovédilanhdao quanly.

d. Chuc nang quan ly bang ké

- Chtrc nang nhap bang ké: Cho phép nhap
bang ké thanh toan d6i véi cac di tuong khach
hang d4 ¢6 trong co s& dir liéu cia phin mém.

- Chirc nang duyét bang ké: Phan quyén
cho by phan van thu thuc hién chirc nang kiém
tra, dong dau phiéu két qua kiém dinh/thir
nghiém cua cac phong chuyén mon.
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2.1.5. Chuwc nang quan ly tai khoan va
phdn quyén

a. Chuc nang quan ly tai khoan

Hé thdng cho phép ngudi dan va doanh
nghiép c6 thé tao tai khoan riéng dé sir dung
dich vu cong.

Tai khoan cua co quan quan ly nha nudc
dugc don vi cung cap dich vu tao lap va cip
cho cac co quan.

M&i can bo thir nghiém/ kiém dinh vién,
can b tiép nhan hd so, can bo quan 1y phong,
Lanh dao trung tdm s& cé mat tai khoan riéng.

b. Chirc nang phan quyén

Hé thong s& phan quyén ddi véi nguoi dan,
doanh nghiép chi dugc tra ctru thong tin trong
pham vi thiét bi, phuong tién do cua don vi
minh str dung.

3.Kétluin

Nhiém vu di xay dung phin mém tao céng
két ndi cung cép dich vu su nghié¢p cong tryc
tuyén vé hiéu chuan, kiém dinh do luong va
thir nghiém chat luong trén dja ban tinh s& tao
su thuan loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.
Véi viéc cung cép dich vu cong truc tuyén,
ngudi dan, doanh nghiép c6 thé dé dang truy
cap duoc thong tin vé:

- Tinh trang phuong tién do, thiét bi cia
don vi hét han kiém dinh hodc chwa hét han.

- Tinh trang xtr Iy ho so cua to chic cung
cap dich vu: dang thuc hién, dang trinh ky, da
hoan thanh.

- Ngudi dan, doanh nghiép c6 thé yéu cau bd
sung dich vu moi lic moi noi, nhanh chong nhan
duoc cac théng tin chinh xac va rd rang vé cac
thu tuc hanh chinh va van ban quy pham c6 lién
quan. Dong thoi, tiét kiem dugc thoi gian va
cong suc khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh.

- Ngoaira, viéc cung cép dich vu sy nghiép
cong da ho tro rat 16n cho cac doanh nghiép san
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xuét kinh doanh trén dja ban tinh (dic biét 1a
cac doanh nghiép san xuat, st dung nhiéu
phuong tién do, thiét bi c6 yéu cau nghiém
ngit vé an toan lao dong, moi trudng, chat
lugng cong trinh xay dung), giup cac doanh
nghiép chu dong trong ké hoach trién khai cac
du an, s6 liéu trao ddi chinh xac, minh bach,
kip thoi va higu qua.

Hé thng phan mém da cho thiy kha ning
tiy bién cao khi thiét ké xay dung duoc viéc
truy cap, tra ctru, kiém chimg céc thong tin lién
quan phuc vu cong tadc quan 1y nha nude cho
nhiéu co quan don vi voi nhiéu ddi tuong
(phwong tién do, thiét bi) khac nhau. Cac chirc
nang la cac tinh ning hoan toan méi, ndi bat
trén co s phdi hop lién nganh nham dam bao
tinh khach quan, chinh x4c va chng gian lan
trong cong tac tiéu chuan do ludng chat lugng,
an toan lao dong va méi trudong,... TO chirc
cung cap dich vu da hoan thanh viéc cap nhat
cc co s dit liéu vé hiéu chuén, kiém dinh do
ludng va thir nghiém chét luong.

C6 thé thiy, két qua nghién ctru ctia nhiém
vu la co sd khoa hoc dé tiép tuc nghién ciru, phat
trién cac giai phap cung cp dich vu su nghiép
cong trong phuc vu san xuat, kinh doanh truc
tiép cua cac so, nganh, dia phuong. Pua ra mé
hinh cung cap, két ni gita cong giao tiép cung
cép dich vu va qua trinh xur ly, thuc nghiém dé
cung cap két qua. Két qua nghién ctru 1am tién
dé cho giai phap cung cép dich vu cong gin véi
san xuét kinh doanh tir co quan quan 1y nha
nudc cép s0, nganh dén cac don vi su nghiép
truc thude. Viée timg dung va dua vao thyc tién
két qua nghién ctru s& mang lai hiéu qua vé mit
thoi gian, kinh t& cho don vi tmg dung, cho
nguoi dan va doanh nghiép. Ngoai ra, viéc cung
cap va giai quyét cac dich vu cong chét luong,
minh bach s€ tao su lan toa, déng thuan vé mit
xa hoi cho nguoi dan va doanh nghié¢p m
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