KHOI NGHIEP DOI MGSI SANG TAO

TUONG LAI CUA STARTUP CONG NGHE NAM 2021
VA NHUNG NAM SAU NAY

cau chuyén thanh cong ctia ho vdi tu cach

la cac cong ty khoi nghi€p cong nghé.
Ngay nay, nhimng cong ty nay trd nén pho bién
va dugc ngudng mo trén toan cau. Nhiing y
tuong tién tién va cong nghé hién dai cua ho
ludn tha vi, hap dan va day cam himg. Ho da
m¢& ra nhiing cdnh ctra méi cho céc cong ty
khaoinghi€p va doanh nghiép nho khéac.

Tuy nhién, v6i cudc khung hoang y té toan
cau hién nay va trang thai binh thuong mgi ma
tit c4 chung ta phai chap nhan, thi bdi canh
kinh doanh s& c6 nhimg thay d6i nhat dinh.
Diéu nay sé c6 y nghia gi d6i voi cac cong ty
khéi nghiép cong nghé? Diéu gi c6 san cho ho
trong nhitng nam t6i? Nam 2021 d6i véi ho s&
nhu thé ndo? Sau day lamot s6 du doan.

6 thay ddi va xu hwéng

Tham chi chua dén nam 2021, nhung rat
nh1eu thay do6i da xay ra. Quan trong nhét trong
sO nay la nhig yeu cau lam viéc tai nha
(WFH) xuét phat tir viéc cach ly. Miac du nhiéu
cong ty khoi nghi€p cong ngh¢ da ap dung khai
niém WFH tir rit lau trude khi virus corona bt
dAu tan pha, nhu'ng nhiéu cong ty van con phai
diéu chinh rt nhiéu. Vi khong co bat ctr thong
tin nao cho thay khi nao dai dich sé& két thuc,
nén khai niém lam viéc tai nha du kién s& tiép
tuc dién ra cho dén nam 2021. Nhung nhiing
thay doi va xu hudng nao khac ma cac cong ty
khoi nghlep cong nghé nén mong doi trong
nam toi va nhirmg nam tiép theo? Dudi day 1a
mot s6 xu huéng:

1. H3 tro khach hang sé 1a moi quan tim
16m d6i véi hau hét cac cong ty khéinghiép

Trong mdt cudc phong van voi
TechCrunch hdi thang 3, khi dai dich méi dién
ra, dai dién tir cac cong ty khoi nghiép du lich
chau Au chia sé rang ho da tang thoi gian lam

Instagram, Airbnb va Uber déu khoi dau

viéc 1én gap doi aé tap trung vao hd trg khach
hang. Ho cho rang diéu nay 1a do sy cham tré
trong viéc di chuyén va thay doi lich trinh vi
1énh gidn cach xa hoi. Diéu nay khién ho c¢6 xu
hudng tré nén “phat dién” vai cac cude goi va
yéu cau tu khach hang.

Vao nam 2021, dich vu khéach hang c6 thé
van 1a méi quan tAm 16n dbi v6i hau hét cac

cong ty khoi nghiép cong nghé. Bén luc do,
ngu:cn ta hy vong rang tinh hinh y té trén toan
cau s€ dugc cai thién dang ké. Do d6, uu tién
toi da s¢ 1a cung cap cho khach hang va khach
hang tiém nang tat ca hinh thirc hd trg ma ho
can. Tai thoi diém nay, s& co ‘mot s6 doanh
nghiép tur tu chiing lai. Mot sO cong ty khoi
nghiép du lich s& bt dau nhan duoc cac luot
dat phong moi, mac du khoi luong va luu
lwong truy cap van khong bang trude Covid.

2. Tao ra tac dong xa hoi lon s€ la mgt
yeu t6 can thiét

Vi tat ca nhing gi da va van dang dién ra,
va voi tat ca cac van dé xa hoi ngay cang dugc
dua ra anh sang, cac doanh nghlep ngay cang
¢6 ¥ thire hon vé nhimg van dé c6 loi cho xa
hoi. Dic biét, cac cong ty khoi nghiép s& bd
sung thém cac chuong trinh trach nhi€ém xa hoi
vao cac du an cuaho.

Piéu nay sé tiép tuc ghi d4u an quan trong
trong ndm 2021 va hon thé nita, ddc biét 1a khi
ngay cang c6 nhiéu ngudi coi mo chia se quan
diém va y kién cta ho vé cac van dé xa hoi. Tao
tac dong xa hoi s€ thu hut va 161 kéo khach
hang hién tai va c6 thé mang lai nhitng khach
hang mdi. Mot bd phan 16n nguoi ti€u dung
hién dang tim kiém céc cong ty coi trong dao
dirc va van hoa bén vimg.

3. Cac cong ty khéinghi€p cong nghé gio
day sé d6on nhan Al mdt cach nong nhiét hon

Al hay tri tué nhan tao di gay tiéng vang
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trong nganh coéng nghé trong nhiéu nam,
nhung sy hién dién ctia nd s€ tré nén quan
trong hon vao nam 2021 va nhiing nam tai.
Trong khi mot sb doanh nghiép van con kha do
du trong viéc tich hgp Al vao cac hé théng hién
tai cta ho, thi cong ngh¢ nay s€ som tr¢ thanh
mot yéu to pho bién trong nganh. Trén thyc té,

¢6 nhitng d4u hiéu cho thdy 10 nim téi, may
hoc va tich hop Al sé& gitp cac cong ty khoi
nghi¢p cong ngh¢ canh tranh voi cac cong ty
16n hon, lau doihon.

4. Lam viéc tr xa hodc tai nha sé tré
thanh mgt thong 1€ thwong xuyén

Néu c6 mdt bai hoc ma dai dich da day cho
cac doanh nghiép, thi d6 1a trén thuc té ngay ca
khi c6 nhitng han ché, van c6 thé dat duoc hiéu
qué va ning suat. Hon bao gio hét, 1am viée tir
xa hodc lam viéc tai nha da tr¢ nén quan trong.
Cac nha lanh dao va chu doanh nghi¢p ting do
du vé viéc cho phép nhan vién lam viéc tir xa,
nhung gio ho da biét rd hon. Mot nghién ctru
duogc thyc hién vao ndm 2017 cho thay, nhiing
nhan vién lam viéc tir xa siéng nang hoan thanh
nhiém vu cua ho va doi khi, tham chi con vuot
xanhing gi ho mong dgi.

Kich ban nay s& tiép tuc tao ddu 4n trong
linh vyc khoi nghi€p cong nghé trong nhitng
ndm téi. Cac doanh nghi¢p sé€ dan bién viéc
lam viéc tai nha tr¢ thanh tinh trang binh
thuong maoi.

5. Cac cach d6i méi va sang tao méi dé
cai thién strc khée ciia nhan vién

Cac doanh nghié¢p khong phai 1a nhiing
ngudi duy nhat bi anh hudng boi dai dich.
Nhan vién cling da phai trai qua rat nhiéu thay
d6i. Ho da phai diéu chinh rat nhiéu. Pay 1a Iy
do tai sao cac doanh nghiép s& bat dau tap trung
hon va coi trong hon vao phuc loi ciia nguoi
lao dong.

Nhieu cong ty khoi nghiép cong nghé sé
dua ra cac chuong trinh d6i méi va sang tao
mdi lién quan dén can bang giira cong viée va
cudc sdng. Ho s& tao ra cac hoat dong giup giir
tinh than ctia nhan vién vi strc khoe chung ciia
ho. M6t s6 doanh nghiép sé t6 chirc nhiéu hoat

dong khac nhau nhu: cac budi thién va yoga
a0; hoat dong chao don (icebreaker) 4o co6 tu
duy phan bién; nhiing cai 6m 4o; tro choi truc
tuyén va ti¢c khiéu vii; cac cudc goi ban than
quaZoomva hackathons hodc ngay hack.

Giir cho nhan vién gin b6 va khuyén khich
ho ¢6 cai nhin tich cuc s& gitip ich rat nhiéu trong
viée cdi thién st khoe va tinh than ciia ho.

Vao nam 2021, cac cong ty s& tiép tuc dua
ra cic chuong trinh dap mg nhu cau cua
nguoi lao dong. Sy tép trung dac bi¢t nay vao
nhan vién s€ dugc ti€ép tuc trong nhitng ndm
t6i khi ngdy cang nhiéu doanh nghiép nhan ra
gia tri cua nguoi lao dong trong viéc dam bao
thanh cong cho cong ty. Luc luong lao dong
cling quan trong nhu san pham, dich vu va
khéachhang.

6. Kha nang phuc hdi sé tré' thanh mot
yeu td can thiét cho thanh cong cia cac
startup cong nghé

Mot diéu quan trong ma dai dich da day
cho cac doanh nghi¢p va nguoi dén noi chung -
13 tAm quan trong cua viée phuc héi. Vao thoi
diém rat can thiét, khi nhirng thach thuc qua
16n va cac cong ty budc phai tim cach dé ton
tai, kha nang phuc hoi 1a diéu quan trong nhat.

Kha ning phuc hoi nay khong chi danh cho
ban lanh dao va lyc Iuong lao dong ma con cho
chién lugc kinh doanh va cdu triic cong nghé
cta cong ty. Dleu quan trong 1a phai c6 mot
chuong trinh vé kha ning phuc hoi CNTT
Vu’ng chic néu cac doanh nghiép muon tang
mirc d6 tuong tac cua khach hang va néu muc
tiéu 14 t6n tai manh mé& ngay ca trong nhimng
tinh huéng kho khan nhét.

Pay 13 6 thay doi va xu huéng ma cac cong
ty khéi nghiép cong nghé nén quan tdm hudng
toi. Cac cong ty khoi nghiép cong nghé sé tiép
tuc 1a nhitng thanh phan quan trong nhat trong
linh vuc cong nghi¢p trong nam tdi va trong
nhitng nam sau nay. Tuy nhién, dé dam bao
tinh hi¢u qua, bén virng va thanh cong, can uu
tién vi¢e dleu chinh theo nhimng thay d6i du
kién va don dau xu huéng méi m
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DAY NGHE VA DAY KHOI NGHIEP

Cic doanh nghiép dang khan hiém
nguon nhan lye ki thuit cao

“Mubn thoat khoi bay thu nhap trung binh,
Viét Nam can duy tri tbe do ting truong hon
7,5% mdi nam trong nhiéu nam t&i”, d6 1a 1o
Ph6 Thu tuéng Vi Btrc Pam néi véi hoc sinh,
sinh vién tai Hoi thao “Két ndi ngudn lyc hd tro
hoc sinh, sinh vién gido duc nghé nghiép khoi
nghiép thoi ky 4.0”. Piéu d6 doi hoi ching ta
phai dao tao ra d6i ngii nhan lyc chat lugng cao
v6inhiéu ¥ tuong khdinghiép. ..

Bién nhén luc thanh lgi thé canh tranh

Viét Nam ciing nhu trén toan thé gioi dang
budc vao cach mang cong nghiép 4.0. Chinh
cudc cach mang nay dang mang lai nhiéu co
hoi, thach thire cho cac quéc gia, tao diéu kién
thuan loi cho céac t6 chirc, doanh nghiép phat
trién. Mot thach thire 16n ma chung ta thay 13 1a
lam sao c6 do1 ngli nhan luc chét luong cao theo
tiéu chuan qudc t& dé dap tmg su phat trién
nhanh chong ctia cong ngh¢ thong tin, khoa hoc
k¥ thuat. Nhiéu chuyén gia lao dong di nhén

manh, tinh canh tranh trong cach mang cong
nghiép 4.0 chinh 1a vé nhan Iyc. O Viét Nam,
ngoai ap luc canh tranh vé nhan luc, ching ta
ciing dang phai d6i dién nhitng van d& nhu sy
thay d6i sdu sac trudc nhiing tic dong ctia bién
d6i khi hau, gia hoa dan s, dich bénh va nhat 1a
dai dich Covid-19 dang dién bién phtrc tap.

O day, nguén nhan lyc chat luong cao dugc
xac dinh la ngué)n nhan lyc co tri tug, tay nghé,
ning lyc vuot troi dé hoan thanh xuét sic
nhiém vu, dap tmg yéu cdu, qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, tiép can cach mang
cong nghiép 4.0. Vi diéu kién cia minh, Viét
Nam phai lam sao bién nhan lyc thanh mot loi
thé. Mudn viy, phai lya chon phat trién ngudn
nhan luc chat lugng cao, coi do la chia khoa
nang cao nang sudt lao dong va tinh canh tranh
cua Vi¢t Nam. D¢ 1a cach giup chiing ta giai
quyét t6t bai toan cung cAu nhan luc giita nha
truong va thi truong.

Xét vé mit bang chung hién nay, ching ta
van trong tinh trang lang phi nhan luc vi van

it i Ui van Hhud xiy i, idi saug ok, gisi pluws chil wh ugoe.

[
Dt ki ki nghin i dug nghidh, i vy guow, b0 dat gim Hidw hoa
HOANG BINH TRONG
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con tinh trang phai dao tao lai, nguoi lao dong
lam viéc khong phu hop nganh nghé, trinh do
chuyén mén va tay nghé duoc dao tao. Cac
chuyén gia lao dong cho rang, diéu kién dé lao
dong Viét Nam co thé hoc tap, lam viéc dugc &
moi noi trén thé gidi can hoi tu cac yéu td ngoai
ngfr, kién thirc, k¥ nang, thai ¢ 1am viéc, hiéu
biét van héa nudc so tai, suc khoe tot. Trong
khi d6, trinh d6 ngoai ngit, k¥ nang thyc hanh
cua lao dong Viét Nam con yéu va chua that su
co tac phong cong nghiép...

Két ndi trong qua trinh dao tao

Pé thuc hién muc tiéu phat trién nguén
nhan luc chat luong cao theo tiéu chuan qudc
té, hién Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
(LD-TB&XH) di, dang dau tu va phat trién
cac truong nghé chit luong cao, quy hoach cac
nganh, nghé trong diém, chuyén giao chuong
trinh dao tao tir cac nude phat trién. Voi hon
1.900 co so giao duc nghé nghiép, hang nim ca
nudce ¢6 hon hai triéu hoc sinh, sinh vién tét
nghiép. Tuy nhién, dé cac sinh vién ra truong
vira dat dugc tiéu chuan chat lugng quéc té vira
dap g nhu cau xa hoi dang 1a van dé 16n ddi
v&i céc truong.

Ban vé van dé nay, 6ng Lé Dang Doanh,
chuyén gia kinh té cho rang: “Chiing ta hop tac
v6i cac doanh nghiép, nhat 1a cac doanh nghiép
dau tu nude ngoai c6 cong nghe hién dai. Cac
truong dao tao nghé ctia Viét Nam két hop véi
ho, dao tao theo diing chuong trinh cuia ho thi sé
c6 nguoi gioi, luong cao hon va c6 dong luc dé
nguoi tai phat huy”.

Nhung dé gin viéc dio tao chat lugng cao
v6i khoi nghiép thi 6ng Vii Anh Tuin, Giam
déc Vuon wom tao khoi nghiép Cong vién
phan mém Quang Trung - thanh phd H6 Chi
Minh lai lo lang, vi hau hét mé hinh truyén

thdng cua cac truong cao dang, trung cap hién
nay la truyén nghé, day nghé. D¢ 1a 1y do lam
cho hoc sinh tiép nhan k¥ ning nghé mot cach
thu dong, mét tinh sang tao. Vi viy, cac co s&
day nghé phai thay d6i tu duy giang day,
chuyén tir day nghé sang day khéi nghiép, sang
tao cho hoc sinh, sinh vién.

Do d6 can nhiéu giai phap dong bo dé that
su thuc déy viéc dao tao ra lao dong cé chét
luong cao gin voi thuc t& s dung. Theo
GS.TS. Nguyén Ngoc Phu, Pho Chit tich kiém
Tong Thu ky Hoi Khoa hoc - Tam 1y - Gido
duc Viét Nam thi cic co s& san xuét, cac trung
tam nghién ctru khoa hoc phai c6 co ché dé d&
dau nhirng hoc sinh c6 nang khiéu, c6 long say
mé. Dong quan diém 4y, ong Bui S§ Loi, Pho
Chu nhiém Uy ban cac van dé xa hoi ciia Quéc
hoi, quan tdm thém t&i cach phan ludng hoc
sinh, dao tao hoc sinh vao giao duc nghé
nghiép, quy hoach, sap xép lai co s¢ gigo duc
nghé nghiép, co cau lai nganh nghé dao tao
phu hop, rat can két ndi v6i doanh nghiép
trong qua trinh dao tao. Cac chinh sach nén
xéc dinh cu thé ngudn tai chinh cho phat trién
nguén nhén luc. Can déy manh xa hoi hoa,
ting cuong huy dong cac ngudn von cho phat
trién ngudn nhan luc tir tit ca cac thanh vién xa
hoi. Pdi mi manh mé gido duc vadao tao theo
hudng thuc hién co ché tu chu cho cac co s&
gido duc va dao tao. Tap trung nang cao trinh
d6 ngoai ngi, cac ky nang séng ciing nhu thai
d6 ciia cong dan toan cau. X4y dung ndi dung,
chuong trinh, phuong phép gido duc va dao
tao phi hop chuan qudc té; chu trong dao tao
k¥ ning cho ngudi hoc, nhét 1 ¢ cac truong
nghé bang cach tang thoi lugng thuc hanh, bot
thoi luong giang day Iy thuyét m
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