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PHÁT TRIỂN DU LỊCH PHONG NHA- KẺ BÀNG
   THS. HOÀNG VĂN ĐẠI

                                    GĐ TTDL Văn hóa và Sinh thái Phong Nha- Kẻ Bàng

Có thể nói, ngành du lịch là một  ngành kinh tế tổng hợp. Vì vậy, khi xem xét vấn đề đầu tư để nâng cao năng lực phát triển du lịch có rất nhiều vấn đề chính liên quan.









Ở trong khuôn khổ bài tham luận này tôi không có tham vọng nêu được tất cả những vấn đề đặt ra mà tôi chỉ xin nêu một số vấn đề về cơ sở hạ tầng và công tác hổ trợ cho du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng.

1. Vài nét về đầu tư cho du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng trong những năm qua

Có thể nói, từ khi Vườn quốc gia Phong Nha-Kẻ Bàng(VQG PN-KB) được công nhận là Di sản Thiên nhiên Thế giới thì lượng khách du lịch đến với Phong Nha- Kẻ Bàng đã tăng lên rõ rệt. Có thể dẫn chứng một vài số liệu cụ thể:

- Tổng lượng khách từ năm 1999 đến năm 2002 là: 442.156 lượt người.

- Bình quân mỗi năm: 110.539 lượt người.

- Tổng doanh thu từ năm 1999 đến năm 2002 là: 9.639.215.000 đồng.

- Bình quân doanh thu mỗi năm: 2.409.803.000 đồng.

- Tổng lượng khách từ năm 2003 đến năm 2007 là: 1.283.259 lượt người

- Bình quân mỗi năm: 256.651 lượt người.

- Tổng doanh thu từ năm 2003 đến năm 2007 là: 39.851.341.000 đồng.

- Bình quân doanh thu mỗi năm: 7.970.268.000 đồng.

Du lịch ở đây bắt đầu hình thành hình thức hoạt động mang tính chuyên nghiệp. Trung tâm Du lịch Văn  hóa và Sinh thái(TTDLVH-ST) là đơn vị có chức năng quản lý và tổ chức các hoạt động du lịch trong phạm vi VQG.

Ban quản lý VQG PN-KB chú trọng đẩy mạnh việc xây dựng cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch và thừa kế một số được bàn giao từ Công ty Du lịch chuyển sang. VQG PN-KB đã nhanh chóng xây dựng thêm:

- Nhà chờ ở khu vực Trung tâm đón khách.

- Xây dựng bến xe mới.

- Cải tạo bến thuyền ở Trung tâm và bến thuyền ở trước cửa động.

- Cải tạo nhà vệ sinh với các trang thiết bị hiện đại.

- Xây kè sinh thái chống sạt lỡ từ ngã ba sông vào cửa động Phong Nha.

Đã tạo cho TTDLVH- ST có một nơi đón tiếp khách khang trang và rộng rãi, đầy đủ cơ cấu của một đơn vị tổ chức du lịch chuyên nghiệp. Hệ thống Nhà chờ trước của động với không gian bao phủ bóng cây xanh đã tạo cho khách những phút thư giản thoải mái…. Ngoài ra, trên tuyến hành trình khám phá VQG cùng với hệ thống đường Hồ Chí Minh và các cảnh quan thiên nhiên, VQG PN-KB đã xây dựng vườn thực vật phong phú với diện tích 42 ha. Đặc biệt, khu tưởng niệm hang 8 TNXP với ngôi đền khá tôn nghiêm đã đón hàng ngàn du khách đến viếng thăm hàng năm. Hiện nay một hệ thống nhà đón tiếp khách nơi đây đang được xây dựng, chuẩn bị đưa vào khai thác sẽ hứa hẹn sự hài lòng cho du khách thập phương……….

2. Cần tăng cường đầu tư để phát triển du lịch Phong Nha- Kẻ Bàng

Quảng Bình là một tỉnh nghèo nhưng trong những năm qua tỉnh đã ưu tiên đầu tư nhiều hạng mục công trình cho Phong Nha – Kẻ Bàng, cho sự phát triển của du lịch. Sự đầu tư ban đầu của tỉnh là rất cần thiết, nhưng hiện trạng của du lịch Phong Nha – Kẻ Bàng có được chúng ta nhìn nhận một cách khách quan, sự đầu tư đó đã đáp ứng với yêu cầu hiện tại và tương lai hay chưa?

Tôi xin điểm qua một vài nét về cơ sở hạ tầng và các công tác bổ trợ cho phát triển du lịch.

2.1. Về tình hình giao thông: đường sá, sân bay, đường sông, đường thủy, đường biển….

Trong những năm qua, việc quan tâm của các cấp đến hệ thống giao thông là rất lớn nhưng công tác thi công còn rất nhiều hạn chế. Điển hình đó là  đoạn đường ngắn từ ngã ba đường Hồ Chí Minh vào khu Trung tâm Du lịch Phong Nha chưa đầy 3 km nhưng đã làm ảnh hưởng không nhỏ đến cả 3 mùa du lịch. Còn nữa, việc vận chuyển khách du lịch từ Trung tâm đến tham quan 2 động Phong Nha và Tiên Sơn chủ yếu bằng đường sông và phụ thuộc vào nguồn nước. Vì vậy, vào những tháng hè thuyền thường bị mắc cạn, mùa mưa thì lũ lụt đã ảnh hưởng không nhỏ đến việc tham quan của du khách….

2.2. Về nguồn năng lượng, hệ thống cung cấp nước, hệ thống quản lý môi trường...

Đối với Phong Nha- Kẻ Bàng là khu du lịch trọng điểm của tỉnh nhưng việc ưu tiên nguồn điện có thể nói chưa chú trọng. Mùa hè có tuần cao điểm từ 3 đến 5 ngày bị cắt điện. Việc tiết kiệm điện là rất tốt tuy nhiên nguồn điện bị cắt đã làm cho các dịch vụ phục vụ khách hàng bị ảnh hưởng.

Hệ thống cung cấp nước ở khu vực Trung tâm Phong Nha chưa có nên toàn bộ dịch vụ phục vụ khách ở vùng này đều sử dụng nguồn nước chưa đảm bảo vệ sinh.

Hệ thống quản lý bảo vệ, vệ sinh môi trường ở khu vực PN-KB do Công ty xây dựng tổng hợp Tràng An đảm nhiệm nhưng việc quan tâm của các cấp đối với Công ty này chưa thỏa đáng. Có năm thì cho 1% tổng doanh thu từ bán vé tham quan để hoạt động, năm thì không có.. Vì vậy, Công ty đang kêu cứu vì bị thua lỗ. Theo chúng tôi, cần có một Công ty chuyên hoạt động về vệ sinh môi trường và được sự quan tâm thích đáng của Nhà nước.

2.3. Về các dịch vụ lưu trú và cơ sở hạ tầng bao gồm: khách sạn, nhà nghĩ, cơ sở y tế phục vụ du khách.

Khu vực TTDL Phong Nha và VQG PN- KB chưa được quy hoạch tổng thể. Vì vậy, việc xây dựng nhà ở, nhà hàng, khách sạn ở đây đang là vấn đề cần quan tâm. Ngay từ ngã ba đường Hồ Chí Minh rẽ vào đã đập vào mắt chúng ta một khu dân cư lộn xộn với đủ các kiểu nhà, tiếp đến là các nhà hàng, khách sạn tư nhân mạnh ai nấy xây….các nhà nghĩ và khách sạn chủ yếu là của tư nhân tự phát xây dựng. Họ chưa có kinh nghiệm về quản lý du lịch khách sạn. Vì vậy, các dịch vụ phục vụ khách hàng chưa đáp ứng. Cả khu vực PN có hơn chục khách sạn và nhà nghĩ tư nhân nhưng chất lượng thấp chỉ có duy nhất khách sạn Sài Gòn- Phong Nha là đáp ứng được nhưng số lượng phòng nghỉ thì quá ít. Vấn đề nhà nghỉ, khách sạn chất lượng thấp thì vấn đề nhà hàng ăn uống còn thậm tệ hơn. Cả vùng PN chỉ có nhà hàng Cô Phượng  thường xuyên phục vụ cho các Tuor. Vì vậy, có những ngày cao điểm với một nhà hàng  phục vụ trên ngàn khách nên chất lượng không thể đảm bảo.

Ngoài việc nhà nghỉ, khách sạn, nhà hàng,…ở một khu Trung tâm du lịch cần phải có khu vui chơi giải trí, khu chợ buôn bán…. Khu vực Phong Nha mới hình thành nên việc xây dựng quy hoạch khu vui chơi giải trí là rất cần thiết, chúng ta cần phải quan tâm. Nhưng vấn đề khu chợ  ở Phong Nha, tôi không biết các cấp có kế hoạch gì dài hạn hơn chứ ngay giữa lòng Di sản tồn tại một khu chợ đã bị cháy mấy năm rồi mà chẳng thấy ai quan tâm. Từ khi bị cháy đến nay cửa bên trong bị đóng im ỉm còn bên ngoài bà con tiểu thương nhỏ lẻ mặc sức tung hoành, cả khu Công viên cây xanh đang đến thì con gái cũng phải nhường chổ cho những nấm ngói mọc lên tua tủa…

2.4. Về hệ thống thông tin hướng dẫn cho du khách( như các biển báo, bản đồ, biển chỉ dẫn….) khi đến địa phận Quảng Bình. Phải chăng vấn đề này được nhiều người cho là nhỏ nhưng đối với khách tham quan là cả một vấn đề lớn. Tôi nhớ không nhầm  thì Quảng Bình chưa có Bản đồ Du lịch. Có lần Công ty du lịch Quảng Bình cũng đã làm nhưng mới xuất bản đã bị lên án bởi sai hàng trăm lỗi và từ đó đến nay không thể cung cấp cho du khách khi đến đây tham quan. Còn các biển chỉ dẫn trên đường. Chúng ta vô cùng tự hào khi đường Hồ Chí Minh đi qua Quảng Bình và đặc biệt nằm ngay trong lòng Di sản. Đây là điều rất thuận lợi để phát triển du lịch tuy nhiên từ khi đường Hồ Chí Minh khai thông cho đến nay đã gần 10 năm nhưng đoạn đường từ Đồng Hới lên Phong Nha có bao nhiêu biển báo chỉ dẫn cho khách? Nhiều du khách đã đi vòng quanh rồi lại quay về chổ cũ, họ bất bình…..Đoạn đường từ ngã ba đường Hồ Chí Minh vào TTDL chưa hoàn thành nên chưa có biển báo nhưng đoạn đường từ km số O của đường 20 vào cây số 16,5km thì hệ thống biển báo ở đây chưa đủ cảnh báo những đoạn đường dốc và đường nguy hiểm. Vì vậy, khi mở tuyến này để bán vé cho khách tham quan thì chắc chắn họ sẽ rất e ngại.

Qua một số vấn đề trên, chúng ta thấy rằng trong những năm qua các cấp các ngành đã ưu tiên cho Phong Nha nhưng để đáp ứng yêu cầu của khách tham quan thì chúng ta  cần phải tăng cường đầu tư hơn nữa đồng thời đầu tư phải có chiến lược và quy hoạch.

3. Một vài suy nghĩ của tác giả xung quanh vấn đề đầu tư cho Du lịch Phong Nha- Kẻ Bàng

Hiện nay, quy hoạch tổng thể PN-KB và quy hoạch du lịch PN-KB chưa có nên rất khó khăn cho việc đầu tư hạ tầng cở sở cho vùng này. Trong những năm qua, Tỉnh đã đầu tư nhiều công trình cho DL Phong Nha nhưng chủ yếu nằm trong khu vực hành chính. Chính điều này đã phản ánh du lịch ở đây chưa phát triển. Nhưng cũng nhờ chưa phát triển nên cảnh quan nơi đây chưa bị phá vỡ.

Vậy, làm thế nào để du lịch phát triển mà cảnh quan không bị phá vở. Đây là bài toán đang đặt ra cho chúng ta. Thời gian qua tôi được may mắn đón tiếp nhiều đoàn khách đến tham quan đồng thời có nhã ý muốn đầu tư vào du lịch Phong Nha- Kẻ Bàng. Mỗi nhà đầu tư có mỗi ý tưởng khác nhau vì vậy ở đây xảy ra hai xu hướng đầu tư:

Một là xu hướng đầu tư hiện đại : phải cáp treo, khu nhà đồ sộ, đường lớn…(đầu tư kiểu Suối Tiên)

Hai là xu hướng đầu tư của các nhà sinh thái: Đầu tư chủ yếu là vật liệu thiên nhiên mà không tác động nhiều đến cảnh quan môi trường  để phát triển du lịch.

Theo tôi việc kêu gọi đầu tư là rất cần thiết nhưng không nhất thiết là phải đầu tư lớn mà vấn đề là các nhà đầu tư phát triển du lịch ở đây có phù hợp với chúng ta hay không?

Để cho vùng Phong Nha- Kẻ Bàng phát triển bền vững “ phát triển đi đôi với bảo tồn” thì rất cần phải có quy hoạch tổng thể và quy hoạch du lịch Phong Nha - Kẻ Bàng để từ đó các nhà đầu tư đến đây họ xem   nên đầu tư thế nào cho phù hợp với chúng ta.

Xin nêu vài suy nghĩ của mình. Xin cảm ơn.
Khung cơ cấu tổ chức
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