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TIN TUC SU KIEN

HA NOI HOP TAC KHOT NGHIEP SANG TAO:
TIM HUONG DI MOT CUNG DOI TAC HAN QUOC

BDT - Sau mét ndm hoat dong, Vuron wom Doanh nghiép céng nghé théng tin déi méi va

séng tao Ha Néi (HBI-IT) tiép tuc xay dung mot sbé chuwong trinh hop tac maéi

HUONG Bl MOl TRONG TiM KIEM PAU TU

Nham tiép tuc nang cao chét lwong va hiéu qua
trong cac hoat déng wom tao, hé tro cac dy an khdi
nghiép sang tao, 6ng Vi Tan Cuwong, Giam dbc
Trung tdm Giao dich céng nghé théng va truyén
thong TP. Ha Noi, Trwdng ban, Ban Quan ly HBI-IT,
thoi gian t&i, HBI-IT s& nang cao hoat ddng xuc tién
dau tw nham tim kiém cac khodn dau tw tlr cac nha
dau tw, cac quy dau tw trong nwéc va qudc té.

Trong budi tbng két hoat déng cta HBI-IT vira

Khdi nghiép doi méi sang tao, sé 1.20178

v&i cac déi tac Han Quéc.

duwoc td chirc tai Ha Noi, Vwon wom da ky két hop
tac voi Hoi Truyén théng TP. Ha Néi, Coéng ty 42
International (Han Quéc) va céng bbé hop tac voi
Trung tdm Wom mam doanh nghiép (Trwéng dai hoc
Giao théng quéc gia Han Quéc), nham phat trién, xuc
tién hoat dong dau tw, kinh doanh clGa cac dw an
kh&i nghiép tai Viét Nam va Han Quéc.

Trwédc d6, tai Hoi thao “Két ndi doanh nghiép ICT
Viét Nam - Han Quéc” do S& Théng tin va Truyén
théng Ha Noi phdi hop cung Co quan Xuc tién cong
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céng nghiép tri thrc tinh Chungbuk, Han Quéc
(CBKIPA) t6 chirc, hai bén da ky két théa thuan hop
tac. Bién ban ky két 1a co sé thuc day cac hoat dong
xuc tién quan hé hop tac gitra cong ddng doanh
nghiép cong nghé théng tin cia Viét Nam va Han
Qubc trong cac linh vwc: nghién clru va phat trién
phan mém (cong nghé loT, 020); gidi phap phan
mém (hé thdng giam sat dién/quan ly thiét bi gido
duc, tich hgp hé théng quan tri doanh nghiép/thanh
toan, gidi phap elearning trong gido duc); nghién
clru va phat trién cac san pham cdng nghé théng tin
thiét yéu cho sinh hoat...

Chia s& moét s kinh nghiém véi cac ban tré khoi
nghiép tai 1& ky két lan nay, 6ng Koo Soon Bon, Téng
giam dbc Coéng ty 42 International (Han Quéc) cho
biét, Céng ty sé hd tro cac doanh nghiép hai nuwéc
trong xuét khau, phat trién thj triedng.

Trong khi do, éng Park Dong Hee, Giam déc
Trung tdm Uom mam doanh nghiép (Pai hoc Giao
théng qudc gia Han Quéc) khang dinh, véi bé day
kinh nghiém trong wom tao doanh nghiép khoi
nghiép tai Han Quéc, Trung tam sé& chia sé kinh
nghiém cho déi tac Viét Nam, déng thoi la cau ndi dé
cac doanh nghiép kh&i nghiép Ha Noi tiép can cac
nha dau tw Han Quéc.

“Chung t6i sé& tang cwdng hd tro cac doanh
nghiép phat trién thi trwong tai Viet Nam va Han
Qubc. Sé thuwdng xuyén té chirc cac budi hoi thao,
dién dan nham chia sé thong tin va céng nghé, trao
ddi chuyén gia, ky thuat vién va cac hoat déng khac,
nhdm phat trién hoat dong cla cac doanh nghiép,
trong d6 c6d doanh nghiép kh&i nghiép”, 6ng Park
Dong Hee nhan manh.

V&i muc tiéu nang cao chéat lwong va hiéu qua
trong cac hoat déng wom tao, hé tro cac dy an khoi
nghiép, tiép tuc tim kiém va wom mam cac dw an
kh&i nghiép cé y twdng sang tao, 6ng Cwong cho
biét, viéc hop tac véi cac té chirc, doanh nghiép cla
Han Quéc sé mé& ra nhivng huéng di mai cho HBI-IT
trong tim kiém cac khodn dau tw tr cac nha dau tw,
cac quy dau tw trong nwéc va qudc té.

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

WOM TAO THANH CONG NHIEU DY AN KHOI
NGHIEP
Nhin lai mét ndm hoat déng, 6ng Vi Tan Cuong

cho biét, vwot qua nhivng thach thirc ban dau, Vuon
wom da dat dwoc nhing thanh céng nhét dinh,
khang dinh hwéng di dang dan trong phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép ctia Tha dé Ha Noi.

Trong nam 2017, v&i sy déng hanh cta ddi ngi
cb van giau kinh nghiém trong Ilinh vwc cdng nghé
thong tin va quan tri doanh nghiép, HBI-IT da& wom
tao cho 14/28 dy an kh&i nghiép. Day la nhirng dw
an khéi nghiép xuét séc, dwoc chon qua nhiéu vong
sang loc. Sau hdi nghi xuc tién dau tw dot 1 do Vuwon
wom té chirc, da cé 7 dy an khéi nghiép dwoc cac
nha dau tw quan tam, trong d6, 4 dw an dang chinh
thirc dam phan véi cac nha dau tw.

Bén canh d6, Vwon wom da td chire cac hdi nghi,
hoi thdo, trao ddi kinh nghiém, cac hoat déng phat
trién hé sinh thai kh&i nghiép, cac hoat dong lién két
hop tac va hd tro quang ba cac nhdm khéi nghiép.
V&i nhitng hoat dong hiéu qua, thiét thwe, Vwon
wom da thyc sy tré thanh mét trong nhirng dia chi
dang tin cay clia cac doanh nghiép khéi nghiép trong
inh vwc céng nghé théng tin trén dia ban Thanh
phb./.



TIN TUC SU KIEN

HOI THAO “PHAP LY KHOT NGHIEP VA

SO HO'U TRI TURE”

TTTD - Héi thdo “Phép ly khéi nghiép va Sé hitu tri tué” do hé sinh thai khi nghiép WE ECO, céng
dbng Lién minh Luat LEGAL 300 duoc té chirc thu hit céc doanh nghiép khéi nghiép.

Nhiéu ban tré khi mai ¢ y twéng khéi nghiép da
vOi nght dén viéc thanh lap doanh nghiép. Sw voi va
nay thuwong dan dén nhivng van dé phap ly ma cac
startup khéng lwong trvdc dugrc.

Theo ba Nguy&n Thi Thao, Phé Chii tich Hé sinh
thai kh&i nghiép WE ECO, nhiéu startup dang phai
ddi mat v&i nhitng van dé nghiém trong va phai tra
gia dat do thiéu sw chuan bji kj lwéng vé van dé
phap ly.

Ba Thao 4y vi du: “Nhiéu nha sang lap khi gop
von chi thda thuan véi nhau theo cac diéu khodn hét
strc so' sai. B&i vay, khi xay ra tranh chap ho khéng
c6 can ctr dé bao vé minh”.

Ngoai ra, khi lIwa chon md hinh cong ty, cac
startup thwdrng chon lap cong ty cd phan dé dé huy
dong vén. Nhwng theo luat sw Nguyén Quéc Viét, dai
dién Lién minh Luat LEGAL 300, diéu nay ciing tiém
&n nhirng rdi ro rat lon.

“M6 hinh céng ty cb phan cé nhiéu thuan lgi nhw
dé huy dong vbén qua phat hanh c¢b phan”, luat sw
Viét cho biét, “Tuy nhién, theo quy dinh sau 3 nam,

Khéi nghiép doi méi sdng tao, sé 1.2018

cac cb déng dwoc quyén ban cbé phan cia minh va
didu nay sé& anh hwéng Ién dén cac cé dong khac,
nhét la trong trweng hop ngudi ban cb phan Ia thanh
vién try cot cGia cong ty", 6ng Viét cho biét.

Do d6, cac startup phai ndm rd mé hinh doanh
nghiép s& anh huwdng thé nao dén sy phat trién cla
doanh nghiép va lwa chon md hinh phu hop véi diéu
kién, dinh hwéng cia minh.

Bén canh do6, khi thanh Iap doanh nghiép thi gitra
cac sang lap vién phai cé sy théa thuan ré rang vé
phan chia quyén han, k& hoach kinh doanh, van dé
gop vdn va co ché tiép nhan nha dau tw mai, cam
két vé thong tin va tai san.

Dé&c biét, cac doanh nghiép can c6 bod diéu lé
cong ty chat ché. Hién nay, nhiéu doanh nghiép
thwdng st dung luén cac bd diéu 1& mau. Luat sw
Viét cho rang, diéu nay hét strc nguy hiém béi nhirng
diéu Ié mau nay dwoc xay dwng chung theo mot mé
hinh doanh nghiép chi khdong c6é nhirng quy dinh
riéng theo thyc té ctia doanh nghiép./.




TIN TUC SU KIEN

TP. HO CHI MINH: THUC DAY
KHOT NGHIEP HIEU QUA

HNM - Bé dat muc tiéu dén ndm 2020 c6 500.000 doanh nghiép, bén canh tao diéu kién
cho cac doanh nghiép dang hoat dong, TP H6 Chi Minh dang c6 hang loat chuong trinh hé tro

NHIEU DIEU KIEN THUAN LOI
Dé tao lap mdi trwdrng thuan lgi, hd tro qua trinh hinh
thanh va phat trién doanh nghiép khi nghiép, TP Hb
Chi Minh da ban hanh Quyét dinh 1339/QD-UBND
ndm 2017 v& Ké hoach hoan thién hé sinh thai khai
nghiép, v&i nhiéu gidi phap nhw dwa chwong trinh,
gido trinh dao tao vé phat trién y twéng khéi nghiép,
k§ nang dinh hwéng phat trién thj trwéng sén pham,
ky nang quan tri doanh nghiép... vao cac trwdng dai
hoc, cao dang, cac co s& gido duc dao tao chuyén
nghiép va cac truéng trung hoc phd théng trén dia

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

doanh nghiép khéi nghiép hinh thanh va phét trién.

ban. Thanh phd ciing yéu cau té chirc ngay hoi khdi
nghiép cép thanh phd hang nam; cung cp co sé dir
liéu vé kh&i nghiép, lién két cac vudn wom va cac
nha cung cap dich vu, cac quy dau tw dé& tim kiém
ngudn vén.

Nh& vay, hién TP H6 Chi Minh cé nhiéu don vi, t&
chire hd tro khdi nghiép, nhw Trung tdm Hb tro’ thanh
nién kh&i nghiép TP H6 Chi Minh; Vuwén wom doanh
nghiép phan mém Quang Trung; Khu céng nghé
phan mém Pai hoc Quéc gia TP H6 Chi Minh; Trung
tam Wom tao doanh nghiép céng nghé Trwong Dai
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hoc Bach khoa; Vwon wom doanh nghiép khu céng
nghé cao... S& Céng Thwong thanh phd ciing da xay
dung Trung tdm H§ tro va phat trién doanh nghiép
TP H& Chi Minh nhdm cung cép khéng gian lam viéc;
cac phan mém quan ly, cac dich vu nhw dang ky kinh
doanh, bao céo thué, hai quan, bao hiém xa hoi cho
doanh nghiép kh&i nghiép; mé cac Iép tap huén
nang cao nghiép vu... S& Khoa hoc va Coéng nghé
c6 Khong gian kh&i nghiép va sang tao TP Hb Chi
Minh (SIHUB) déng vai tro la cau ndi gitva Nha nuéc
va cdng dong khéi nghiép, thac day hoat déng khoi
nghiép va dbi méi sang tao...

V&i sy hd tro tich cwe clia cac don vi trén, co
nhiéu coéng ty, dw an da nhan dwoc nhivng diéu kién
thuan loi, thiét thwc dé phat trién. Chang han, Céng
ty TNHH Sai Gon TCS dwoc thanh phd duyét tai tro
700 triéu déng trong chwong trinh hé tro' khéi nghiép
thwec hién Dé an Phat trién bo sdn phdm may ho ngai
cru va nhang ngai ctru, mét dw an st dung dwoc
liéu va cac sadn phdm cb truyén dé tri bénh. Hay
Cong ty Gcall khéi nghiép trong Ilinh viec cdong nghé
thdng tin da nhan duwoc sw hé tro rat tich cwec tr Quy
Khé&i nghiép doanh nghiép Khoa hoc céng nghé Viét
Nam va Khu céng nghé phdn mém Dai hoc Quéc gia
TP H& Chi Minh nén hoat déng rat hiéu qua....

QUYET TAM GO BO VUONG MAC
Theo 6ng Pham T4n Phuc, ngwdi sang lap Geall, sy
hd tro kip thdi clia cac quy hé tror khéi nghiép da tao
ngudn lwc cho nhitng coéng ty khdi nghiép cé thé
bwéc ra canh tranh trén thi trwong. Hién, loi thé cla
cac cong ty khéi nghiép la c6 nhiéu td chirc hd tro.
Tuy nhién, day ciing la khé kh&n khi c6 nhiéu t6 chirc
hé tr nhwng cac cong ty khéi nghiép khong biét “gé
clra” tir dau vi thiéu thong tin.

DPong y kién, cac doanh nghiép khé&i nghiép cho
rang, van gap kha nhiéu khé khan trong hoat déng,

Khéi nghiép doi méi sdng tao, sé 1.2018

trong khi céng tac hé trg con han ché. Chang han,
hién Trung tdm H6 tro' thanh nién khéi nghiép TP Hb
Chi Minh ¢6 hai quy hd trg' khéi nghiép vé tai chinh
la Quy H6 tro thanh nién khéi nghiép va Quy Dau tw
kh&i nghiép va sang tao. Tuy nhién, cac chinh sach
nay chwa dé tiép can véi cac doanh nghiép khéi
nghiép... Ngoai ra, doanh nghiép kh&i nghiép gap
nhirtng vuéng mac khac, nhw cac nganh nghé méi,
sang tao, chua cé trong hé théng nganh nghé dwoc
Chinh phi quy dinh nén viéc dap (rng cac diéu kién
kinh doanh khéng phai luc nao ciing thuan lgi...

Ba Nguy&n Phi Van, Cha tich hdi dong cb van
ctia Khéng gian khéi nghiép va sang tao TP Hb Chi
Minh cho rang, d& hd tro doanh nghiép kh&i nghiép
thanh cong phai xay dwng hé sinh thai khéi nghiép
cta trng nganh, tirng Iinh vee cu thé va dinh huwéng
cho ho theo linh vwc d4. Vi du, mudn cé nhiéu doanh
nghiép khé&i nghiép trong linh viec cong nghé théng
tin thi phai tao dwng hé sinh thai cho chinh nganh
nay nhw xay dwng khu céng nghé cao, két nbi gitra
cac doanh nghiép véi kinh doanh dé& &ng dung va
dwa san pham ra thj trwdng hiéu qua...

Theo S& Céng Thwong TP H6 Chi Minh, trong
nam 2018, thanh phd sé tiép tuc day manh trién khai
cac giai phap hé tro cac don vi phat trién san xuét
kinh doanh, dac biét Ia doanh nghiép khé&i nghiép.
Trung tdm H tro va phat trién doanh nghiép ngoai
cac hoat dong hé tro nhw nam 2017, sé td chirc cac
I&p hoc phd bién théng tin hdi nhap kinh t& québc té
dé trang bi thém kién thirc cho doanh nghiép khoi
nghiép. S& Ké& hoach va Pau tw ciing cho biét, thanh
phd sé& nghién ctvu, d& xudt, ban hanh cac chinh
sach méi dé thuc day méi trwdng khéi nghiép, tao
diéu kién tét nhat cho doanh nghiép hinh thanh va
phat trién./.



KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO

PUTATU: ’NG DUNG HOAN TIEN THONG MINH

Vao nhirng ngay giap Tét, trén dwong phd Ha
N6i tAp nap hon han so véi nhirng ngay thwdng, dac
biét tai cac khu viec mua sam va t6i cling khdng phai
la ngoai I&. Nhw cac ban biét, viéc mua sédm la xac
dinh tiéu tén tién bac, tuy nhién trong moét 1an dén
Trung tdm Thuwong mai Vincom Ba Triéu, t6i that sy
ng® ngang khi biét mét sé ban tré dang che Iy tién
khi di mua hang. Mua hang ma lai dwoc tra tién, toi
phai héi lai 1an th hai méi tin rang minh da nghe
chinh xac! Va nguwdi dang twoi cwdi trao nhivng dong
tién cho khach hang la mét chang trai 9X cé nét mat
thanh td mang tén Vi Quang Tam - sang lap vién
nén tang Putatu.

HANH TRINH KHO'I NGHIEP

Sinh nam 1979 tai Phu Tho, nam 2008, chang
trai Vi Quang Tam khan g6i mét minh Ién Ha Nbi

Khéi nghiép doi méi sdng tao, sé 1.2018

CHO NGU'OT MUA

hoc tai Hoc vién Ky thuat mat ma. Tuy nhién, mé&i chi
sau 2 nam hoc, do nhirng bién cb trong gia dinh,
kinh t& gap nhiéu kho kh&n nén Tam da quyét dinh
bao lwu két qua hoc tap.

M&c du diéu nay khong dé dang dbi véi Tam,
nhwng v&i suy nghi kiém tién dé gitp gia dinh vwot
qua kho khan, nam 2010 Tam da cung nam ngudi
ban bat dau dy an kh&i nghiép dau tién la Quang
cao trén dién thoai.

Nam 2013, khi Smartphone bung nd, cac nha
cung &ng ndi dung sb va quang céo trén di dong da
phai d6i m&i phwong thirc kinh doanh. Khéng it
doanh nghiép trong linh vic nay da lao dao trong
viéc tim kiém hwéng di. Dbi véi cong ty ctia Tam, khi
doanh thu khéng tang trong thoi gian dai, anh da
quyét dinh dirng lai.




Tam nh¢ lai: “Khi d6 minh |dam twéng minh da
thanh coéng. Vi 1a ngudi ndm thj trwdng nén minh
khéng tap trung xay dwng chién luvoc lau dai, khéng
¢6 hoach dinh ky cho twong lai... nén that bai la diéu
s&m hay muén sé dén”.

Hai mwoi tudi, bd d& viéc hoc hanh dé khdoi
nghiép trong linh vwc quang céo, 23 tudi gap that
bai. Khéng bang cap, khéng nguwdi than quen, Tam
déi mat véi nhirtng van dé vé tai chinh va kiém tim
viéc lam tai thanh phd. Diéu quy gia nhat ma chang
thanh nién nay cé dwoc la nhirng kinh nghiém thwc
t& ma anh da tich Ity trong dw an khéi nghiép cla
minh va dé la chia khéa dé& anh tim dwoc cong viéc
trong thdi gian d6. Mét 1an, doc dwoc tin tuyén dung
cta Tap doan céng nghé FPT va anh da quyét dinh
thtr strc. Khi phdng van, nha tuyén dung ciing hoi
b&n khoan khi xem hdé so cia Tam nhwng bang s
tw tin va cach nghi tdo bao, Tam da thé hién dwoc
kha n&ng cGa minh va d&c biét la tat ca nhirng gi nha
tuyén dung yéu cau déu dwoc Tam dap ¢’ng mot
cach bai ban va logic.

PUTATU - ’'NG DUNG MOI ME TRONG
THUYONG MAI BIEN TU

Khi thj trwéng dang dich chuyén sang mua sé&m
trwc tuyén, hang loat website thwong mai dién to ra
d&i, song song v&i dé 1a md hinh Cash back da né ro
tai cac qudc gia phat trién trén thé gi¢i nhu My, Anh,
Singapore... Thay vi truy cap truwc tuyén vao céc
website mua s&m online, ngu®i mua truy cap vao mé
hinh trd tién trwéc, tim kiém va mua hang tai cac
thwong hiéu mua sdm ma minh quan tam, sau dé
nhan tién hoan lai khi giao dich thanh céng.

Tai Viét Nam, thj trwdng thwong mai dién tor
dwoc cac chuyén gia danh gia dang trong giai doan
so khai va con phan nhanh. Bay vitra la thach thirc,
vira la co hdi d& nhirtng nguoi tré tudi thir sirc. Mot
cong viéc 6n dinh, mdt mirc lwong ma nhiéu ngudi
mo wéc, d6 la nhivng gi Tam cé duwoc & tudi 25, thé
nhwng né khdong lam thda man chang trai 9X nay.
Cubi nam 2016, Tam da quyét dinh dirng cong viéc

Khéi nghiép doi méi sdng tao, sé 1.2018

dé& kh&i nghiép 1an thé 2 v&i dy an hoan tién cho
khach hang mang tén Putatu. Cung v&i 2 ngudi ban
tai FPT, co thdi gian lam viéc cung nhau va c6 chung
khat vong, ca ba da danh niém tin tuyét déi cho nhau
va quyét dinh bat dau hanh trinh gian khé phia truéc.
Sy ra doi cta Dy an véi Tam va cac ban ciling
that tinh c&. Giva thang 5/2016, trong mét chuyén
cong tac tai Singapore, Tam rat ngac nhién khi thay
& day moi nguwdi mua hang online déu vao trang
softback.sg. TO mo tim hiéu, Tam nhan thdy mé hinh
nay rat hay ma Viét Nam hién chwa c6 b&i né gilp
ngwdi mua hang tiét kiém rat nhiéu. Sau khi vé Viét
Nam, Tam chia sé v&i hai ngwoi ban than tai FPT.
Ho déu rat ngé ngang va khéng dau ndi sw nghi ngd,
sau do6 dat cau héi: Tai sao nha ban hang lai phai tra
tién cho ngudi mua? Cau héi khéng chi dén tir
nhirng ngudi ban ma khi dua ra y twéng véi mot s
nha cung cap san pham, ho ciing rat ban khoan.
Tam da tirng bwdc giang giai moé hinh va y twéng
kinh doanh v&i moi nguwdi: Khi ban mat hang nao doé,
nha cung cip phai quang cdo & rat nhiéu noi
(facebook, google hay mét s& kénh khac) va ho phai
trd tién cho viéc dé. V&i viéc s dung nén tang
Putatu, nha cung cép chi phai trd tién cho nhirng
nguwdi mua hang thanh céng (Putatu sé gi¢i thiéu
khach hang cho nha cung cép). Sau khi giao dich
thanh céng, nha cung cap trich mét phan “hoa hdng”
trd cho Putatu, Putatu lai chia sé v&i nhirng nguwoi
dung ctia minh. Nhw vay, chi phi marketing dwogc st
dung rat hiéu qua va day ciing chinh 1a Iy do ma
nhirng nha cung clp chdp nhan tra tién cho Putatu.
Trong 3 thang dau, Tam tap trung xay dwng phan
mém nén tdng céng nghé dé hién thuc hoéa y twéng
clia minh. B4t dau dua ra thi trwong vao thang
8/2016, tuy nhién nén tang khéng hap dan, chwa thu
hat dwoc thi hiéu ctiia ngwdi st dung va chi phuc vu
dwoc nhom ngudi nhéat dinh. Sau nay khi nhin lai,
Tam va cac céng sw da nhan ra réng ho da chon sai
hwéng, sai cong nghé. Ca nhém sau dé ngdi phan
tich, thao luan va dat cau hai, liéu cé nén dap di xay



lai m&i hay khac phuc, va 16i...? Néu xay thi mat bao

lau va khi hoan thanh liéu co hdi clia nén tang cé
con nira? Va sau 1 tudn, Tam da thuyét phuc va dinh
hwéng rd rang: Sé dap di xay lai va téi da chi 2-3
tuan phai hoan thién dé dwa ra thj trwéng phién ban
mé&i. Néu khéng duoc, dw an sé dirng lai hodc tuy
cac ban sang lap dinh doat.

DAau ndm 2017, website Putatu.com chinh thtc
dwoc hoan thién hwéng dén lien két cac kénh
Thuwong mai dién tlr va cac nhan hang trong linh vyc
thoi trang, dién t&r, dd gia dung. Cac doanh nghiép
déu hwédng dén muc tiéu chung: “loi nhuan téi da”.
Ban khoan liéu cac nhan hang danh bao nhiéu % gia
tri s&n pham cho viéc nay? Tam hao hing cho biét:
“Diéu nay cling tuy thudc vao nganh hang, vi du linh
vic dién may do lgi nhuan thAp nén mc hoan tién
thap (t 1-3%, nhiéu nhét l1a 4%), nhém nganh hang
thoi trang do lgi nhuan cao hon nén cé thé chi 20%
cho viéc nay (Putatu chia sé lai cho khach hang

Khéi nghiép doi méi sing tao, sé 1.2018
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17,5%). Hién nay, mirc hoan tién I&n nhat cho khach
hang cta Putatu 1&n dén mirc 40%.

Vay nhiéu khach hang cé Voucher gidm gia
20-30% hay cao hon hodc ngay tai ctra hang ban co
chiét khau, tdng qua, khuyén mai..., 1am thé nao
Putatu c6 thé thu hut khach hang? Tam cho biét
“Putatu 14 mét kénh giup khach hang tiét kiem thém
cht khéng phai lam mét di. Khach hang hoan toan
c6 thé st dung Voucher hodc khuyén mai ctia cac
ctra hang bén canh viéc nhan thém tién hoan lai tir
Putatu. Hién nay, ngudi tiéu dung dang phai tra tién
cho sdn pham bao gém gia tri san pham gbc cong
v@i kinh phi marketing. Qua Putatu, nguwoi tiéu dung
sé nhan lai dwoc chi phi marketing truc tiép tr nha
ban 1&. Do vay, c6 nghia ngwoi tiéu dung nhan dwoc
mrc gia thap hon.

NHO’NG THANH CONG VA THU THACH

Kh&i nghiép lan th& hai véi mé hinh con tuwong
ddi méi mé & Viet Nam la diéu khdong hé dé dang voi
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Tam va cac ddng sang lap. Theo sb liéu cta Bo
Coéng thwong, trong nam 2016, tbng mic ban 1&
hang héa va dich vu du lich, tiéu dung xa hoi & Viét
Nam w&c tinh dat 5 ty USD, tang 10,2% so v&i nam
2015 va tiép tuc cé xu hwéng ting dén nam 2020.

Dé giup cac DN quang ba san pham va tiép can
ding dbi twong khach hang, véi chi phi tdi wu cho
mdi giao dich thanh cong, hién tai Putatu da lién két
hon 60 trang thwong mai dién t& trong nhiéu linh
viwc nhw ban 18 va phan phéi dich vu du lich, nha
hang, khach san, gido duc, dao tao truc tuyén, tai
chinh, ngan hang, tin dung... Ngay sau 2 thang dau
tién ra mat, da co hon 2.000 ngudi thuwee hién véi
hang nghin giao dich trén nén tadng nay. Sé tién
ngudi tiéu dung tiét kiem dwoc 1én dén hon 500 triéu
ddng. Mot sy khéi dau twong dbi suén sé véi Tam.
Thé nhwng, anh lai phai nhanh chéng dbi mat véi
mot sy ¢cd truyén thong.

Thang 5/2017, bao ICT News coé bai: “Khach
hang khiéu nai Putatu.com vi tlr chéi hoan tién gan
100 triéu déng”. Day la t& bao mang c6 doc gid Ién
nén khi phat hanh da gay xén xao céng déng mang
va nguwoi tiéu dung. Thwc hw cau chuyén nay nhw
thé nao khi niém tin vao mua sé&m online cta nhiéu
ngwoi van con han ché. Rat nhiéu cau hdi dwoc moi
nguwdi dat ra nhw: Co6 phai vi gia tri I&n nén Putatu
khoéng tra? Putatu khéng cé kha nang tra ? v.v...

Ciing nhu nhiéu ngudi, t6i da dat cau héi voi
Tam. Sau mét hdi trdm ngdm nhw nhé lai tieng chi
tiét, Tam da chia sé: Trong giao dich nay, don hang
la mat hang nhay cam “Thé cao dién thoai”. V&i mat
hang nay, ban chét 1a khéng dwoc phép ddi trd. Sau
mot thdi gian giao dich binh thwdng, nha cung cép
phat hién nguwdi mua la mét ngudi dau co (mua di
ban lai v&i sb lwong rat Ién) va chdm dét hop dong.
Do nguwoi tiéu dung vi pham chinh sach clta nha
cung cap nén Putatu khéng trd cho nguwoi tiéu dung
(phan kinh phi giao dich t& lic nha cung cip cham
dit hop déng véi bén mua). Hon niva khéng phai s6
tién 100 triéu ddng, c6 nhirng giao dich nha cung cap

Khéi nghiép doi méi sdng tao, sé 1.2018

da chap nhan nhwng sau dé vi phat hién nguwdi mua
vi pham nén lai hay. Tuy vdy, nhirtng giao dich da
dwoc chap nhan trwéc day, Putatu van hoan tién lai
cho ngudi mua véi gia tri trén 50 triéu dong”.

Lan dau tién kh&i nghiép gap khing hoang
truyén théng nhw vay, nhém méat gan mot tuan khong
biét cach giai quyét nhw thé nao. Nhwng nhé da tirng
thwc hién dy an khéi nghiép 1an dau, Tam da hoi
nhirng ngwdi ban l1a cac chuyén gia vé marketing,
truyén théng dé gidi quyét va anh da dwoc cac
chuyén gia nhiét tinh giup d&. B&i vay, sau ding 10
ngay, Putatu da hoan tat viéc x& ly khiing hoang dé.
Pay cling la mt bai hoc quy gia cho Putatu va ca
nhém: Piéu quan trong khéng phéi c6 nhiéu khach
hang ma tao ra cong ddng khach hang minh bach,
chéat lwong, 1a ngwdi tiéu dung cé trach nhiém thuc
thu. Sau sw cd d6, Putatu ciing dwa ra nhirtng quy
dinh ch&t ché hon dé han ché ti da nhirng van dé
twong tw.

Ngoi trd chuy&n mét luc, t6i da dua Tam la néu
hién nay c6 ngwdi héi mua Putatu, anh cé sdn sang
ban? V&i nu cwdi Iém linh, TAm da néi: Néu ai bd ra
5 ty ddng, c6 thé minh sé& ban. Diéu nay cé thé khac
véi mét s6 Founder khac - nhiéu ngudi sang 1ap ludn
cho sdn phdm ctia minh la vo gia, 1a “dra con” tam
huyét ctia minh nén khong thé dé& dang ban di. Tam
cho réng, néu ban biét dau cé thé gap dwoc nguoi
c6 nhiéu diéu kién phat trién hon chang dé phat trién
san pham nay. Néi [a vay nhuwng Tam va cac ban van
dang dén hét tam huyét cho san phadm Putatu. Hién
tai, Putatu dang kéu goi dau tw va da dwoc mot sb
nha diu tw quan tam. Putatu cling da tirng budc xay
dwng chién lwvgc dai han va ngén han.

Mét diéu kho khan ma Putatu hién dang gép phai
la van dé& dinh gia va phan quyén lgi néu cé duogc
nha dau tw. Ciing that tinh co, t6i va Tam lai gép
dwoc chi Pham Lé Ngén - nha sang lap 5DESIGN
va la nguoi lap Top 30 nguoi tré tudi thanh cong
dwdi tudi 30 clia T chirc Forbes. Chi dwoc biét dén
do c6 tdm anh hwdng dén cong doéng Startup va ludn



tro gilp nhirtng dw an hd tro khéi nghiép.

Dé giai dap nhitng kho khan clia Putatu dang
gap phai, chi Ngan cho biét; Viéc dinh gid mét céng
ty/dw an co gia tri nhw thé nao can phai xem xét thi
trwdng ma cong ty dang trién khai mat hang co gia tri
bao nhiéu? San phdm minh chiém bao nhiéu thj
trwong? Tw d6 quy ddi ngwoc lai sé dinh gia dwoc
gia tri dw an.

DPéi v&i kéu goi nha dau tw, Nha dau tw khi quyét
dinh dau tw cho mét dw an thwdng quan tam dén hai
phan: (1) Nhirng gi dv an da dat dwoc qua cac con
sb; (2) Nhirng dy dinh trong thdi gian sap téi, vi du
sau 10 ndm dy an sé chiém thj phan bao nhiéu?
doanh thu thé nao? Bé dat dwoc thi muc tiéu ting
trwdng méi nam la nhw thé nao? D6 chinh xac dem
lai khéng phai 1a con sé cu thé bao nhiéu % ma chi
c6 thé 14 dd hop ly véi nha dau tuw.

Con vé phan chia quyén loi gitra cac bén (nha
dau tw va cty/dy an): Viéc dau tw cé phu hop véi
nha dau tw khéng: Vi du, sau 6 thang, dw an lén ké
hoach can 1 ty ddng dé c6 thé mé rong phat trién,
khi k&u goi v&i cac nha diu tw thi nha dau tw nao 13
hop ly va ddng y mirc gid dé hodc cao hon thi sé
cung thdo luan. Hon niva, nha dau tw khéng chi dau
tw tai chinh ma con chét xam, kinh nghiém... Dé cé
thé xac dinh ty 1& chinh xac phan chia bao nhiéu
(20-30% hay mot con sb khac) la khé. Ca hai phia
cung phai hiéu ho can nhau dén dau, bén kia mang
lai gi cho minh, ré6i dwa ra nhirtng quyén lgi, nghia
vy, trach nhiém cu thé...

Két ndi va chia sé, do la xu hwdng cla nén kinh
té hién dai va Putatu ciing la mét trong nhitng dw an
mang dén cho nguoi dung trai nghiém tét hon khi
tham gia vao thj trwong thwong mai dién tr. Chia tay
Tam khi ddng hé da chuyén sang gi® chiéu, diéu
dong lai trong tdi I chang trai c6 nghi lwc hiém cé va
niém dam mé manh liét vao nhirng gi minh lwa chon.
Hy vong mét ngay khéng xa, Putatu va nhiéu (rng
dung twong tw niva sé giup cho khach hang cé nhiéu
sw lwa chon trwdce khi quyét dinh mua mét s&n pham
mong muén.

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

putatucom

PIEU KHOAN HOAN TIEN CUA PUTATU

a. Hoan tién 1a phan tién dwoc hoan lai sau
khi ban mua sé&m tryc tuyén thanh cong va dwoc
xac nhan bdi shop (dwa vao bién ban dbi soat
gitra Putatu va shop). Sé tién nay sé& dwoc cong
dén vao tai khoan Putatu cGia ban cho dén khi
ban c6 di diéu kién rat tién (200.0004);

b. Mbi tai khodn sé& cé quyén yéu cau rut tién
khi du diéu kién a va thoi gian rut tién cho méi
lan phai I6n hon 15 ngay. VD: Ban yéu cau rut
tién 1an 1 va hoan thanh vao ngay 01/01, thi lan
tiép theo ban cé thé rat tién sé 1a ngay 16/01 va
du diéu kién a;

c. V&i cac yéu cau hoan tién dudi
2.000.0004 (hai triéu ddng chan) Putatu sé tién
hanh thanh toan tr 2-7 ngay lam viéc sau khi
nhan dwoc yéu cau rat tién. Véi cac yéu cau rat
tién tr 2.000.000d ban sé can phai ch tir 30-45
ngay lam viéc dé nhan dwoc tién, thoi gian nay
phu thudc vao viéc dbi soat gitra Putatu va shop.
Putatu chi chdp nhanh thanh toan tién hoan lai
cho cac giao dich dwgc shop xac nhéan la hop 1é
va chap nhan thanh toan hoa hoéng;

d. Béi v&i cac giao dich tai hé théng website
nwdc ngoai, ti gia quy déi tvr USD sang VND
dwoc ap dung mac dinh la 1USD = 21.000VND.

Minh Phwong
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KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO

HE SINH THAI KHOT NGHIEP CUA MALATXIA
-PONG LUC DE PHAT TRIEN

Theo Bao cao Hé sinh thai khéi nghiép Toan cau
2017 clia Start-up Genome, Malaixia xép vi tri s 1
trong top 5 hé sinh thai kh&i nghiép hang dau cua
khu viec Chau A - Thai Binh Dwong. Véi vai tro 1a
nén kinh té 16n th® ba ctia Bong Nam A, Malaixia
dang trén da thanh cbéng dat t&i muc tiéu tré thanh
quéc gia tién tién vao ndm 2020. Bé dat dwoc muc
tiéu nay, xay dwng vi tri tr& thanh hé sinh thai khoi
nghiép hang dau khu vuc va tién téi nam trong top
cac hé sinh thai khéi nghiép hang dau thé gisi 1a mot
trong nhirng wu tién chd dao ctia chinh pha.

HE SINH THAI KHOI NGHIEP CUA MALAIXIA

Ké& tir nam 2013, khi 1a chd nha té chirc Hoi nghi

thwong dinh Doanh nhan toan cau, Hé sinh thai khoi

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

nghiép Malaixia da tao dwgc dong lwc va thu hut sy
chu y trén toan thé gidi. Hién nay, Malaixia tré thanh
mién dat hra cho khodng 350-650 cong ty khdi
nghiép céng nghé. Hé sinh thai kh&i nghiép Malaixia
c6 ty 1& cac nha sang lap cd trinh dd dai hoc cao nhét
trén thé gidi, dat 65%. Ngoai ra, chi sé phu ni¥ 1a nha
sang lap start-up ciing dat mirc cao nhat thé gisi voi
ty 1& 23%. Cac start-up dat tai Malaixia hwéng loi tw
mot nén tang tiéng Anh dwoc sir dung rong réai, mot vi
tri dac dia & Dong Nam A, ciing nhw chi phi lao déng
thdp hon néu so véi qudc gia Singapore lang giéng.
Sw hién dién clia ba nhdm dan tdéc khac nhau lam
cho Malaixia tr& thanh mét trung tam ly twéng dé thor
nghiém san pham.
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Chinh pha rat tich cwc tham gia vao viéc kich
thich hé sinh thai kh&i nghiép Malaixia. Ngoai Kuala
Lumpua 1a hé sinh thai khéi nghiép tiéu biéu,
Malaixia dang khan trwong trién khai xay dwng thém
hai trung tdm khé&i nghiép tai tinh Penang & mién Tay
B&c va tinh Johor Bahru & mién Nam Malaixia. Mot
trong nhirng nd lwc cta chinh phd 1a Chwong trinh
DPau tw Cradle (Chiéc néi) da dau tw hon 60 triéu
USD vao Kuala Lumpur k& t&r khi hé sinh thai khoi
nghiép nay duwogc khéi xwédng vao nam 2003. Chinh
phl cling tai tro cho mét chwong trinh tang tbc dwoc
goi 1a chuwong trinh Huan luyén va Phat trién,
chwong trinh nay da hd tro cho hon 700 start-up cho
dén nay. Nhd suw chi dao quyét liét tir cac co quan
chinh phd va sirc manh ctia cong déng céng nghé,
s két ndi, kinh nghiém va cac vong tai tro ctia hé
sinh thai dang phat trién manh. O’ buwéc tiép theo,
chinh pht dw kién trién khai k& hoach mién thué 10
ndm dé& thu hut hon nira cac cong ty cong nghé
nwéc ngoai dén Kuala Lumpur.

Tuy nhién, chi c6 10% khach hang cua cac start-
up ¢ Kuala Lumpur la tr nwéc ngoai, it hon 13% so
véi mirc trung binh toan cau, cho thay thi trwéng nay
con mang tinh cuc bd va con nhiéu thach thirc trong
viéc tiép can toan cau. 9% céac start-up cla Kuala
Lumpua hwéng téi muc tiéu la thi trwdng My va Anh,
13% du kién sé theo cac thi trudng toan cau.

Hé sinh thai khé&i nghiép Kuala Lumpur khong
nam trong sd 20 hé sinh thai kh&i nghiép hang dau
trén toan cau do sw thiéu hut twong dbi & chi sé Thu
hat ngudn lwc va Kinh nghiém nghiép khéi nghiép,
nhwng nhitng wu thé nhw chi phi thap, dé& dang thué
nhan lyc ki thuat gidi bao trwdc viéc tang bac trong
bang xép hang cuia hé sinh thai nay.

MALAIXIA - MANH DAT UOM MAM START-UP

Trong nhi*tng n&m gan day, Malaixia la manh dat
lam nén nhirng ky tich than ky cta nhirng start-up
nbi tiéng nhu: Grab - (’ng dung dat xe ndi tiéng dbi
tha v&i Uber; iFlix - dich vu xem phim theo yéu cau
véi mirc phi ré hién da cé mat & 9 nwéc, dich thu

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018
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Kinh té Malaixia chi yéu duwoc thic day bang cac
nganh san xuat dwa vao ngudn tai nguyén thién
nhién, song québc gia nay ciing dang phat trién manh
cac linh vie nhw khoa hoc, du lich, thwong mai hay
du lich y té. GDP tang trwéng trung binh 6,5% méi
nam trong giai doan tr 1957-2005. Nam 2016, GDP
cla Malaixia dat khoang 302 ty USD, dwa Malaixia
tré thanh nén kinh té I&n thi 4 ASEAN, thir 14 chau
A va thir 38 trén thé gidi. Nam 1991, Tha twéng
Malaixia khi dé la Mahathir Mohamad da dé xuat y
twdng “TAm nhin 2020”, theo d6 Malaixia sé& tr&
thanh mot qudc gia cdng nghiép héa tw tic vao ndm
2020. Méi day, thu twéng dwong nhiém Najib Razak
tuyén bd Malaixia tré thanh nwéc phat trién vao nam
2018, s&m hon so v&i muc tiéu ndm 2020. Phat trién
moét hé sinh thai doanh nghiép khéi nghiép virng
manh dwgc Chinh phd Malaixia coi la mét trong
nhirng chién lwoc thuc day cong ddng doanh nghiép
cling nhw tang cwdng strc sbng méi cho khoa hoc va
céng nghé cua dat nuéc.
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BANG 1. MOT VAI CHi SO CUA HE SINH THAI KHO'I NGHIEP KUALA LUMPUA

CHi sO KUALA LUMPUA TRUNG BiNH THE GIOI

1. NHAN KHAU HOC HE SINH THAI
° GDB db thi
. Dan sb db thi
2. HIEU SUAT HE SINH THAI
 Gia tri hé sinh thai
- S6 lwong start-up
« Chi s6 tang trwéng
3. TAITRO
. Tai tro giai doan dau/start-up
« Chi s6 tang trwéng tai tro giai doan dau
« Chi s doanh nghiép vén mao hiém cé kinh nghiém
4. TIEP CAN THI TRUONG
« Khach hang nwéc ngoai
« Két ndi toan cau
5. NHAN LU’C GIOI
« Lwong ky sw phdn mém
« Ky sw phdm mém giau kinh nghiém
« Nhan vién cé kinh nghiém lau nam
« Ty |é visa thanh cong
6. CHi SO KINH NGHIEM KHO'| NGHIEP
« Nhan khau hoc cac nha sang lap
- Céc nha séng lap la niv
- Cac nha sang lap la nguwoi nhap cuw
« Thu hat nguén lwc
- Doanh nhén

- Start-up

clia Netflix; hay Soft Space, mdt cdng ty thanh toan
vi mo, dbi thi v&i Square, hién dang lam mua gid
trén thé gidi. Cac vong tai tro gan day ciing cho thay
cong dong khéi nghiép dang phat trién voi téc do
dang né nay dan bt pha so v&i cac nwdc lang giéng
DPoéng Nam A. KFit, phan mém gitip moi ngwoi tim va
tiép can khéng gi¢i han t&éi cac phong tap thé duc
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172 ty USD 267 ty USD
7,2 triéu
1,14 TY USD 4,1ty USD
350 - 650 1.762
6,9
153 nghin USD
6,0% 5,0%
6,0 7,0
10% 23%
6,8 6,1
10,6 nghin USD 49 nghin USD
72% 72%
53% 60%
43%, 41%
4,4 50
23% 16%
13% 13%
98 300
0 83

béng cach dong mét khoan 1é phi cb dinh, vira khép
lai vong tai tro chudi A tri gia 12.000.000 USD. Trong
khi do, iFlix, dich vu truyén hinh trwc tuyén néi trén,
du méi dwgc khéi dong vao thang 5 nam 2015
nhwng da dat trén mot triéu thanh vién dang ky.
Puoc Hang truyén théng chau Au khéng 16 Sky tai
tro' 45 triéu USD, iFlix vira cdng b ké hoach té chirc
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mot vong méi dé tai tro cho ké hoach banh truwéng
toan cau day tham vong cta minh.

Ly gidi cho sy phat trién nhanh chéng va thanh
céng dén vay clia cac start-up tai Malaixia c6 thé |a
nhirng loi thé nhw vi tri dia ly thuan loi, thi trudng
hon 600 triéu dan da sac toc cé ky ndng twong dbi
cao, van héa da dang dé hap thu cac yéu t6 mai ...
Nhuwng cé mét diéu khong thé phd nhan dwoc dé 1a
vai trd clia chinh phu trong viéc tao diéu kién thuan
loi d& xay dwng cac hé sinh thai khéi nghiép. V&i nd
lwc khdng dinh vi tri 1a trung tam start-up trong khu
vire, Chinh phi dang thac day thu hat cac tap doan
hang dau thé gi¢i dat tru s& tai Malaixia nhdm day
manh sy phat trién cla cong ddng start-up tai
Malaixia va Béng Nam A. Vi du, Mountain Partners,
moét cong ty xay dwng co tru s& tai Thuy Sy, sé dat
tru s& Pong Nam A tai Malaixia. V&i sy hién dién tai
Malaixia, Mountain Partners cho thay quyét tam dwa
15 cong ty dau tw toan cau cta ho vuon sang
Malaixia va tao ra hon 400 co hdi viéc lam, trong dé
c6 hon 50 nhan tai hang dau cta nhém “C” (nhém

Khéi nghiép doi méi sing tao, sé 1.2018
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quan ly cong ty). Mountain Partners cling sé thanh
lap mot quy tri gia 100 triéu USD dé dau tw vao cac
start-up céng nghé & Malaixia va Déng Nam A. Bén
canh d6, hop tac gitra cong ty cd phan tw nhan
Leonie Hill Capital va IP Bridge co tru sé& tai Nhat
Ban sé& coi Malaixia la noi tao dwng cac sang kién
xay dwng doanh nghiép nham du tw va nuéi duéng
cac start-up céng nghé dwa trén S& hiru tri tué sang
tao cia Malaixia va Déng Nam A, d&c biét la cac
start-up vé Ilinh vyc Internet van vat (IoT), cadm bién
va cong nghé co thé deo trén ngwdi, cong nghé néng
nghiép va cong nghé thwc phdm. Hop tac thdng qua
sang kién m& rong toan cau cua IP Bridge sé di
chuyén hon 10 start-up Dédng Nam A va Nhat Ban téi
Malaixia, cung c&p cho ho céac trang thiét bi, cac co
hoi tiép can thi trwong & Malaixia va Nhat Ban.
Leonie Hill Capital sé chju trach nhiém chuyén mén
vé thwong mai héa, con IP Bridge sé chiu trach
nhiém chuyén mon vé tw van va S& hivu Tri tué.
Theo 6ng Yasmin Mahmood, Giam dbc diéu hanh
Tap doan Kinh té ky thuat sé6 Malaixia (MDEC), lién
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két chién lwoc nay sé bd sung cho cac sang kién xay
dwng mét hé sinh thai start-up manh tai Malaixia
trong khi Malaixia tiép tuc cung cap cho céc start-up
toan ciu va khu vuwc mot nén tdng dé phat trién &
Pong Nam A. MDEC ciing da khéi xwéng sang kién
Malaixia Digital Hub vao thang 4/2017 dé tiép tuc lam
giau thém hé sinh thai non tré ciia nwéc nay. Digital
Hub la noi cd cac doanh nghiép vira va nhé tai dia
phwong, cac céng ty dang tang quy md, vidn wom,
cac cong ty cong nghé cling nhw cac nha dau tw két
ndi va cong tac. Trung tdm nay nhdm cung cép cac
co hoi, hd tro cling nhw tiép can thj trwong, bao vé
s& hivu tri tué, tiép can t&i cac nha dau tw va dao tao
ky nang dé& gilp cac doanh nghiép phat trién kinh
doanh tai Malaixia. Ddng thdi, MDEC con tién hanh
thwc hién Chwong trinh Doanh nhan céng nghé cao
ctia Malaixia, mot sang kién cta chinh pht Malaixia
nhdm thu hat nhan lwc gidi va day tham vong tw
khap noi trén thé gidi, gidp ho kh&i nghiép &
Malaixia. Ngoai ra, trong nam 2016, Malaixia da dé
ra mot ké hoach c6 tdm nhin réng danh cho start-up
dwéi hinh thire Trung tdm Sang tao va Dbi méi toan
cau Malaixia hay con goi 1a MaGIC. MaGIC kh&i dau
véi thm nhin 1a mét trung tam sang tao va déi moi
hang dau danh cho doanh nhan cta chau A. Nhiém
vu clia trung tam gém xay dwng mét hé sinh thai kinh
doanh bén virng, cling nhu thic day sy sang tao va

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018
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ddi méi dé tao nén stirc manh lau bén cta dat nwéc.
Theo Giam dbc diéu hanh ctia MaGIC, éng Ashran
Ghazi, MaGIC da tr& thanh mot trung tdm sang tao
va dbi mai danh tiéng & Malaixia va dang nd lwc phat
trién Kuala Lumpur thanh tha phd, méi trwong ly
twdng cua cac start-up.

Nam 2017, Tha twédng Najib Razak chu tri Hoi
nghi Hoi déng trién khai 1an th(r 29 quy tu cac nha
hoach dinh chinh sach quéc gia bao gdm Thu twéng,
cac Bo trwdng, cac nha hoach dinh chinh sach va
nhirtng ngudi dirng dau cac co quan chinh pha dé
thdo luan va dé ra cac duwong huwéng nhdm thac day
Malaixia thanh mét qudc gia kj thuat sd phat trién.
Tai day, tha twédng Malaixia Najib Razak da néu bat
nhirtng wu diém cla hé sinh thai kh&i nghiép cta dat
nwéc: "Malaixia c6 mét hé sinh thai phu hop cho cac
start-up cong nghé toan cau dinh cw va phat trién.
Nam & trung tdm cla Asean, Malaixia la ctra ngd dé
ho vwon tAm véi téi thi tredng Bong Nam A. Trén
hét, co s& ha tang virng chac va chi phi kinh doanh
thap sé rat thuan loi dé& hd tro va khuyén khich sy
phat trién cla cac doanh nghiép méi thanh lap”.
Thuc vay, nhirng loi thé nay cong véi quyét tam phat
trién hé sinh thai kh&i nghiép dé thuc day kinh té cla
Chinh pht da va dang bién Malaixia tr& thanh mién
dat hira cho cac cong ty khéi nghiép.

Phwong Anh
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START-UP: LAM
THE NAO DE KHONG
CHET YEU? (P)

(TIEP THEO SO 22.2017)

Xuét phat tir nghién cru sau réng vé cac cong ty
c6 tbc dd phat trién nhanh, hai nha nghién ciru
Ranjay Gulati va Alicia Desantola cia Trwdng kinh
doanh Havard da xac dinh mét co ché gébm 4 hoat
dong cha chét @& cé thé mé rong thanh cong mot
start-up. Bén hoat ddng do bao gf“)m: thué nhan vién
chuyén nghiép dé dwa doanh nghiép I&n mét cap do

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

KIEN THUC KHOI NGHIEP VA POI MOI SANG TAO

s . 2 s X > ’ 2 7 , s . X
ma&i; bo xung cac co cau quan ly dé dap wng véi so

lwong nhan vién tang Ién trong khi van phai duy tri
cac mbi quan hé phi chinh théng trong khap doanh
nghiép; xay dwng nang lwc dy doan va hoach dinh;
phét hién va cling cb cac gia tri van héa cé kha nang
duy tri dwgc doanh nghiép (Hai hoat dong dau da
dworc gidi thiéu trong Ban tin s 22.2017).
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HOACH DINH VA DU BAO VOI KY LUAT

ng bién la diéu khong thé thiéu ddi voi cac
doanh nghiép non tré, do6 la cach ho tao ra cac kham
pha. Tuy nhién, khi cong ty phat trién, ho can mot
khung ké hoach va muc tiéu dé dinh huwéng. Bang
cach do, ho c6 thé vira tiép tuc thlr nghiém nhirng
diéu mé&i va phan (rng véi thi truébng moét cach nédng
déng, ma van hwédng tdi cac muc tiéu Ién hon va duy
tri dwoc hoat déng kinh doanh.

Nhiéu start-up, bao gébm cong ty Micromax
Informatics ctia An D6, nhan thdy day 1a mét hoat
dong khéng dé dang. Trong nam 2010, Micromax
phét trién dwong nhu khéng thé ngirng dwoc. Sau
khi tan cbng vao thi trwedng dién thoai di déng vai
nam trwdc, cong ty nay da ban dwgc hon mét triéu
chiéc méi thang. Bén nha déng sang lap coéng ty co
tham vong lam cho cong ty tr& thanh tap doan toan
cau va nhirng con sbé dworng nhw cho thay cong ty
dang di dung huéng: doanh thu ndm d6 tang gép
bdn lan, con loi nhuan rong tang gap nam. Vao
thang 9, Micromax da huy déng 45 triéu USD vén cb
phan tlr Sequoia Capital va cac nha dau tw khac.
Trong thang 10, ho tuyén bd ké hoach phat hanh cb
phiéu lan dau (IPO). Nhwng t&i thang 7/2011, cong ty
da rut ké hoach IPO. Viéc theo dudi mirc tang trwdng
khéng ngirng clia cong ty di kém v&i chi phi hoat
déng qua cao va két qua la cong ty da méat da. Mohit
Bhatnagar, Giam déc diéu hanh ctia Sequoia tai Van

Khéi nghiép doi méi sing tao, sé 1.2018

phong New Delhi cho biét: "Thoat nhin, cong ty giéng

nhw dang phat trién theo cp sb nhan véi lugong
khach hang déng ddo yéu thich sdn pham. Tuy
nhién, bén trong do la hén loan".

Tai cudc hop hoi ddng quan tri vao cudi ndm dé,
Micromax cam két thay ddi co cAu. V&i sy nhét tri
tuyét ddi, nhirng ngudi sang lap da doéng y thué mot
CEO ngoai cung véi cac nha lanh dao clp cao t
cac cbng ty blue-chip nhw Airtel va HTC. Khi cac nha
lanh dao nay dén, ho da shock truéc sy thiéu quy
hoach hoan toan clia céng ty. Chang han, Micromax
hau nhw khéng chudn héa thong tin vé thij trwong va
nhan vién, chlr chwa néi t&i viéc st dung né dé
thdng bao vé ké hoach ban hang, van hanh hoéc cac
quyét dinh quan ly nhan sw cao cap.

La giam dbc diéu hanh mai vao thoi diém do,
Deepak Mehrotra da lanh dao viéc hoach dinh ké
hoach chién lwgc. Véi sy hd tro clia cac nha sang
l&p, 6ng chu trong t&i tam quan trong cla viéc dinh
hwéng muc tiéu va xay dwng tdm nhin dai han.
Micromax cling bat dau thu hep khoang cach quy
hoach & cép dd hoat déng. Trong nhiéu bd phan
chirc nang, cac nha quan ly thiéu div liéu thdi gian
thwe. Ban hang la mét vi du dién hinh: Khi dién thoai
di déng dwoc chuyén dén cac dbi tac kénh phan
phéi, cong ty phai doi lau méi biét dwoc nhirtng mau
nao da ban hét, vi thé don dat hang trwéc véi nha
cung ng sé lién quan dén cdng tac dy doan. Viéc
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nay dan dén thiéu mau ban chay va thira cac mau
khac dong thei khé cé thé biét duwoc lwong hang ton
kho bao nhiéu. Két qua |a, cong ty gap phai nhirng
thach thirc vé quay vong tién mat va han ché kha
nang tung ra cac san phdm md&i cho dén khi dat
duwoc cac khoan thanh toan tin dung va hang tén kho
v&i cac nha cung cap.

Nguwdi déng sang lap Sumeet Kumar da dé ra
mot gidi phap: mét cong cu theo dbi tirng chiéc dién
thoai tlr cdng doan van chuyén ctia nha san xuét cho
dén coéng doan kich hoat clia ngwdi dung. Micromax
hoan thanh viéc gidi thiéu céng cu nay vao thang 11
nadm 2012. Nh& vay, ké hoach ban hang va kiém ké
da tré nén chinh xac hon nhiéu, cho phép céng ty
trong vong 30 ngay cé thé biét ngay dwoc mau nao
sé thanh “sao sang” hay “sao xet”. Viéc nay lam giam
bot khd khdn vé cac van dé thiéu hang, hang é va
quay vong tién.

Trwdc khi Micromax ap dung loai hinh ky luat
nay, céng ty ap dung phong cach dac biét dé la nam
bat bat civ co’ hoi nao khi chung méi chém xuét hién,
bang cach két hop gitra kién thirc mang tinh mwu
meo va viéc stra 16i theo kiéu ngdu hirng. Cac nha
lanh dao cho réng phwong phap nay hop ly do can
phai dwa ra cac quyét dinh mot cach nhanh nhét vi
cac cong ty déi thd ludn theo sat va cham cham sao
chép cac san pham cla cong ty. Hé qua Ia, dwdi stre
ép giai quyét nhirng thach thirc clp bach, cong tac
lap hé so cac gidi phap va phan tich cac phwong an
dé hoat dong hiéu qua hon thuwdng bi gat sang bén.
Moi nguoi it quan tdm dén viéc thiét 1ap cac cach
thirc mau dé giadi quyét cac van dé I&p lai. Khi ho dwa
ra cac giai phap hiéu qua, ho hiém khi chia sé ching
trén toan céng ty; mdbi don vi phai tw kham pha cach
lam t6t nhat cGa riéng minh. Va khi nhitng nguoi
quan trong roi di, kién thire ctia ho ciing roi di theo.

Vi vay, cac nha lanh dao ctia Micromax da di dén
két luan, ké ca trong méi trwdng phat trién nhanh,
cling rat can danh thoi gian dé 1ap ké hoach, xac
dinh va chia s& cac cach thirc hoat dong tbt nhét.

Khéi nghiép doi méi sing tao, sé 1.2018

Thiét l1ap cac muc tiéu va hwéng dan ré rang, thu

thap va chia sé théng tin mot cach c6 hé théng sé
lam ré hon va dw bao tét vé hiéu suét, tao ra cac quy
trinh gidi phap thay vi chi dwa vao cac ca nhan chu
chét dwa ra cac giai phap mét 1an - tat ca déu thuc
day dwa ra cac quyét dinh thong minh va hiéu qua.

V6&i nhirng cai tién nay, Micromax da gianh lai vi
thé clia minh trong thj trwong di dong. Doanh thu tai
chinh nam 2015 cla cong ty dat gan 2 ty do la.

DUY TRi VAN HOA

Van hoa thwong 1a8 mot nhan td rat Ién thu hat
moi ngwdi tham gia vao mét start-up va cling l1a nhan
t6 niu gitr ho. Khi nhan vién nd lwc hét minh dé bién
mot doanh nghiép “méi ra rang” thanh mét cong ty
“cé thé ton tai”, bd cdng strc lam viéc vao dém mudn
hay cudi tuan, 4y 1a b&i ho dang dwoc thic day bdi
tinh cdm than thiét va cam giac thudc vé “mot diéu
quan trong”.

Cac nha sang lap céng nhan sirc manh cta nhan
t6 nay va thwdng dwa vao nhirng cau chuyén hoai
cb, c6 vé “huyén bi” vé nhirng ngay dau khéi nghiép

18



dé khién moi ngwdi dén nhan van hoa cla cong ty.

Diéu nay cé hiéu qua khi cong ty con nhé va tat ca
cac nhan vién déu lién quan truc tiép dén nhirng
cau chuyén dé, nhwng khi cé thém nhiéu nhan vién
m&i, cac nha lanh dao cé thé sé phai vat 16n dé duy
tri van héa cta cong ty.

Mac du cac nha sang lap cuia céac start-up déu lo
lang vé viéc mai mot van hoa codng ty, nhung ho lai
hiém khi thwc hién cac budc gia cb. Sw chu y cua
ho nhanh chéng chuyén sang nhitng linh vwc ho
cam thay cap bach hon, chang han nhw van hanh
va tiép thi. K&t qua 1a nhan vién chan nan va bd di
v&i hy vong sé tim dwgc moét céng ty khac “thu vi”
hon. Vay, cac start-up lam thé nao dé ngdn ngwra
nhi*ng hau qué nay? Cac start-up c6 thé khéi dau
bang cach trinh bay rd rang cac gia tri van hoa cla
ho trong tuyén bd vé& nhiém vu va trién vong cla
cong ty va trong md ta cong viéc. Diéu nay ciing lam
cho cong ty dé nhan ra sy mai mot van hoa trwdce
khi tinh trang di qua xa, déng thoi cling giup start-up
duy tri gia tri ciia cdng ty mét cach sdéng dong thdng
qua viéc dung nap thém cac gia tri van hoa phu hop,
tuyén dwong cac hanh vi tét qua viéc cong nhan va
boi thuwdng.

Chung ta hay cung xem xét cach thirc nay dwoc

Khai nghiép doi méi sang tao, sé 1.2018

thwe hién tai Practice Fusion, mét céng ty tai San
Francisco, tao ra nén tang dién toan dam may chira
cac hoé so y té dién tlr. Téi cudi ndm 2013, céng ty
da thué gan 200 nhan vién trong vong 12 thang,
tang gap doéi quy mé. Trong subt thoi gian dé, déng
sang lap Ryan Howard da coi bdo ton van hoa céng
ty 14 wu tién hang dau.

M6t trong nhirng nguyén ly cbt 16i ctia cong ty 1a
"I6n x6n", gan lién v&i nhirng ngay khi cac nha sang
l&p phai lam viéc tai cac clra hang ca phé va s
dung tién bao hiém tlr tai nan xe may dé tra lwong.
Vi vay, khdng c6 gi ngac nhién ngay tr sém cac nha
lanh dao da dwa nhiéu vao nhirng cau chuyén mang
tinh “huyén thoai” vé nhirng tuan thay nhau lam viéc
khéng ngrng nghi va nhirng gidi phap tw phat dé
truyén dat gia tri cbt 16i nay. Nhwng cong ty tré nén
I&n va phie tap hon, khoang cach gilra lanh dao va
nhan vién cling xa hon. Uy tin va nhirng cau chuyén
clia cac nha sang lap khong con di dé rang budc tat
ca moi ngwdi lai véi nhau nira.

Dw doan van dé nay, Howard da tuyén b cac
gia tri ctia cong ty mdt cach chinh thirc hon béng
cach dang |&n mang va viét 1én trong tda nha.
Nhirng gia tri nay dwoc son trén cac blrc twdng cla
van phong - khéng chi riéng sw “lén xén” (gia tri 6ng
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thich nhat) ma con la gia tri liém chinh, khach hang
la trong tdm, lam viéc theo nhém, vui vé, tri an cong
ddng, va "lam nhirng viéc phi thwong". Nhivng gia tri
nay tré thanh tiéu chuin dé tuyén dung hodc danh
gia hiéu suét. Vi du, cac nha lanh dao mong muébn
nhan vién 1a nhirtng nguwdi cé kha nang gidi quyét
van dé, thao vat va nang dong. Howard néi "Hau hét
nhan vién & day noi hoi nhanh mét chat. Téi thich
thué nhirng ngwdi vén c6 mot chat bat man". Cong
ty ciling t& chirc cac cudc hop toan thé hang tuan, tai
dé cac nha sang lap khuyén khich nhan vién dat
nhirng cau hdi khé vé& nhirtng gi quan trong nhét tai
Practice Fusion, nhirng van dé& cong ty phai dbi mat,
nhitng quyét dinh quan trong dwoc thuc hién nhw
thé nao ... Diéu nay khong chi dam bao viéc déi thoai
thwdng xuyén véi nhan vién ma con lam cho moi
ngu®i trong ndi b, tir nhan vién téi lanh dao tran tré
vé cac van dé quan trong. Cac nhan vién ciing tu
hop méi thang mét 1an vao "Th&r Sau phi thuwong", tai
day cac phdong ban cung nhau cap nhéat tinh hinh va
chia sé cac thach thirc. Ngdi lai va trao dbi v&i nhau
gitp lién két cac nhém khac nhau thanh mét cong
ddng théng nhéat - mot né lwc ddi hdi sw quan tam va
thwc hién déu dan, dic biét la trong mot cong ty ludn
¢ vii nhivng c& nhan nang déng.

B6n hoat ddng trén la nhirng thach thac ma bat
ky mét start-up phat trién véi tbc d6 nhanh sé phai
déi mat. Sw sup dd cla thi trudng, cac dbi tac cung
cap va phan phéi khéng dang tin, déi thd canh tranh
khéc liét va rat nhiéu tac dong bén ngoai khac c6 thé
vUi dap mét cong ty. Nhwng diéu do khdéng cé nghia
la chung sé lam ndi bd coéng ty hdn loan. Té chirc ndi
bd hiéu qua sé giup cong ty theo dubi cac co’ hdi maoi
va mang lai sy séng con lau dai. Gira hai thai cwc
clia viéc t6 chirc theo kiéu dbi phd va theo hwéng
dan, ¢4 mét nén tang chung hiru ich. Cac lanh dao
ap dung duwoc nén tang nay sé cé loi thé canh tranh
hon dbi tha ca ho rat nhiéu.

Phwong Anh (Theo Start-up that last, Havard
Business Review)

Khéi nghigp doi méi sdng tao, so 1.2018

F] thesquarefoot

IS STARTUP CULTURE

WHY IS STARTUP OFFICE
CULTURE IMPORTANT?

WHAT STARTUP EMPLOYEES
LOOK FOR IN THE WORKPLACK

s Y
5

b
e

-
e
..
e e

20



