HO TRQ DOANH NGHIEP KINH DOANH

Am quan trong cua coOng nghé
thong tin va truyén thong déi véi
su phat trién cua cic doanh nghiép
va két qua la su thinh vurong cia céc quoc gia
khéng con 1a van dé tranh cai. Ung dung cong

nghé thong tin (CNTT) do vay tré thanh mét |

thanh phan khong thé thiéu trong cac ch:en
lugc canh tranh ctia cac doanh nghiép va quoc
gia. O Viét Nam noi chung va Quang Binh noi
riéng, nhirng nam gan day SO ngudi sir dung
may tinh, Internet, so tfrang web cua doanh
nghlep, €O quan tang Ién rat nhiéu. Tuy nhién,
van thay hau hét céc ung dung cong nghe
thong tin con & mirc rat co ban nhu tim kiém
tin tic, trao do6i e-mail. soan thao van ban.
Trong khi cac ung dung cao cap cé tinh dot
pha cai thién nang luc canh tranh cho doanh
nghiép hay chinh phu nhu cac hé thong thong
tin quan ly hodc thuong mai dién tir thi con rat
han ché.

Chinh pha dién tir néi nhicu nhung van
nam trén gidy, con doanh nghi€p, dac bigt la
doanh nghiep nha nudgc chang hé cé nhu ciu
trang by phan mém va cac ung dung cua hé
thong thong tin. Hau hét ngan sach cho cong
nghé thong tin hién nay la dé trang bi phan
cung. Cong nghiép phan mém do vay van Iam
cham do ting bude.

Mang Internet va nhiing gi n6 mang lai
vGi toc do phat trlen nhanh chéng da anh
hudng rat 16n toi toc d6 suy nght va hanh
dong. Cac nha quan ly phai d6i mit véi nhidu
thach thirc 16n, cé thé dé dang chi ra nhung lai
hoan toan khong dé vuot qua. Cac diéu kién
kinh doanh von quen thudc trude kia da tro
thanh rao can phat trién, vi du nhu tai co cau
doanh nghiép.

Hoach dinh chién lugc di tro thanh mot

cum tur quen thudéc hon khi ma van dé tai co

cau doanh nghi€p da mo nhat hon va tinh hiéu

qua cua hoat dong kinh doanh da ha thip. Nhu
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vay thi chién luoc dé lam gi? Va cong nghé
thong tin co vi tri nhu thé nao dé dat duoc
muc ti€u. Cac nha quan ly ngay nay da nhin
nhan dugc CNTT ia mot cong cu chién luoc.
Tuy nhién, y tuong tot khi no duoc si dung.
Nam 2008, theo diéu tra so bo tinh Quang
Binh ¢6 65% can by ung dung CNTT trong
cong viéc, nhung 95% nguotl su dung may
tinh thuong xuyén chi dé soan thao van ban,
cd dén 97% piam dbc doanh nghi€p vua va
nho khong quan tdAm dén khai thac loi thé cua
mang thoéng tin dign tu CNTT tuy khong con
mo1 mé nhung van la mot cong cu vo cung
hitu ich dé phan tich cac chién lurgc vé san
pham va khach hang dua vao chi phi, gia san
pham hodc so sanh gid. Tai hau hét cac cong
ty, nhiing dir li€u nay c6 & mét bo phan nao do
trong to churec. Tuy nhién, hau nhu khong ¢6
cong ty nao co thé nhanh chong tim kiem va
két hop dugc cac dir liu nay dé phuc vu qua
trinh ra quyét dinh. Cac théng tin dugc thu
thap va cung cap thong qua kho dir liéu cé thé
giup thay doi toan bd doanh nghiép. Chac
chan rang diéu nay sé tiét kiém dugc chi phi
cho doanh nghiép.

Tuy nhién nhirng khoan tién tiét kiém
dugc khong phai 1a muc dich chién luoc cudi
cung; kho dir liéu tao da cho mot muc tiéu
chién lugc khac 1a thic day su phat trién cho
ca doanh nghiép. Muc tiéu do cang tro nén
quan trong khi gia tri cda cat giam chi phi
trong dai han 1a khong bén vimg. Vi du ¢6 mot
cong ty cua Anh khong ngung theo dudi chién
luge chi phi thap trong nganh (cho du ho
khong su dung tu “chieén luge”) biang cach
khai thac toi da céng nghé. Vi vay, ho di thau
tom va qua mit duoc cac doi thu canh tranh.
Nhu thé cho thdy mo rong quy mo kinh doanh
mo1 la gia tri dich thyuc cta chién luoc.

Nhiing tiét kiém nhu vay thuong dé quyét
dinh hon la thuc thi cac giam doc quan Iy




CNTT hién tai dang & vi tri rat thuan lo1: mac
du vi tri nay s& thuan loi hon nhiéu néu chinh
ho chir khong phai la cac khach hang, chu
dong yéu cau tiét kiém thong qua nhimng ca
cach sau rong. Cac giam déc CNTT ciing can
phai nd luc hon nhiéu dé theo dudi cac co hdi
chién luge vi CNTT dang thac day mot su
thay do6i manh mé vé phuong thirc tiép can
trién vong phat trién cta doanh nghiép.

Cong nghé thong tin s€é mang la1 su
thay d6i c6 tinh bwdc ngoit

Tiém ning cha cong nghé mdi dat cac
doanh nghiép trudc mot thach thic giong nhu
phuong phap cua Nhat da tung dat ra trudc

Hoi thdo U'ng dung Cong nghé théng tin trong doanh nghiép
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day cho cac doanh nghiép phuong Tay. Cung
Nic d6 nhu cau can thiét cua doanh nghiép
thay 361 theo chleu huong khong co loi doi
voi loat hinh truyen théng, hai nhan to nay c6
méi quan hé rat chat ché véi nhau. Giéng nhu
chiée dién thoai, cong nghé mai da mo ra mot
phuong thirc lam viéc khac han.

Trudce khi chiéc dién thoai ra doi, lién lac
thuong qua giay to hodc gip mat truc tiép
Cac san giao dich ra do1 mot phan vi nhiéu
ngudi c6 thé tiép xuic truc tiép véi nhau. Dol
voi nhitng ngudi ¢o chuc tudc cao lai can lam
vigc ¢ noi kinh dao. Do viy, cac cuoc thao
ludn truc tiép van rat can thiét trong khi nhirng
birc tudng ngan cach han ché tiép xic van

~duoc dung 1én. Nhung hién nay do su phat
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trién cua cong nghé, cac thiét bi dién tir dua ra
phuong phap méi dé lién lac tic thoi tai bat
ky noi nao. Piéu tha vi 1a cdng nghé mai xuat
hién dung luc lam viéc theo nhom dang thay
th¢ dan cach thire ra quyét dinh theo ca nhan.
Khong chi két ndi cac bd phan roi rac trong
mot van phong vo1 nhau, cong nghé mor con
ciing ¢O phuong phap lam viéc ca nhan bang
cach don lap nhirng nhan vién van phong, vi
tri cang cao thi su biét lap cang lon.

Tuy vay, biét lap dang phai nhudng cho
cho c¢ong tac. Giam doc nao khong nhan ra su
thay d6i nay s& bi that bai giong nhu trudc kia:
troi chat minh vao suy nghi va hanh dong cua
minh ma khong dé v dén
nhirng thay doi bén ngoai.
Toc do phat trién clia cong
nghé rat nhanh dudng nhu
khong thé du doan duoc. Tuy
nhién, cac phan cting va phan
mém dang hién dién ngay
trong van phong c6 thé tro
giip cac nha quan ly nhanh
chong, tién lo1 va chinh xac
hon nhiéu; va nhitng nhiém
vu hién tai chua thuc hién sé
som duoc hoan thanh.

Thanh toan dién tu -
Cong nghé maéi trong kinh
doanh

Cudc cach mang cong
nghé bat dau dién ra voi
cudng do cao vao dau thé ky
XX. Lich st cong ngh¢ ho tro
kinh doanh duoc danh dau boi su xuat hién
cua; dién thoat va nhiing cong nghé ho tro nhu
in, telex, bang giéy dién bam may danh chir,
may photocopy; may lam tinh cong va sau do
la may tinh dién tir va cuoi cung la may vi
tinh. Nhitng cong cu nay thay doi hoan toan
phuong thic lam viéc trudc Kkia, nhat 1a trong
quan ly, vi du nhu hé thong thanh toan. Sur
dung hé thong trao doi dir liéu dién tir, cac
cong ty ¢6 thé nhan don dat hang, giao hang
va thanh toan khong can dén giay to ghi sO.
Khong ai song va lam viéc trong mot cong ty
trén toan thé gidi lai khong bi anh hudng baoi
cudc cach mang nay. |

Anh: TL

(Xem tiép trang 36)
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CONC NGHE THONG TIN...

(Tiép theo trang 51)

Nam 1992, 25% giao dich cua M§ duoc thanh toan dién tr. Téi nam 2004, khi cong nghé giao thic
Internet ké tuc, ty 18 nay 1a 58%. Theo mot to bao ctia My chang may choc moi giao dich s& dugc thuc

hién qua Internet. R3 rang, toc do thay ddi cong nghé nay dang dién ra rat nhanh va tuy thugc vao timg
nganh. Tuy nhién, theo 6ng Percy Barnevik, tat ca cac nganh déu chiu anh hudng bdi CNTT nhat 1a
trong vong hai thap ky gan day.

CNTT dang lan tran khap not budc cac doanh nghi¢p phai thay d8i cho du nhidu nha quan ly khong
hudng ang. Doi véi nhleu nguol, cong ngh¢ tién tien khong duoc xem 1a mot co hdi ma lai 1a hiém hoa.
Do vay, khong chi hé thong may moéc 15i thdi ma nhiing suy nghi lac hiu con nguy hiém hon. Nhiing
suy nghi nhu vdy 1am ndi rdng khoang cach gitra lgi ich ma hé théng thong tin mang lai vdi nhitng gi
thue su thu dugc. Tuong tu gitia chién luge kinh doanh va két qua hoat dong thuc té cling co khoang
cach lon. Tuy vy, khoang céach giita chién lugce va két qua chic chan s& thu hep dang ké khi khoang
cach vé thong tin cung duge thu hep. Nhung day khong phai 1a van dé khau hiéu ma phai duoc thuc
hién. -

Cac giam ddc cap cao thucmg qua chua y tim klem nhitng y tu'()fng thay thé ma quén mét doi tuong
chinh phai thay d6i 1a hanh vi. Didu nay lai chiu anh hudng ciia nhitng diéu kién bén ngoai khong klem
soat duge. Néu ngudi dugc phan quyén thuc hién mot nhiém vu nao dé nhung ho lai chi duogc cung cap
nhitng thong tin hay céng nghé¢ lac 1du thi ho s& khdng thé 1am gi dé cai thién nhiing dlem yé€u cua
minh. Piéu do cé the 4 1i tryc tiép cua bd phan CNTT. Tuy nhién, 101 sdu xa hon nim & cap cao hon.
Néu mot giam dbc cap cao va nhifng nguoi trong ban lanh dao thay ngan ngai doi véi CNTT, lam viéc
- theo nhom, qua trinh ra quyét dinh duoc chia sé thi s& khong bao g10 ¢o cudc cach mang trong doanh
nghiép. Mudn dua mét chuong trinh CNTT vao doanh nghiép, diéu can thiét khong con la cam két clia
nhitng ngudi dirg dau ma ho con phai thuc su tham gia vao qua trinh do tir dau dén cudi.

Hign tai, c¢o kha nhiéu nha quan ly hé thong thong tin dé thuc hién chién luge CNTT nhu céc nha
quan ly co so ha tAng, moi gidi thong tin. TAt ca ho déu trd nén hoa nhdp vdi cong viéc kinh doanh. Dy
chinh 1a chia khod cho toan bo qua trinh d6i mdi. N6 dua trén viec tich hop toan b cac quy trinh va
nhitng ngudoi ding dau mdi quy trinh d6. CNTT chiém vi tri tdi quan trong do cung cap phuong tién dé
lién két cac quy trinh v6i nhau.

Mang, phan mém nhom, Website, mang intranet va Extranet s& thic day su thay dbi dang ké. Tuy
nhién muc tiéu chinh van la hudng su ddi méi d6 theo chiéu hudng tich cuc.

. —I.T.
VA THONG TIN SON
. | \\| xHOA HOC - CONG NGHE - @8 2010

"y,




