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(Tiép theo sO'tap san so'1-2010)

IV. NANG CAO CHAT LUQONG SAN
PHAM

4.1. Tiéu chuan do ludng chit luong

Hoat dong tiéu chuan hod quan ly do luong va
chit luong san pham hang hod (goi 1a quan ly k¥
thuat) 1a mot bd phan ctia cong tadc quan ly khoa hoc
va cong nghé, gin lién vGi hoat dong kinh t€ - x4
hoi, doi s6ng hang ngay cua nhan dan. Hoat dong
TC-DL-CL thoi gian 1990 - 2009 da va dang hoa
nhap vdi cong cudc doi mdéi vé phat trién kinh t€ - xa
hoi cua tinh, da c6 nhitng déng gdp tich cuc vao
viéc 6n dinh va nang cao chit luong san phAm hang
hoa, chong hang gia, dam bao do luong, bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dling.

Coéng tdc pho bién dp dung tiéu chudn va
trién khai thuc hién phdp lénh do lwong va phdp
lénh chdt luong hang hod.

Viéc Nha nudc cong bo hai phip 1énh: Phap
Iénh do luong, phap 1é€nh chat luong hang hoa va
cic Nghi dinh 115/HDBT, 327/HDBT va
140/HDBT 14 hé théng vin ban phdp luat khing
dinh vé hoat dong TC-DL-CL trong su nghiép doi
mo&i cua dat nude, quy dinh ré quan hé hitu co gitra
co sO san xudt - Nha nudce - nguoi tiéu dung. Thong
qua hoat dong nghiép vu va cic phuong tién thong
tin dai chiing, cac phap lénh va Nghi dinh néu trén
d3 duoc pho bién dén cdc huyén, thi xi, cic co s
san xuit kinh doanh... Noi dung 2 phédp Iénh da va
dang thim nhap vao doi song xa hoi. Cong tic pho
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bién va dp dung tiéu chuin Viét Nam (TCVN), quy
trinh, quy pham, cac quy dinh vé muc chit luong
hang hod duogc co quan TC-DL-CL tinh trién khai
thudng xuyén bing nhiéu hinh thitc khac nhau. Cic
co s& san xuat kinh doanh trong tinh d3 c¢6 nhiéu c6
gang trong viéc 4p dung TCVN nhat 1a d6i véi cdc
san pham chu yéu nhu: xi mang, gach, ngéi, bia,
nudc giai khat, hang dong lanh xuét khau, phan bon
vi sinh, thudc bao vé thuc vit, gidéng cay trong. Da
pho bién va dp dung hon 350 tiéu chuin céc loai.
Nh& vay, mot sd san pham c6 chit luong tuong doi
6n dinh, ngudi tiéu dung chip nhan, san pham tiéu
thu rong rii trong va ngoai tinh.

Vé cong tdac quanly do luong:

Duoc su quan tAm ho trg cia Bo Khoa hoc va
Cong nghé ciing nhu Tong cuc TC-DL-CL va céc
nganh cé lién quan, co so vat chat ky thuat, may
mdc thiét bi, phuong tién do ludong, cdn bo kiém
dinh da duoc quan tAm dau tu, dao tao dap itng duoc
nhu c4u cong tac kiém dinh Nha nudc (KDNN) tai
dia phuong. Pén nay Nha nudc da c6 Quyét dinh
cong nhan kha nang kiém dinh Nha nudc cho co
quan TC-DL-CL tinh déi véi ciac phuong tién do
nhu : cac loai can va bd qua can thong dung, can ky
thuat, can phan tich, bd qua cin chuan, bd qua can
vang, chuin khai lugng hang IV, c6c-ca-binh dong
cic loai, cot do nhién liéu, xitec 6 td, bé tru nim
ngang, ap k&€ cic loai, van an toan, thudc do do dai
thuong nghiép, cong to dién 1 pha, 3 pha, huyét ap

ké&céic loai va dong ho do thé tich nude lanh...



Riéng viéc ki€ém dinh cong to dién, ngoi co
quan TC-DL-CL tinh, Dién luc Quang Binh ciing
dugc Tong cuc TC-DL-CL iy quyén kiém dinh Nha
nudc d6i vai cong todién 1 pha va cong to dién 3 pha.

Thot gian qua, tai dia phuong d3 KDNN dugc
26.741 luot PTD céc loai chiém khoang 80% PTD
can phai kiém dinh theo quy dinh ca Nha nudc.
Qua kiém dinh cho thdy gin 30% s6 PTD d3 duoc
ki€ém dinh khong dat yéu cdu vé do ludng. Phén 16n
phuong tién do sai hong do ngudi st dung khong
thuc hién ding quy trinh k¥ thuit vé bao quan va sit
dung, su dung PTD qud chu k¥ kiém dinh... Mot s6
PTD khac do ngudi stir dung c6 tinh 1am sai dé thu
loi bat chinh. Nh& dugc ting cudng co s& vat chat
ky thuat, nén s6 luong PTD dugc KDKN da ting
Ién dang ké. Niam 1990, s6 PTD dugc KDNN 13 100
PTD cac loai thi nam 1995 s6 PTD dugc KDNN I3
- 10.280 PTD céc loai. Riéng nim 2009 d6 kiém
dinh va hiéu chuén 12.642 phuong tién do céc loai,
trén cac Iinh vuc nhu: Khéi lugng, dung tich, 4p
sudt, dién, taximet...

Qua cong tic thanh tra vé do ludng cho thay
da phan cdc doanh nghiép Nha nuéc chip hanh tét
phap 1énh do ludng nhung van con mot vai don vi
chua chap hanh nghiém tiic. Qua thanh tra va xtt 1y
vé vi pham phdp 1énh do ludng Chi cuc d4 tién hanh
xur phat hon 200 co s@, thu ndp vao ngan sach Nhi
nudc hang chuc triéu dong, 1ap Hoi dong huy trén
500 PTD cac loai (gém can treo, cdc ca binh dong)
khong dat yéu cau theo quy dinh. Tinh hinh vi pham
phap lénh do ludng va cdc quy trinh khic ngay cang

giam. Néu nim 1992 s6 co s vi pham khi duoc

thanh tra chiém khoang 60% thi nim 1995 chi con
chi€ém 15%, trong d6 phan 16n 12 c4dc hd kinh doanh
tunhén nho.

Vé cong tdc trong tai, gidi quyét tranh chdp
do luomg: -

Thoi gian qua Chi cuc TC-DL-CL d3 tién
hanh giam dinh, 1am trong tai giai quyét tranh chap
gin 100 vy, dién hinh c6 mét s6 vu viéc nhu sau :
Vu tranh chip giao nhan xang diu gitta Cong ty Vat
twr tong hop Quéng Binh va Cong ty Xang ddu Nghe
Tinh. Vu gidm dinh 16 hang thuéc bao vé thuc vat

Bassa-50EC gém 6311,6kg do Cong ty Bao vé thuc
vat Ha N61 giao cho Cong ty Bao vé thuc vat Quang
Binh thi€u 130,4kg budc phai bdi hoan theo quy
dinh. Vu thanh tra, ki€m tra dong hé do dém dién
nang theo Quyét dinh ciia UBND tinh tai Pién luc
Quang Binh nam 1990. Thong qua két qua kiém tra,
da gitp 1anh dao Dién Iuc Quang Binh én dinh lai t&
chifc, dao tao cén bg, trang bi bd sung miy méc
thiét bi, chuén, don vi do ludng... va duoc Nha nudc
uy quyén KDNN, do d6 hién nay da dam bao yéu
cdu kieém dinh céng co dién theo quy trinh cia Nha
nuoc, phuc vu tot ngudi tiéu dung. Vu phd Quin
Hau sir dung can sai hong d€ x4c dinh tdi trong xe
qua pha, 1am co so cho viéc xir phat qua tai... Tu
nam 1993 dén hét sir dung pha Gianh, Qudn Hau
ciung da thuc hién nghiém chinh ché d6 KDNN
dinh ky. Thuc hién t6t cong tdc quan 1y Nha nudc vé
do luong tai dia phuong, da gép phan dam bao tinh
cong bang xa hoi, bao vé lgi ich ciia Nha nuée va
nguot tiéu dung, dam bao an toan lao dong, bao vé
sitc kho€ va moi trudng, gép phan thic ddy san xuat
kinh doanh phét trién.

Vé cong tdac qudn ly chdt luong sdan phdm
hang hoa: |
Dang ky chat lugng (PKCL) san phdm hang
hoa la co s phédp Iy 1a mot trong nhitng bién phép
giip cac co quan Nha nude quan 1y chat lugng hang
hoa c6 hiéu qua, dong thoi cling 1a mot trong nhitg

bién phdp nham ngan chan hang gia, hing kém chat

luong va nang cao trach nhiém ctta cdc nhi san xuat
do1 véi ngudi tiéu diung. T nam 1990 dén niam
1995 Chi cuc TC-DL-CL da tién hanh thim dinh,
x€t duyét, cdp DKCL va nhan san xudt cho gin 500
lugt san phim céc loai thudc dién bét budc, kip thoi
dap tmg tot viéc san xudt, kinh doanh va 1am co so
phap ly cho viéc quan ly Nha nudc. Song song véi
cong tic DPKCL san phdm hang ho4, Chi cuc TC-
DL-CL da pho1 hop véi cdc co quan chifc niing nhu :
Cong an, quan ly thi trudng... kiém tra, thanh tra,
gidm sit nham ngan chin viéc san xuit va kinh
doanh hang gia, hang kém chat luong dé bio vé
quyén loi ngudi tiéu dung va uy tin cho cdc nha san
xudt, dugc du luin va ngudi tiéu diing ting ho. Qua
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thanh tra, ki€m tra 1030 luot co s& san xudt va hru
thong, cho thay hon 33% s6 co s& duoc thanh tra vi
pham cac quy dinh ciia Nha nuée nhu khong DKCL
va nhan san phdm, chit luong khong dat yéu ciu
theo dang ky hodc duéi miic t6i thiéu cho phép, gia
nhan sdn pham, kinh doanh hang gia, hang kém
chit lugng... Cic don vi co sé vi pham quy dinh Nha
nudc vé chat lugng san pham hang hod da duoc xit
ly theo ding quy dinh cta phap luat.

Nhotang cuong hoat ddng thanh tra, gidm sdt
nén s6 luong hang gia, hang kém chat luong trong
luu thong da giam rd rét. Néu nhu nam 1990, qua
thanh tra va xir 1y c4c hinh thic vi pham phdp 1énh
chit luong hang hod va Nghi dinh 140/HDBT la
50/80 (chi€ém 62%) co s& duoc thanh tra thi nim
1995 s6 co sG vi pham chi chi€ém khoang 20% trén
tong s& 168 co s& dugc thanh tra. Riéng nam 2009
da 18y mau kiém tra chat luong san pham 60 lugt co
s&. Kiém tra gidm sdt chat lugng trong lvu thong 5
cO sO san xudt va kinh doanh vang bac. Kiém tra 6
16 hang héa nhip khau vGi gdn 5.000 san phim.
Nho su tdc dong tir gdc d0 quan 1y Nha nudce vé chit
lurong san pham hang ho4, cling véi sy nd luc phan
ddu cua cic nha san xudt, qua két qua phan tich thir
nghiém cho thdy chat lugng ciia mot s6 san pham
chi yéu tuong d6i 6n dinh nhu céc san phdm dong
lanh xuit khau, phan vi sinh, gach ngdi1 dat sét
nung, X1 mang, nudc khodng, bia Ha N¢i... Nang
cao chat lugng sian xuat v san phidm dat cic tiéu
chuin co s6, qudc gia va quéc t€ vé do ludng, chit
lugng: Vé tiéu chudn, chat luong: TS chic trién
khat thyc hién Nghi dinh 86/CP ctia Chinh phu vé
phan cong tridch nhiém quan ly Nha nudc vé chat
lugng hang hod trén dia ban. Hudng dn, phé bién
ap dung tiéu chudn cdc cdp nhu TCVN, trong linh
vuc do ludng va chat lugng san phdm cho cic co s&
san xut kinh doanh v céc don vi ¢O l1én quan trén
dia ban tinh véi hon 200 tiéu chuin cic loai.
Khuyén cdo 4p dung cic hé théng quan 1y chat
luong tién tién nhu ISO 9000; TQM; HACCAP;
Giai thuong chét lugng Viét Nam; cdc quan niém
md&i vé ndng sudt nham nang cao chit lugng san
pham cua dia phuong. Da cip chitng nhan dang ky
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chét luong cho trén 300 Iugt san phdm cic loai.
Cong tac kiém tra gidm sdt ngin chin viéc san xuat
kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng, bao vé
quyén lgi cua ngudi tiéu dung va uy tin clia nhi san
xudt luén dugc duy tri thudng xuyén. Su phdi hop
chat ché€ gitta co quan quan 1y TC-DL-CL vGi céc
nganh chic nang nhu Cong an, tai chinh, thué, quan
ly thi truong, bao viét... trong viéc gidm dinh, ddnh
gla chat luong, gép phdn quan trong trong viéc
chéng gian 1an trong san xuAt - lvu thong - budn ban
va trong cong tdc quan ly tai san Nha nudc. Cong
tdc quan ly do luong: Cong tdc ki€ém dinh Nha nuée
phuong tién do chu yéu tip trung vio cic loai PTD
duoc dung trong mua ban, giao nhan, cic PTD lién
quan dén an toan, bao vé sitc khoé - moi trudng, cic
phuong tién do phuc vu gidm dinh tu phdp. Pa kiém
dinh duoc 7.518 PTD céc loai nhu xi tec 6t0, cot do
nhién li¢u, dong hé dién, déng hé nuée, can cic
loai, huyét 4p k&, déng hé do 4p suit. Qua cong tic
ki€m dinh cho thdy khoang 10% s& PTD duoc kiém
dinh khong dat yéu ciu vé do luong. Phin 16n cic
PTD sai hong do ngudi st dung khong thuc hién
ding quy trinh ky thuat vé bdo quan va sir dung
hodc do sirdung qué chu ky kiém dinh. Mot s6 PTD
khac do ngudi stt dung ¢6 tinh 1am sai dé thu loi bat
chinh. D3 stra chira hiéu chinh trén 15 nghin PTD
phuc vu cong tic dam bao do luong cho co'sd. Cong
tdc ki€m nghiém: Da thir nghiém chat luong gin
2.500 mau cdc loai; phuc vu cong tic quan ly,
nghién ciru khoa hoc, giai quyét tranh chip trong
tai. Cong téc thu nghiém da gép phan quan ly t6t
hon vé chat lugng san phdm. Phat hién va xir 1y kip
thoi viéc san xuat, luu thong buén bin hang gia,
hang kém chat lugng, tao can cit khoa hoc cho cic
O sO san xudt diéu chinh quy trinh, cai tién cong
nghé va c4c bién phdp bao dam d6n dinh chét lwong
sdn phdm hang hod dic biét 1 c4c loai san phdm
hang hoa chu yéu cua dia phuwong. Nhin chung, hoat
dong TC-DL-CL trong thoi gian qua d3 dat duoc
nhiing két qua ddng ké gép phan quan 1y k¥ thuat,
nang cao chét luong san phdm, bdo vé quyén loi
ngudi tiéu dung; thic ddy san xudt phét trién. Tuy
vay, hoat dong TC-DL-CL van con ¢6 nhimg tdn tai
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nhu viéc quan ly Nha nuéc vé TC-DL-CL chua
duoc thuc hién mét cidch siu rong theo 1anh tho va
theo linh vuc quan ly. M6t s6 ving trong tinh hoat
dong quan ly chua vuon téi, mot s6 linh vuc san
phdm hang hod chua dugc quan ly. Trach nhiém
quan 1y Nha nudc vé chit luong hang hod theo Nghi
dinh 86/CP cua Chinh phu dd6i vdi mét s6 nganh,
chua duoc quan tdim thuc hién moét cach nghiém tuc,
chua dau tu vé co sd vat chit cling nhu nguén nhan
luc d€ thuc hién nhiém vu dugc phan cong dan dén
tinh trang nhiéu Iinh vuc san pham hang hod bi bo
ngd khong duogc quan ly. Cong tic tiéu chuan, do
ludong, chat luong: Trong thdi gian qua, di to chic
huéng dan cho cidc doanh nghiép trong toan tinh
xay dung va 4p dung 240 tiéu chuin co sd, ap dung
g4n 200 tiéu chudn c4c loai nhu : Tiéu chudn nganh,
tieu chudn Viét Nam, tiéu chudn nudc ngoai, tiéu
chuin Qudc t€. To chic hoat dong cong bo tiéu
chuan chat luong hang hod d6i véi 304 luot san
pham hang hod cic loai, chitng nhan va cong b6 san
phdm phit hop TCVN d6i v6i san phdm xi ming do
3 don vi san xuat. Trién khai 4p dung cédc hé thong
quan ly chat luong tién tién theo tiéu chuan Qudc t&
nhu ISO 9001, ISO/IEC 17025, GMP, HACCAP
vao cdc doanh nghiép trong tinh va két qua 12
doanh nghiép da duoc chitng nhan giai thuong chat
luong Viét Nam d3 trao tang 9 cip va Bing khen
gial thudng chit luong Viét Nam cho cic doanh
nghiép trén dia ban tinh. Tién hanh ki€ém tra Nha
nudc vé tiéu chuin, do ludng, chatluong 345 luot co
s&, thuc hién kiém tra, gidm sét chat luong sau cong
bd, dic biét 1a d6i véi cdc san pham hang hoa thiét
yéu, chu yéu cua dia phuong va luu thong trén thi
truong. Cong tdc kiém dinh Nha nudc vé do ludng
chu yéu tap trung vao cac loai phuong tién do duogc
dung trong mua ban, giao nhén, cac PTD lién quan
dén an toan, bao vé stirc khoé va moi truong, cac
phuong tién do phuc vu giam dinh tu phap. Trong
thoi gian qua da t6 chic kiém dinh dugc 102.928
PTD céc loai nhu : Xitec 6t6, cdt donhién liéu, dong
hé do dién, nudc, can cic loai, huyét ap k&, dong ho
do 4dp suat, taximet, nhiét ké&... Trong hoat dony
kiém nghiém da thuc hién dugc 57.262 mau thir cic
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loai phuc vu cac hoat ddng quan ly Nha nudc trén
cac linh vuc, phuc vu cac hoat dong su nghiép,
nghién ciru khoa hoc va san xuét kinh doanh trén
dia ban tinh... Cong tic kiém nghiém da gép phin
quan 1y t6t hon vé chat luong san pham hang hoa,
g6p phan quan ly t6t hon vé chat luong san pham
hang hod, gép phan phat hién va xur ly kip thoi viéc
san xudt buén bdn hang gia, hang kém chat luong;
Cung cip luan cit khoa hoc cho viéc diéu chinh quy
trinh, phoi liéu cai ti€n céng nghé va cic bién phdp
dam bdo 6n dinh chat luong san phdm hang ho4, dic
biét 1a c4c loai san phAm hang hod chu yéu cua dia
phuong.

Niam 2009, t6 chitc trién khai dp dung hé
thong quan ly chat luong ISO 9001-2000 cho 26 co
quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban theo Quyét
dinh s6 144/2006/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu va Quyét dinh s6 1874/QD-UBND cia UBND
tinh nhu: Van phong UBND cac huyén Lé Thuy,
Quang Ninh, B6 Trach, Quang Trach, Tuyén Héa,
Minh Hoéa, S6¢ Xay dung, S6 Lao dong, Thuong
binh va xa hoi, S& Tai nguyén va Moi truong... dén
nay cé 7 co quan hanh chinh Nha nuéce da dugce cap
g1y chimg nhan, 2 don vi da duoc danh gid chimg
nhan va chuin bi dugc cap gidy ching nhan.

Nhin chung, hoat dong TC-DL-CL trong thot
gian qua da duoc nhimg két qua ding ké gép phin
quan 1y k¥ thuit, dam bao nang cao nang suit, chit
lrong san pham hang hod va hiéu qua san xut kinh
doanh va dich vu, gép phan dam bao cong bang xa
hoi trong mua bén, giao nhan, thic diy san xuat
kinh doanh phét trién, ting ning luc canh tranh clia
cic doanh nghiép trén thi truong...

Tuy vay, hoat dong TC-DL-CL van con mot
sO bt cép, su chong chéo trong quan ly, thanh tra,
kiém tra d6i v6i mot s6 d6i tuong san pham hang
hod, hién tugng san xuit luu thong hang gia, hang
kém chit luong van ton tai, mot s6 doi tuong (chu
yéu 13 tr nhan) stir dung cong nghé hién dai dé lira
dao khidch hang, thuc hién gian l4n vé do luong
(nhw 1ap dit cdc chip, board dién ti... trong mua ban
xang dau). N.D.T

| (Con tiép)




