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(Tiép theo s6 4-2010 va héy)

NGUYEN DIEN AN

ac dich vu hanh chinh va dich vu truec tiép'
CTrach nhiém cling di dugc phan cap va
chuyén giao theo cac linh vuc chirc nang cho cic
don vi cung cap dich vu (don vi su nghiép). Viéc
- dam bao vira chu dong cung cap dich vu lai vira cé
nhirng tiéu chuan thdng nhét vé chét lugng dich vu
ma ngudi dan cé thé dé dang tiép can 12 mét thach
thirc chua c6 161 giai thoa dang. DA c6 lc viéc thir
nghiém v&i cac co ché dung hoa giﬁa tinh tu cha va
trach nhiém giai trinh 1a mét diic diém cua sy phat
trién.

Nam 2001, cac don vi hanh chinh d3a duogc
trao quyén ra quyét dinh d6i véi cac ngan sach
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d4ng ké khoan tir chinh phu ddi vai cac khoan chi
hanh chinh va tra luong cho can bd nhan vién. Cac
don vi nay dugc phép sir dung s6 tién tiét kiem
duoc tir cat giam chi phi d€ tra thém lrong cho can
bo trong giGi han nhat dinh va ciing di c6 thay doi
vé cach thirc hoat dong cua nhirg don vi nay. Mot
loat cai cach du'orc khon dong thi diém vao nhiing
nidm 1990 d3 cd ging tao diéu kién dé dang hon cho
nguotl dan va doanh nghiép khi lam viéc v4i Nha
nudce thong qua viée ap dung co ché “mét cira” cho
cac dich vy hanh chinh. Sau mé hinh thi diém nay
da dugc nhin rong dang ké, tinh dén thang
10/2009, c6 84% cac s& chuyén nganh cép tinh d3




thanh 14p thanh 13p bd phian mdt cira cua minh.
Nhin chung mé hinh mét cira d3 thanh cong. Doi
vO1 nguoi dan va doanh nghiép, ho khong con phai
lo ngai nhiéu vé viéc phai xép hang dai chd dgi va
nhirng cau hoi ho dua ra khong dugce tra 101 nhu
truéce kia nita. '

Trong khi mé hinh mét ctra tip trung vao
cach thirc ap dung cac thu tuc hanh chinh, thi mét
sang kién thir hai ¢ tén 14 Dé 4n 30 dua ra muc tiéu
don gian hoa va giam bét cac thu tuc hanh chinh
hién hanh. Véi su Ging hd tir nha 13nh dao cao nhat
cta chinh phu, Pé an 30 dang dat dugc nhitng tién

bd dang ghi nhan. Mot co so dit liéu tryrc tuyén trén

toan qubc vai khoang 5.700 tha tuc hanh chinh da
dugc khai truong vao ngay 26 thang 10 nam 2009
" lam nén tang cho qué trinh don gian hoa vao cac
nam sau. Thanh cong cia Pé an 30 c6 dugc mot
phan 12 nhd cdng dong ngudi dan va doanh nghiép
vira ¢6 kha ning, vira c6 dong luc dé thuc day su
thay d6i. Viéc don gian hoa céac thi tuc hanh chinh
da bat dau c6 nhitng tac dong tich cyc. Ngudi dan
tra 101 trong pha:in quan trt Nha nudc trong cudc
didu tra mirc song ho gia dinh cho biét ho gip it khé
khén hon khi tiép xuc véi hau hét cac thu tuc hanh
chinh, tuy hon Y s6 ngudi tra 1 phong van cho
biét ho van gip kho khin lién quan dén céc thu tuc
vé nha dat. Ting cudng vai trd quan trong cua
thong tin, cudc diéu tra ciing nhan xét rﬁng viée dé
dang tim kiém nhirng thong tin huéng din s& giup
cho ngudi dan tranh duge khé khin. Cong d6ng

doanh nghiép no6i chung ciing cho biét d3 c6 nhimng
* cai thién trong méi trudng kinh doanh nhé cai cach
hanh chinh. Tinh dén nim 2008, gin 90% sb ngudi
tra 101 phong vén trong cudc diéu tra chi sO ning
lyc canh tranh cap tinh (PCI) néi rang mo hinh mot
cra da dugc thuc hién or dia phucrng va ciling s6
ngudi tuong tir dong ¥ rang viéc thue hién mé hinh
mdt cira & cap tinh 14 tdt cho hoat dong kinh doanbh.
Khi duoc hoi vé kha ning tiép can cac loai vin ban
khac nhau, tir tai liéu ngan sach dia phuong cho
dén cAc tai liéu vé lap ké hoach, cho dén cac s6 liéu
vé ding ky kinh doanh va ding ky thué, cac doanh
nghiép déu cho biét ho di tiép cin dé dang hon va it

can dén cic moi quan hé ca nhan véi can bd Nha
nudc dé tiép can duge véi cac viin ban né.y

Trong khi nguo1 dan no1 chung déu nhin xet
1a cO su cai thién trong cac thi tuc hanh chinh & tét
c4 c4c tinh, ¢6 nhiéu ngudi danh gia 13 tinh hinh tot
hon chir khong tdi di-murc do0 cai thién & céc tinh
giau manh hon & cac tinh ngheo. Tuong ty vol
nhan xét cua nguol dan, cudc diéu tra chi sd canh
tranh cap tinh & cip d6 doanh nghiép ciing cho thay
doanh nghiép cam thay c6 sy cai thién rd rét & cac
tinh gidu. So vdi % sb tinh nghéo nhét thi cac doanh
nghiép & ¥ cac tinh giau nhat c6 xu huéng danh gia
tich cuc vé nhitng cai thién trong thu tuc giay to,
chi phi, s6 1an di dén cac co quan hanh chinh va thai
do than thién cua can bo Nha nude.

Khi ngudi dan Viét Nam c6 thu nhap cao hon,
rd rang 13 4p luc phai cai thién hon nira nhitng dich
vu nay lai cang tr¢ nén manh hon. Khi mirc luong
tang lén thi thon gian cling ¢6 gia tr1 hon va chi phi
ctia viéc phai ngoi chér doi ciing ting 1én. Cing véi
nhitng tién bd ma Viét Nam dat dugc trong viéc
ting cudng quyén sé hiru t3i san trong hinh thirc s&
hitu nha & va gidy chimg nhan quyén sir dung dat,
ngudi dan s& cd nhu cau st dung céc dich vy hanh
chinh ngdy cang nhi¢u. Nhu cau ngay cang ting doi
va1 céc dich vu hanh chinh ¢6 hiéu qua hon sé la
mdt nét dién hinh trong qua trinh phat trién cia
nudc ta trong thap ky ton.

Cac don v1 hanh chinh sy nghiép, vi du nhur
bénh vién hay trudmg hoc di c6 duge quyén tir chu
dang ké trong mot vai linh vire. Ho da dugc trao
quyeén tao nguén thu neng bang cach thu phi ddi
v&i nhitng dich vu c6t 161, dit mic phi trong mot
khung gi nhét dinh d6i véi nhitng dich vu khong
cOt 161 va cac dich vu theo yéu cau, dugc vay von tir
cdc ngin hing thuong mai va nhiéu bién phép
khac. Ho cling duoc trao thim quyén dang ké trong
viéc str dung cac nguén luc tai chinh, ca cac khoan
thu ma ho tu huy dong duoc 1an cac khoan kinh phi
khoan do Nha nudc cap. Nhitng cudc cai cich
dugc thyuc hién tir sau d6i madi d3 mang lai cho céc
don vi1 hanh chinh, sy nghiép khéng nhitng chi
quyén ti chii vé tai chinh ma con ca cac khia canh
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quan 1y khac. Ly do cta viéc trao quyén ty chi
nhiéu hon cho cic don vi hanh chinh sy nghiép 1a
dé cai thién chat lugng dich vu. Trudng hop cia
nganh y té cho thay mdt sb tac ddng tich cuc, cic
~don vi hanh chinh su nghiép di cit giam chi phi
hanh chinh bang cach bii bé nhitng khoan chi tiéu
khong hop 1y va khoén chi tiéu co dinh cho riéng
tung phong ban (bd phan). Nhitng nha quan ly
cing tr¢ nén nén dong hon va nhay bén hon, cac co
cau tb chirc ciing dugc cling cO va nguf’in nhan luc
cﬁng da dugce sir dung mdt cach c¢6 hiéu qua hon.
Tuy nhién, mot s tac déng tich cuc quan trong
nhit lai dién ra khong df‘)ng déu, dem lai loi ich
nhiéu hon cho mot s0 don Vi nht dinh. O h?au hét
cac b¢nh vign cap tinh va cap trung wong, so thu va
cac nguon thu d3 tang I€n, nhung xu huong nay lai
khong 18 rang d6i véi cc co s& y té tuyen huyén.
Quy ché thu phi d6i v6i nganh y té van chwa dugce
stra d6i tir khi dugce dua vao ap dung ndm 1994 va
s6 tién phi thu thém dugc cé chidu huéng gidm
. dan. Tuong ty nhu vay, trong nganh gido duc, mirc
hoc phi thip ma Nha nudc quy dinh duge coi 1a
nguyén nhan chinh din dén ty 1é b nghé cua gido
vién ting cao.

Mot chil 3¢ xuyén sudt cia bao cdo phat trién
Viét Nam dugc nhic lai 1a: Xung d6t 1g1 ich 1am
nay sinh khé khiin d6i véi viéc cung cp dich vu. G
mdt s6 bénh vién cong, c6 hién tuong cac bac sy
kiém thém thu nhép bing cich mé phong kham tu,
diéu nay tao ra déng co cho céc bac sy nay gioi
thi€u bénh nhan phai lam xét nghi€ém hoic sir dung
cac dich vu khac ma cd lgi cho ca nhan bac sy.
Nhimg dong co khong phu hgp trong viéc phan
phoi thudc ddi véi cac nhan vién & cac co sd y té ¢6
thé khién ho ké cho bénh nhan nhitng loai thudc dit
tién, ké qua nhiéu loai thudc, hay ké liéu cao mot
- cach khong can thiét. Cic quy dinh ctia Nha nudc
nghiém cdm céac nhén vién y té voi tién hay qua
biéu tir bénh nhin, nhung nhitng quy dinh nay
cling khong dugc thyc thi nghiém ngjt trén thyc té.
Nhitng quy dinh gan diy nghiém cidm cac nhéan
vién y té khong dugc thanh 1ap hay tham gia vao
viéc quan 1y cac doanh nghiép tu nhan, vi du nhu
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cac bénh vién tur. Tuy nhién, vi€c 1am thém ngoai
gid hanh chinh hién van dugc cho phép va con
dugc khuyen khlch

Vi¢C cO ging dung hoa glua phan cap trao
quyén va duy tri tiéu chuin chat lugng doi hoi phai
c6 nhitng thay d6i trong cic co ché va trich nhiém
giai trinh, ké ca trach nhiém giai trinh hudéng 1én
trén dé ddm bao tuin thi cac tiéu chuéin qubc gia va
trach nhiém giai trinh huéng xuéng dudi d6i voi
ngudi sir dung dich vu. Pé giai quyét mot van dé
cin ban vé thong tin khéng cin ximg trong viéc
cung cap dich vu chim soc y té, can phai c6 mot hé
thong vitng chic vé cap chimg nhan d6i vdi cac co
SOy té va nhirmg nguoi cung cﬁp dich vu. M{t hé
thong nhu viy s& gop phan dam bao ring nhimg
can bo hanh nghé y phai c6 du trinh d6 va ning lyc
va dam bao viéc xit ly nghiém nhimg ngudi vi
pham nghiém trong cac tiéu chuan vé y dirc va tiéu
chuin chim séc y té n6i chung.

Gidm sat: Trong cau chuyén vé phan cap trao
quyén va trich nhiém giai trinh nay, mét sb co
quan dong vai tro dac bié€t quan trong. Thay vi chi
12 ngudi tiép nhin nhitng thim quyén mdi va do dé
can phai c6 trach nhiém giai trinh, nhitng co quan
nay dac biét bdi vi ho dong vai trd gidm sat trong
vi¢c dam bao trach nhiém giai trinh cia nhimg co
quan khac. Nhitng co quan chiu trach nhiém phét
hién va ngin chin tham nhiing, céc td chuc x4 hoi
dan sy, cac co quan din cir va cac phuong tién
truyén théng dai chung, tat ca déu dong nhirng vai
trd quan trong khic nhau trong hé thong trach
nhiém gidi trinh dang thay d6i va mdi co quan déu
gap phai nhirng thach thirc riéng ctia minh. Viéc
dam bao tiép cin d6i v&i thong tin s& 1am cho tat ca
cac co quan nay hoat dong c6 hiéu qua hon.

M6t biéu hién clia yéu kém trong quan tri Nha
nudce 1a tham nhiing. Mic du tham nhiing ton tai &
tat ca cac nudc, nhung viéc khong kiém soat duoc
tham nhiing s& 1am nhut chi cic nha diu tur, giy nén
lang phi ngudn lyc va x6i mon long tin cua dan
ching. Ngudi dan nhan thirc rit rd vé tim quan
trong cua viéc chéng tham nhiing. O nudc ta, nhiéu
ngudi danh gia tham nhiing 13 mdt van nan. Viéc
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xac dinh nhitng xu huéng cia tham nhiing 13 mot
viéc phirc tap, nhung hét sirc quan trong dé hiéu
duge cac nd lyc chong tham nhﬁng dang hoat dong
hi1éu qua den murc dd ndo. Co nhiéu danh gia khac
nhau vé van dé nay va diéu nay khong cé gi dang
ngac nhién. Ngudi dan khdng bi quan, nhung chi
c6 mot ty 1& nhé nhan dinh ring tinh hinh dang tro
nén kha hon. Cac cudc diéu tra doanh nghiép cho
thiy ring tham nhiing khong giy can trd nhiéu 1im
cho hoat dong cua doanh nghiép, song cﬁng chinh
nhung cudc diéu tra d6 cho thay mirc d6 hoi 19 tinh
bing % trong doanh thu khong hé giam. Du xu
hudng co 1a thé nao thi mic do tham nhiing ciing
van dang lo ngai, hon mot ntra s6 doanh nghiép
trong cudc diéu tra chi s6 nang luc canh tranh cﬁp
tinh cho biét cac doanh nghiép trong nganh cua ho
phai nop nhirng khoan “lai qua” khi ky két hop
dong. Su cling ran va ting cudng cude chién chdng
tham nhiing trd nén can thiét hon bao gid hét.
Nhung 1am thé nao dé dat dugc diéu nay?

Viéc thuc thi cac quy dinh hién hanh vé
nhirng hanh vi ding myc theo luit dinh 13 mét yéu
to thiét yéu cua trach nhiém giai trinh hudong 1én
frén. Trong khi cdc co quan chuyén trach nhu
Thanh tra Chinh phii, Kiém toan Nha nuéc va Bo
Cong an ro rang dong vai tro quan trong trong viéc
thuc thi, Luit Phong Chong tham nhiing lai giao
trach nhiém chinh trong viéc td chirc thanh tra cho
ngudi dirng dau cac to chirc. Hé thong nay c6 hiéu
qua trong viéc xac dinh gian l1an va lang phi hon la
phat hi€n ra tham nhiing. Kha nang xay ra xung dot
lgi ich, trong d6 ngudi dimg dau té chitc dang bi
diéu tra s& chuyén vu viéc sang cho co quan diéu
tra c6 tham quyén, c6 thé s& can trd qua trinh didu
tra. Hé thong tham nhiing ctia Viét Nam ciing nhin
manh nhiéu vao viéc td co cua ngud1 dan. Mic du
day 13 van dé quan trong va d6i khi ciing hitu ich,
cach ti€p cin nay gip phai nhing thach thirc thyc
t€ & Viét Nam béi vi nhitng don thu khuyét danh
khong duoc cong nhian. Mic du vé nguyén tic thi
nhitng ngudi dimg ra td cdo hanh vi tham nhiing
dugce phap luit bao vé, nhiéu ngudi lai khong hé
biét vé thu tuc t6 cdo hay quyén clia ho. Thém vao

do, loai hinh tham nhiing ma moi nguo1 thuong
hay gip phai nhét lai dugc nhiéu ngudi coi 1a
chuyén thudng tinh chir khong phai 1a tham nhiing.
Tuy nhién, ngay ca khi mét cach tiép cin dya vao
nhitng ngudi té cio gip phai nhimng kho khin thi
tam quan trong cia viéc lam cho kénh nay dé tiep
can vo1 nhirng ngud1 dan quan tidm 1a khong co gi
phai ban ca.

Nhiéu cudc cai cach chinh sach ma muc dich
chinh khéng phai 13 chéng tham nhiing ciling van
co tac dong giam co hdi cho tham nhiing. Cac cai
cach hanh chinh nham don gian héa ganh ning thu
tuc cho cac doanh nghiép va ngudn dan cling cé tac
dung han ché b6t co hdi cho tham nhiing. Cac cai
cach vé quan 1y tai chinh coéng d3 ting tinh minh
bach va hiéu qua cua chi tiéu cong, nhung dong
thoi ciing 1am cho viéce che gidu cac hanh vi tham
nhiing tré nén kho khén hon. Viéc tin dung tat ca
nhitng lién minh x3 hoi trong cudc chién chong
tham nhiing, vi du nhu bang cach trao quyén nhiéu
hon cho cac t6 chirc x4 hdi dan sy va cac phuong
tién truyén thong dai chiing ciing 1a mot bién phap
hitu ich. Trén thyc té, khi cac nhom cdng dan hay
doanh nghiép c6 chung méi quan tim c6 thé thanh
lﬁp cic to chirc x3 h('ji dén su, ho c6 the gép phan
khic phuc nhiéu Van dé vé hanh dong tap thé. Ban
than c4c t6 chirc quan ching Xura nay von dugc coi
1a nhitng t6 chitc trung gian, ciu n01 gitra Pang vm
ngudi din ciing d3 c6 sy phan cap va trao quyén
khi ngén sach dugc Nha nudc cap-phat giam di.
Ngoai ra, quy dinh phap luat cling da ¢éi mé hon
cho viéc thanh 1ap mot vai hinh thitc t chirc x3 hi
dan sy méi. Tuy nhién, quy trinh thanh 14p céc td
chirc din sy x3 hi méi van rat phirc tap va céc td
chirc khac nhau khong phai lic nao ciing dugce doi
xtr nhu nhau. Cac t6 chirc quan chiing da dugc trao
thém mot sd quyén va trach nhiém ma cic t6 chirc
khac khong co.

Trong hé thong phén cip va trao quyén cia
Viét Nam, viéc phén cap va trao quyén cua cac td
chirc xa hoi dan su duogc tiép cdn mot cach céan
trong. Viéc thanh 14p méi loai hinh td chirc méi da
d1 kém vo1 viéc ap dung cic bi¢n phap dam bao
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trach nhiém giai trinh cua ho, chi yéu nhian manh
vao trach nhiém giai trinh huéng 1én trén thong qua
viéc tuan thu cac quy dinh. Hinh thirc trach nhiém
gial trinh ndy c6 thé 1a phu hop trong mot sO hoan
canh, vi du trong viéc diéu tiét cic co s cung cap
dlCh vu chim séc y t€, nhung ciing c6 thé 1am suy
yéu kha ning cia x4 hoi dan sur trong viéc thue hién
vai tro gidm sat ctia minh. Cac han ché phan bién
ctia dan chiing d6i véi mét s0 hinh thitc t6 chirc xa
ho1 dan sy da lam suy yéu kha nang cua ho trong
viéc chuyen tai cac thong diép rd rang theo tip thé
va gbp phan vio cic cudc tranh luan chinh sach.

Hat nhin cua nhiéu cudc tranh ludn chinh
sach cong chinh 1a Quéc hd1 va cing vdi cac co
quan dan cir 1a Hoi dong Nhan dan tai dia phucmg
Quéc h01 di thuc hién mot sd bién phap phan cap
trao quyén trong nhitng nim sau khi bat dau doi
morl nhirng co quan nay da c6 dugc nhimg tham
quyén giam st nhit dinh va noi chung da tré nen
manh mé hon. Cac dai biéu Quéc hoi ¢cb quyen
triéu tdp cdc BoO trudng ra tra 10i chit van trrdce
Quéc hdi va thudng budc cac Bo trudng phai giai
trinh cc két qua hoat dong cua bo nganh minh va
thinh thoang ciing bac bd cac dé xuit ctia Chinh
phu. Nhung phién chat vin nay d3 duoc truyén
hinh truc tiép va dugc nhiéu nguol theo do1. Vai tro
giam sat ctia Hoi dong Nhan dan cap tinh cling da
tr& nén quan trong hon khi cap tinh dugc trao
quyén han méi dbi vai tai chmh cong, dau tir cong
va quan ly dat dal cung nhiéu van dé khac. Su phan
cap va trao quyén diénra & cac cap va 11nh vuc khac
trong xa hoi cling di kém véi sy phan cap va trao
quyén trong trach nhiém giam sat.

Cic chit dé va bai hoc cho cdi cach quan tri
Nha nwoc: B01 canh dang thay d6i ctia viéc phan
cap trao quyén va trach nhiém giai trinh khong
dién ra mot cach dong déu hay theo m6t mo hinh
dinh san. Trén thuc té, cach tlep can cal cach cua
Viét Nam 14 mot cich tiép cin theo kiéu thir
nghiém, co nghla 1a tirng budce tim kiém giai phap
cho c4c van dé cua x3 hoi va viéc thir nghiém tiép
tuc dién ra, trong d6 cAc ranh g101 dang thir bi pha
v0 theo cach nay hay cach khac. Khi nghién ctru

nhitng cai cach thé ché siu rong & nude ta va thuc
tién dién ra trong hai thap ky qua c6 mot s6 diém
chinh ndi bat1én, 46 13:

- Mirc d6 phan cap va trao quyén la tiong doi
Ién cd vé phwong dién dia Iy va chirc ning.

- Cdc hé thong gidi trinh trdch nhiém mdéi
dang dwoc xdy dung nhung thuonmg chim va
khdng phdi lic nao ciing toi wu. _

- Trong hé thong phén cdp va trao quyén nay
ngay cang cé nhiéu xung dot loiich nay sinh.

- Thong tin déng vai tro trung tdm trong bat
cie mot hé thong gidi trinh tréch nhiém nao.

- Nhitng cdi cach thanh cong nhdt déu la do
6 nhitng chi thé lién quan dwoc trao quyén dé
thiic day thay doi.

- Nguoi dan ngay cang tré nén doi hoi hon
khi Viét Nam no lyc tré thanh mét nuée cé thu
nhdp trung binh hién dai, ap luc cdi thién chat
lwong dich vy, tiéng néi va nhu cau duoc tham gia
cuanguoidan sé ngay cang manh mée hon.

Viéc phan cap va trao quyeén, du 14 trén khia
canhkinh té, dia ly hay chirc ning déu lam nay sinh
nhu'ng cau hoi vé trach nhlem o141 trmh Trén thuc
té, khai niém “phén cap va trao quyén di doi véi
trach nhiém giai trinh” c6 vé nhu mau thuan Mic
du day la mau thuan khéng dé giai quyét, song cac
co ché trach nhiém giai trinh dang gép phan bu dip
chd trong nay.

Thép ky dau tién sau dcn mai la mot giali doan
cua phan cap va trao quyén vé kinh té, tir nhirng co
quan lap ké hoach téi cho nguol dan va doanh
nghiép. Thap ky thir hai 43 ching kién su phan cap
trao quyén va trach nhiém manh mé xuén g cho cac
tinh va trach nhiém giai trmh 16n hon cho cap Xa.
Gan day hon, viée phén cap va trao quyén vé chirc
nang cho cic don vj cung cap dich vu di cai thién
két qua nhung lal lam nay sinh nhitng thach thirc
m&i trong viéc gin trich nhiém giai trinh véi cac
co ché khuyén khich.

Di¢u gi dang chd chiing ta & thap ky t6i?

N.D.A

Nguon: “Chuong trinh bdi dudng
Chinh sach c6ng Viét Nam 2010”
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