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DE DU LICH QUANG BiNH

NGANG TAM KHU VUC

VA THE GIOI

D u lich da tr¢ thanh mot trong sé nganh
cé toc do tang truong vao loai nhanh
nhit trén thé giéi; né da duoc coéng
nhan ]a nganh kinh t& 16n nhat thé giéi vuot trén ca
nganh cong nghiép thép, dién tir, ndng nghiép. Nganh
du lich tai nhiéu quéc gia trd thanh miii nhon va dugc
coi 1a nganh cong nghiép khong khéi, mang lai nhiéu
loi ich cho cac qudc gia, cai thién co sd ha tAng, nang
cap cac di tich lich su, cdc di san van hod, khuyén
khich phat trién, giao liru hoc hoi gitra cic qudc gia.
Hoat dong du lich noi dia mang lai nhiéu nguén thu
cho dat nudc, déng g6p mot phan khong nho vao tong
thu nhip quoc dan, tao ra nhiéu viéc 1am cho ngudi
dan ciing nhu khuyén khich cdc nganh nghé thi cong
m¥ nghé va cdc nganh cong nghiép dich vu phét trién.
Hoat dong du lich ngay nay da thuc su mang tinh chat
toan cau, trd thanh chiéc ciu nodi giita cdc khu wuc,
gitta cic quoc gia trén toan thé gidi.

Mic dil cé nhitng bién dong vé to chiic, nhiing
han ché vé co cau hé thong bd mdy quan 1y va to chifc
hoat ddong du lich so véi yéu ciu thyuc tién nhung trong
thap nién qua, nganh du lich Quang Binh di ¢4 nhiing
c6 gang nhat dinh trong viéc dau tu xay dung ha tdng,
phdt trién ngudn nhan luc, t6 chifc cac loai hinh hoat
dong du lich, c6 gang dua du lich hoi nhap voi tién do
chung ctia khu vuc, gép phan phat trién kinh t& - x4
hoi dia phuong. Nganh du lich d3 c6 nhitng chuyén
bién dang ghi nhén, tich cuc chu déng tham gia dé
xudt xay dung co ché chinh sdch nham khuyén khich
phat trién du lich - dich vu ctia tinh; phéi hop ciing c4c
ban, nganh, cic dia phuong tham gia gép ¥ stra d6i, bé
sung va thim dinh cdc du 4n ddu tu phét trién du lich.
Bo mdy co quan quan ly Nha nuéc vé du lich vin dang
tiép tuc dugc kién toan cung c¢6 6n dinh. Cong tic dio
tao ngudn nhan luc ti€p tuc duoc quan tim. Cong tac
tuyén truyén quang bd, xuc tién du lich di c¢6 nhiéu
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chuyén bién theo huéng chuyén nghiép va hiéu qua.
Trén ban d6 du lich Quang Binh di ghi nhan 5 tuyén
du lich cé kha niang khai thic bao gdm: Tuyén 1 -
Tham ddéng Phong Nha - dong Tién Son; Tuyén 2 - Tt
Trung tdm du lich - Khu tuong niém liét s§ Buong 20
quyét thing; Tuyén 3 - Trung tdm du lich - ngi ba
song Chay - thac Gi6 - Trd Méng - Nudc Mooc - Eo
G16. Ngoai 3 tuyén chinh trén day, mot s6 khach du
lich con ¢6 chuong trinh dén cac diém du lich khac
trong tinh, tip trung vao hai huéng chinh; Tuyén 4:
Dong Héi - lang md Nguyén Hiru Canh - Sudi Bang -
Nha lvu niém Dai tuéng V6 Nguyén Gidp... Tuyén 5:
Dong Héi - Ba Nhay - Béo Ngang - Pén Liéu Hanh.
Nhin mot cach toan dién, do chua c¢6 su hoat dong cé
hiéu qua ctia cdc to chitc lithanh nén trir3 tuyén 1, 2, 3
do Trung tdm Du lich vdn hod va sinh thdi - Vuon
Qudc gia Phong Nha - Ké Bang t6 chiic, huéng din 1a
tuong d6i On dinh, c4c tuyén con lai déu rat it khéch,
tu phat va mang nang tinh chit cua mot tour picnic
hon 1a m6t chuong trinh du lich hoan chinh.

C6 rit nhiéu giai phdp dé tao su dong bo cho su
phét trién du lich trén dia ban Quang Binh. Bio cdo
cua UBND tinh Quang Binh “Téng két 3 nim thuc
hién phat trién du lich tinh Quéang Binh giai doan
2006 - 2010 va phuong hudng nhiém vu thoi gian
dén” di dé ra 9 nhiém vu va giai phdp 1a: Quy hoach
va t0 chiic thuc hién quy hoach. Pa dang héa sin
pham du lich. Do tao, phat trién ngudn nhan luc. Xay
dung chinh sdch khuyén khich phdt trién du lich.
Tuyén truyén, quang b4, xtic ti€n du lich. Ph4t trién co
s& ha tdng dich vu va hé trg du lich. D4y manh nghién
cttu khoa hoc, cong nghé phuc vu phat trién du lich.
Giir gin moi trudng sinh thai, ddm bao an ninh trat tu,
an toan cho du khach. Khuyén khich coéng dong dan
cu tham gia hoat dong du lich. Tang cudng vai tro
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quan ly Nha nude vé€ du lich.




Trén co s& d6 d€ thuc hién 12 xay dung cic loai
hinh va cdc tours dai ngay, ndi tinh cin cé cdc giai
phap chuyén mén:

Tao diém dén

Tai nguyén du lich Quang Binh rit phong phu va
da dang nhung khong phai tai nguyén nao ciing la
diém dén cla du lich. D& mot tai nguyén du lich tro
thanh di€ém dén c4n thiét phai tao duoc hiéu ng tam
1y - thAim my véi nhimg diéu kién cu thé sau:

Tai nguyén phai dugc tén tao dé dam bao duoc
mot trong hal nhan t6 tao sitc hit cho du lich 1a tinh
noi trdi - & nhitng dia ban khac khong thé c6 va tinh
Khac la so v0i cdc dia ban khic. Néu nhimg tai nguyén
nay khong dat duogc moét trong hai tinh chat trén thi sé
khong thé trd thanh diém dén cda hoat dong du lich,
n€u da dat dugc hai tinh chit trén nhung khong bao
ton dugc gid tri mot cach bén vimg thi cling s& m4t sifc
hiit cia mot diém dén. Vi thé, viéc thudng xuyén bao
tri va ton tao dé duy tri tinh troi va tinh khdc la cho tai
nguyén la giai phdp hang diu.

Diém dén phéi ddm bao hwu lugng dé tao dugc
khong gian du lich théng thodng va thuan 1oi cho du
khich. Hién nay, do luong kh4ch chua nhiéu nén hiu
hét cic don vi khai théc tai nguyén chua nghi dén siic
chira. Khi lugng khdch tang 1én thi sitc chita ludn 12
van dé biic xic cua céc trung tam du lich 16n. Qua
khao sit tai cdc dieém lya chon thi trir khu vuc Déng
Hai va D4 Nhay 1a chua c6 dau hiéu vé sic chia, con
lai hdu hét cdc di€m du lich khdc déu chua c6 su chuin
bi vé van dé nay. Hau hét c4c diém dén déu khong c6
dién tich hoat dong cho du khich trong khu vuc tai
nguyén. Tai Phong Nha, ngoai khu trung tam dén

ti€p, stic chita mat nudc va tai trong diém huéng din
khach khong du lIvu luong. Tai su6i nuéc khoédng
nong Bang va tai Hoanh Son, khu dén ti€p nim ngay
trong khu vire tai nguyén, chi ¢6 16i di-dén chit khoéng
cO dién tich dam bao sic chita...

Dich vu

Diém dén phai duge hop thanh boi hai yéu t6
quan trong la tai nguyén va dich vu. Yéu t6 dich vu
vira bo sung thém gia tri tam 1y - thdm my cho tai
nguyén vira mang lai hiéu qua kinh t&. Vi thé bat budc
phai ¢6 co s dich vu dén véi cic dia ban tai nguyén
hodc tai dia ban tai nguyén véi chat lugng dich vu cao.
Chét lugng tai nguyén 1a sy hdp din diém dén tir xa,
con chét lugng dich vu s& quyét dinh ddm bao su hap
dan tai chd va tinh bén viing cho su hap din clia diém
dén. Vi vay, cin phai xay dung mot quy hoach tdng
thé vé phat trién dich vu bao gém hai thanh t6 12 phat
trién ha tng co sd dich vu va céc loai hinh dich vu. Dé
cac tour du lich da thiét 14p c6 tinh kha thi va ¢é tinh
bén vitng thi tai cdc khu du lich dia duoc UBND tinh
phé duyét can c6 quy hoach chi tiét vé phat
trien dich vu trong khu vuc va trong méi
tuyén du lich.

Cin trién khai sém cdc trung tam, cdc
diém dich vu va cdc san phdm dich vu dé khai
thac c6 hiéu qua tai nguyén du lich ma khong
gdy nham chan va tang hiéu qua kinh t& cho
hoat dong du lich. Loai dich vu théng qua
thi€t ché lang van héa du lich. Day 13 mot
trong rat it cac loai dich vu ¢4 hiéu ttng manh
d6i véi hoat dong du lich. O hau hét cac nude
c¢6 nén du lich phat trién thi lang van hda nhu
1a mét nhu cau bat budc. Bén canh nhiing
diém tai nguyén 16n hoac trong nhing khu
vuc du lich hay khu du lich déu ¢é6 lang van
héa d€ du khdch vira thu giin sau nhitng mét
mot cua hanh trinh, vira hudng thu nhimg huong vi 4m
thue, huong thu van héa ban dia va tham gia vao
nhitng tro choi hap din. Trong mot s6 trudng hop,
lang van héa dugc diu tu rdt quy mo va tré thanh mot
tal nguyén du lich. Trong thdi gian truéc mit, & dia
ban Quang Binh can t6i thiéu 4 lang van héa va diém
van hoa du lich (tai Péng Héi, Phong Nha, Bang va
Hon La). C4c lang van héa ¢6 chiic nang phuc vu cac
sinh hoat van héa cho khéich du lich trong cdc thoi
doan Iuu tri hodc nghi ngoi giita hanh trinh. Thong
qua lang van héa du lich, khdch du lich duge tiép can
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vdi cdc san phdm du lich dia phuong, kich thich tinh
hiéu ky dé€ tiép tuc hanh trinh vao cdc diém tai nguyén
khéc. Vi du: Tai Phong Nha can ¢6 lang vin héa du
lich da chuc nang, trong d6 tai nguyén thién nhién va
van héa tdc ngudi déng vai trd chu dao (dudi hinh
thuc cac khu trung bay tiéu ban tai nguyén (ti€n t6i 1ap
bao tang tu nhién), c4c hinh thitc 4m thuc dan gian,
cdc hinh thitc dan nhac, dan vii truyén théng viing
cao); Tai su6i nu6c khodng néng Bang cin c6 lang
nghi dudng véi cdc loai hinh thu gian két hop véi chit
l1€u nude khodng néng va mot sé loai hinh sinh hoat
vin héa truyén thong tdc ngudi gin lién véi ngudi
Bru-Van Kiéu; Tai trung tam thanh ph6 Déng Héi c4n
cé lang van héa du lich tong hop bao gédm ca co s& luu
trd, nghi dudng, 4m thuc, dich vu vin héa, dich vu
vién thong, dich vu vui choi, gidi tri... dé du khich
khai thac sau khi hudng thu sinh théi bién. Cin d4u tu
x4y dung Bau Tré thanh mot lang van héda du lich da
chitc nang. Tai khu vuc du lich phia Bic c4n c6 diém
dich vu tai Hon La d€ phuc vu viéc khai thic ca hai
loai hinh sinh thai va du lich hén hop.

+ Loai dich vu thong qua cdc diém van héa du
lich. Biém van héa du lich 12 mét don vi dich vu
chuyén nganh c¢é gia tri cung cdp cho khéach du lich
nhitng san pham vin héa dic thi, déng thoi ciing c6
nhitng diém dich vu cung ing nhu nhu yéu phim va
nhu ciu sinh hoat dot xuit. D6 14 nhitng diém bén
hang lwu niém, diém giai khit, diém in nhanh, diém
ban cdc hang xa xi, di€ém bin cédc loai thudc tan duoc
va dic biét 1a thudc nam, diém bdn cdc dic san qué
huong, bian cdc do6 luu niém, dich vu anh va quay
phim... Cic diém dich vu ndy nim trén hanh trinh
tour, phuc vu thu gidn ctia khdch khi di chuyén tir tai
nguyén nay sang tai nguyén khac. Trudc mit, can t6
chitc diém dén khich tai cdc giao 16 16n d€ hinh thanh
diém van héa du lich. Tir diém vin héa du lich, khch
c6 thé di chuyén dén tai nguyén bing cdc phuong tién
chuyén dung nham tao hiing khéi cho khéch, vira ting
nguon thu. Trén dia ban Quang Binh cé thé t8 chiic
cdc diém dich vu sau day:

Tai thanh pho Bong Héi: Ngoai cdc co sd cé kha
nang t6 chitc cdc hoi nghi quéc gia va quéc t& nhu Sun
Spa Resort va Quang Binh - Sai Gon Tourist, cin cé it
nhat 2 dén 3 co s& cé phong hop cao cap bing cich
nang cdp cic phong hop tai mot s6 khach san nha nghi
c6 canh quan phii hgp nhu Trung tAm vin héa Thanh
thi€u nién Bac Trung B0, khich san Phong Nha. Hoan

‘thién c4c diém dich vu 4m thuc doc bd bién, cdn bé

sung c4c diém dich vu vin héa nhu dich vu tranh anh
nghé thuat, bdo chi, dich vu anh va quay phim, dich vu
internet doc hai bo ctra s6ng Nhat Lé va Cdu Nhat Le.
Tai thi tran Kién Giang va Ba P6n va khu du lich P4
Nhay, cin cé quy hoach phdt tri€én médi noi it nhat 2
di€ém 4m thuc v6i dic san dia phuong, it nhat 2 diém
an nhanh (Mc Donal), xay dung moét s6 diém dich vu
van hoéa nhu dich vu tranh anh nghé thuat, bdo chi,
dich vu anh va quay phim, dich vu internet.

Tai cac tuyén duong du lich di qua, lura chon céc
diém thich hgp d€ xay dung c4c diém dimg c6 dich vu
cung ing nhu y&€u pham, phuc vu nghi giai lao nhu tai
giao 10 trén duong Ho6 Chi Minh véi dudng vao nii
Than Dinh, giao 16 duong H6 Chi Minh véi dudng qua
Con vé Dong Héi, giao 16 dudng Ba Trai v6i dudng
quoc 10 1A, giao 10 giita dudng 1A v6i dudong vé Hon
La... Tai di€m ndy c6 cdc dich vu hang héa, y t&, dich
vu masage, dich vu an nhanh, giai khat, hang dac san
dia phuong va dich vu van chuyén khach bing xe tho
so vao diém tai nguyén...

Can bao tri, nang cip cdc cong trinh phic loi xa
hoi trén dia ban dé khach du lich tham gia hudng thu
khi nghi ngoi. Hé thong bao tang, nha vin héa, rap
chi€u béng, san choi thé thao, bé bai, khu giai tri cho
tre nho,... cin dugce diu tu xay dung va t6 chitc hoat
dong ngang tdm véi nhu cdu hudng thu cla cong
dong. Can t0 chiic cdc phong trumg bay, dac biét
hudng t6i du khach nhu phong trumg bay cé vat,
galerry,...

Can c6 k€& hoach kich thich phat trién hang héa
du lich, trong d6 can ¢6 nhitng phé dich vu du lich
(ban hang du lich, dich vu internet, masage, trd choi
diéntu,...).

Cac hoat dong ph6i hop trén day sé gép phan 1am
tang tinh hap dan ctia di€ém dén, giit chan khach va tiang
ngudn thu cho hoat dong du lich.

Xir 1y thoi gian: Viéc kéo dai cac tour du lich dé
dat muc tiéu dai ngay, ndi tinh doi hdi cdc di€m dimg
phai c6 gid tri tiéu hao thdi lugng du lich mot céch hop
1y, cin c6 cic giai phdp cu thé sau:

Chu trinh tour phai khép kin va dan xen c4c yéu
t6 tdm 1y - thdm my (nhu dan xen tii nguyén thién
nhién v4i tai nguyén van héa, dan xen tai nguyén du
lich vé1 dich vu...), 1am cho du khich thudng xuyén c6
hing khoi khdm phd. Sy thay ddi trang théi tAm ly s&
giam cang thing cho du khich khi khai thic tai
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nguyén va kich thich tdm 1y td mo, hiéu ky, du khich
ti€p tuc khdm ph4 tai nguyén ma khong bi nham chén.

Cung dudng di chuyén ctia du khich trong mot
tour khéng qua dai so v61 st mong dgi va sic chiu
dung ctia du khich. C4c diém dimg, diém nghi, diém
hudng thu van héa 4m thuc phai dugc sip xé&p tai cic
thot doan du khéch vira khai thac xong tai nguyén va
c6 nhu cau thu gian. Néu khai thic xong tai nguyén
ma phai di chuyén quang dudng dai thi gid tri va hiéu
ing tam ly - thdm my tai cdc diénm nghi ngoi va hudng
thu van héa s€ giam. Néu bé tri cung dudng hop 1y thi
cé thé ting thoi lugng tai cdc diém tai nguyén va cic
di€ém dich vu ma du khé4ch sé& khéng cam thdy mét
moi. Hé s6 dich vu phai 16n hon hé s6 tai nguyén dua
vao khai th4c d€ tranh tinh trang bdn “tai nguyén tho”
(nghia la hoat ddng du lich chu y&u dura vao viéc khai
thac cac ta1 nguyén chit khéng chi trong hoac khong
cd kha nang khai thic dich vu) va “chady mdu tai
nguyén” (huong thu tai nguyén ciia Quang Binh
nhung huong thu dich vu va luu trd tai dia phuong
khac). Day 1a mot khé khan rat 1dn déi véi cdc dia ban
mdi t6 chitc hoat dong du lich. Vi vay, s6 tai nguyén
dua ra khai thac nhiéu nhung hiéu qua tam 1y - thdm
my vahiéu qua tam ly lai thdp va rat khé c6 thé kéo dai
that gian chu trinh du lich. Vi vay, giai phap ky thuat
cho vin dé nay 1A ting cudng c4c loai hinh va cdc coso
dich vu trén toan tuyén du lich néi chung va trong
pham vitour néiriéng.

Dé kéo dai quy thoi gian, cin tinh dén sitc chita
clia tai nguyén va cdc di€ém dich vu. Theo phan tich &
céc phan trén, vin dé siic chita trén h4u hét thi nguyén
(trt Khu du lich hang ddng Phong Nha - Ké Bang) déu
c6 kha nang dam bao cho hoat déng tai ché ctia khach.
Diéu kién nay cin dugc duy tri bén vimg thi méi dép
ing yéu cau kéo dai thoi luong tour du lich.

Chu thé: Ngoai nhimg gidi phdp chung cho co
quan quan ly va to chitc cdc hoat ddng du lich trén dia
ban cua tinh Quang Binh di trinh bay trong B4o c4o
“Tong két 3 ndm thuc hién chuong trinh phdt trién du
lich Quang Binh va dinh hudng phét trién trong thoi
gian t61” thi cong tdc chuyén moén, néi nghiép cta
hoat ddng du lich c4n c6 c4c gidi phdp cu thé sau:

M& rong hoat ddng ctia cdc don vi lit hanh:

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Binh chinh
thitc chi c6 3 don vi 1it hanh hoat dong. Hiu hét c4c
cong ty nay déu to chitc c4c tour du lich cho khich di
du lich ra ngoai dia ban (outbound) nén khéng cé

nhimg tic dong truc ti€p dén su phét trién c4c tours du
lich hién hanh. Vi thé, trong thoi gian trudc mit, cin
tao diéu kién phdt trién céc té chitc kinh doanh lit
hanh noi dia dé tap trung khich du lich tu do vao
nhiing chuong trinh va tours du lich ¢6 t6 chitc nhim
ning cao hiéu qua hoat ddng du lich.

T6 chitc xay dung céc tour doc 1ap ngoai: Tir
tru6c dén nay, hoat dong du lich Quang Binh thuc chat
1a ban tai nguyén thé cho cic don vi lir hanh tir bén
ngoai. Diéu nay 1am cho du lich trén dia ban tinh vira
thi€u tinh chu dong, vira kém hiéu qua kinh t&. Hiu
hét cdc di€m tai nguyén chi hoat dong du lich duéi
dang thu ddng cho khich dén chit chua c6 cac chuong
trinh chi ddng do c4c t6 chitc du lich trong tinh 1ap ra.
Vi viy, giai phdp cho tinh trang nay la phai xay dung
dugce céc tour ddc 14p ngoai, nghia 1a phai c6 moét s6
chuong trinh du lich do cac don vi lit hanh trong tinh
nhan khéc tir g6c (tir di€ém xuat phat chuong trinh) dé
dan khach dén dia ban Quang Binh thuc hién tours ndi
dia. Muon thuc hién dugc diéu d6 doi hdi phai c6 van
phong dai dién cua c4c don vi lit hanh tai cdc trung
tam dan cu 16n (chu yé€u 12 Ha N6i va thanh ph6 H6
Chi Minh) dé thu nhan khéach va 1ap céc tour doc 1ap
ngay tir goc (ddc 1ap ngoai).

T6 chitc x4y dung cic tour lién két:

Song song v6i c4c tour doc 1ap ngoai, cdn thiét
lap méi lién hé va hop tic vdi cdc cong ty it hanh
trong ca nuéc da c6 va sé cé chuong trinh du lich
xuyén Viét d€ tranh thi dua céc diém tai nguyén va
cac tours ndi bg cia Quang Binh vao chuong trinh cua
cac cong ty lir hanh nay. D6 1a giai phdp nhap tours
mang lai hiéu qua t6t nhit va nhanh nhat cho hoat
dong lit hanh Quang Binh va 1a ngudén nudi dudng céc
tours dai ngay, ndi tinh tén tai bén viing.

Trong s6 trén 150 di€m tai nguyén thién nhién va
tal nguyén van héa c6 chita dung yéu t6 du lich thi chi
c6 38 tai nguyén dat dugc tiéu chi vé su ndi trd1 va su
khdc la 6 nhilng mitc d9 khac nhau, dugc phan b6 tap
trung trong mot khu vire hay trong moét tuyén du lich
nhat dinh méi du diéu kién dé huy dong khai théc
phuc vu cho viéc thiét 14p cac tour dai ngady. Véi
nhilg giai phdp wu tién néi trén, chic chin ring du

lich Quang Binh s€ ngay mot phat trién manh mé,

khic phuc dugc nhitng han ché vén c6 dé thuc su trd
thanh nganh kinh t€ quan trong ctia tinh va ngang tdm
véi cac nude trong khu vue ciing nhu qudc t€.
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