TINH HINH TRIEN KHAI XAY DYNG VA AP DUNG

HE THONG QLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001 : 2008
TAI CAC CO QUAN HANH CHiNH NHA NUGC TREN DJA BAN TINH

& thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 (hé thong quan ly
chét lugng) duge tién hanh théng qua viéc xay
dung va thyc hién hé thong quy trinh xir 1y
cong viéc hop 1y, phu hgp vo1 quy dinh cua
phap luit nham tao diéu kién dé thu trudng co
quan hanh chinh Nha nuoc kiém soat dugc
qué trinh giai quyét cong viéc trong ndi bd clia
co quan, tung buoc nang cao chat luong va
hiéu qua cua cong tic quan ly va cung cap
dich vu céng, gop phan cai cach hanh chinh.
Thuc hién Quyét dinh s6 144/ 2006/ QD-
TTg ngay 20/6/2006 cia Thu tudéng Chinh
phu quy dinh ap dung hé thong quan 1y chat
lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2000
(nay la TCVN ISO 9001:2008) vao hoat dong
cua cic co quan hanh chinh Nha nudc, ngay
16/8/2007 UBND tinh Quang Binh da ban
hanh Quyét dinh s6 1874/QD-UBND phé
duyét Ké hoach ap dung hé thong quan Iy chat
lwong theo tiu chuan TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha
nudc trén dia ban tinh Quang Binh. Theo ké
hoach, cac co quan hanh chinh Nha nudc xay
dung, ap dung va dugc ching nhan hé thong
quan 1y chat luong theo 16 trinh: Nam 2007
trién khai thi diém vao 4 co quan, nim 2008
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trién khai & 15 co quan, nim 2009 trién khai &
16 co quan va nim 2010 trién khai & 17 co
quan.

Dé trién khai ké hoach, theo su phan cong
tai Quyét dinh s6 1874/QD-UBND cua
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé di to
chirc bién soan va cung cap tai liéu co lién
quan dén viéc xay dung va thuc hién hé thong;
dé xudt Uy ban nhan dan tinh, S& Tai chinh bd
tri kinh phi dé cac co quan trién khai thuc hién;
chu tri phdi hop véi S& Noi vu to chire xét
tuyén cac té chirc tur van; don doc theo doi,
gidm sat tién d0 xdy dung va trién khai thuc
hi¢n.

V3o cudi nim 2007 va dau nim 2008, 4
don vi trién khai thi diém gom: Sé Khoa hoc
va Cong nghé, UBND thanh phé Df‘)ng Hon,
S& Noi vy, Chi cuc Tiéu chuan - Do ludng -
Chat lugng di duge danh gia va cap Giay
chimg nhan. Qua két qua thi diém & 4 co quan
trén dia ban tinh, c6 thé khing dinh viéc ing
dung hé thong quan 1y chat lwong trong hoach
dong quan Iy Nha nude da dem lai nhirng hi€u
qua thiét thuc. Pay ciing 1a doi héi cia xu thé
phét trién nén hanh chinh hién dai, dap Ung
yéu cau ctia céng cudc cai cach hanh chinh,
phuc vu ngdy cang tot hon nhu cau cta cong
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dan, t6 chirc va doanh nghiép.
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Tiép tuc trién khai ké hoach, nim 2008 c6
15 don vi va nam 2009 c6 16 don vi. Tuy
nhién, do mot s6 1¥ do vé kinh phi chua duge
cip, mot sd6 don vl nganh doc Trung uong
dong trén dia ban tinh phu thudc vao ké hoach
trién khai cua B9, nganh nén ndm 2008 chi co
12 don vi trién khai va nim 2009 c6 8 don vi
trién khai xay dung va ap dung hé thong quan
Iy chat luong.

Ngay 30/9/2009, Chinh phu ban hanh
Quyét dinh s6 118/2009/QB-TTg vé viéc sira
d6i, bo sung mot so diéu ctia Quyét dinh s6
144/2006/ QD-TTgngay 20/6/2006. Theo do,
ké hoach trién khai xay dung va ap dung hé
thong quan 1y chat lugng nim 2010 tam thoi
dirng la1 va s€ duoc thyc hién vao nam 2011,
sau khi Bo Khoa hoc Cong nghé cong bé mo
hinh khung ap dung cho cac co quan chuyén
mon thuoc Uy ban nhan dan tinh va cac B ban
hanh cho cac co quan nganh doc Trung wong
dong tai dia phuong. Cac don vi da trién khai
trong nam 2008, 2009 van tiép tuc trién khai
xay dung, ap dung va md rong pham vi ap
dung cho twong thich vai Dé 4n 30.

Nhu vay, tinh dén nay trong tong s 25
don vi trong toan tinh trién khai khai xay dung
va ap dung hé thong quan 1y chat luong, ¢6 15
don vi d3 dugc cap Giay chimg nhan d6 13 Sé
Khoa hoc va Cdng nghé, S& No1 vu, S¢ Tai
nguyeén va Moi truong, S& Tu phap, S¢ Xay
dung, S¢ Giao thong Van tai, UBND thanh
phé Pong Héi, UBND huyén Tuyén Hoa,
UBND huyén Minh Ho4a, Chi cuc TC - PL -
CL, Cht cuc Quan ly thi trudng, Ban Dan tdc,
Thanh tra tinh, Trung tdm Y té du phong, Cuc
Hai quan. C6 10 don vi gom: UBND huyén Lé
Thuy, UBND huyén Quang Ninh, UBND
huyén Quang Trach, UBND huyén B6 Trach,

S Lao dong thuong binh va xa hdi, Sé Giao
duc va Do tao, S& Tai chinh, S¢ K¢ hoach va
Piu tuir, Chi cuc Kiém 1am, Ban Qquan ly cac
khu kinh té dén nay van chua dugc ching
nhan theo dung tién d6 ké hoach dé ra. Nguyén
nhan chinh din dén su chim tré 1a do mét s
don vi van chua chi trong trién khai thuc hién,
mot s6 can bo tham gia vao qua trinh xay dung
va ap dung hé théng quan 1y chat lugng chua
bo tri thoi gian thich dang cho viéc trién khai
xay dung va ap dung. O mét s6 don vi, nhitng
ngay dau trién khai con kha méi mé nén dan
dén két qua khong hoan thanh ké hoach dé ra.
Qua 4 nim trién khai xay dung va ap dung
hé thong quan 1y chat luong vao céc co quan
hanh chinh Nha nudc, c6 thé thay rang, viée ap
dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO phién ban 9001:2008 trong cic co
quan hanh chinh Nha nudc sé& 1a nén tang, co
SO quan trong cho viéc cai cach thu tuc hanh
chinh trong thot ky cdng nghiép hoa, hién dai
hoé dat nudc. Nhirng két qua dat dugc vé xay
dung va 4p dung hé thong quan ly chat lugng
tai cac co quan hanh chinh trong tinh c¢6 duoc
la nhd sy dong tinh va ing hd caa UBND tinh,
cam ket ctia 13nh dao co quan, ¥ thirc cai cach
chat lugng cua timng cén bd, cdng chirc. Phat
huy két qua dat duoc tir viée tm g dung thi diém
hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2008
trong quan ly hanh chinh Nha nudc va cung
cép dich vu hanh chinh cdng trén dia ban tinh.
Trong nhitng nim ti€p theo, viéc xay dung va
4p dung hé thong quan 1y chat luong trong cac
co quan hanh chinh 1a mét trong nhitng budc
dot pha dé nang cao chét lvgng cai cach hanh
chinh, tién dén mot nén hanh chinh cong
chuyén nghiép va hién dai.
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