NGAN HANG QUANG BINH:

DAY MANH UNG DUNG TIEN BO KHOA HOC CONG NGHE
VA HOAT BGNG KINH DOANH VA PHAT TRIEN CAC SAN PHAM
DICH VU PHUC VU KHACH HANG

rong thdi ky hoi nhap kinh té quéc té,
I bén canh chién lugc kinh doanh,

hoat dong ung dung cac tién bo
KHCN vao kinh doanh va dich vu ¢6 tim quan
trong cho sy phét trién cia m&i ngan han g.

Theo s6 liéu thong ké cua ngin hang Nha
nuroc, hién nay trén toan tinh ¢é 10 ngan hang,
trong do: ¢6 07 ngan hang quéc doanh; 03 ngan
hang ngoai qudc doanh. Trong nhirng ndm qua,
cac ngan hang & tinh Quang Binh di chu trong
viéc img dung cac thanh tyu KHCN, dic biét la
ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan
ly, kinh doanh va dich vu... Piéu d6 di mang lai
nhing két qua tich cuc, gbp phin thic day hé
thong ngan hang hoat dong ngay cang nang cao
ca vé chat va luon g dem lai hi€u qua kinh té cao.

Chi nhinh ngin hang Piu tu va Phat
trién(PT&PT) Quang Binh 13 don vi tiéu biéu
trong hoat dong kinh doanh va dich vu cua hé
thong ngan hiang quoc doanh & tinh ta. Pugc
thanh [3p tirnam 1957 véi tén goi ban dau langin
hang Kién thiét Viét Nam. Ngan hang hoat dong
kinh doanh da nganh, da linh vuc vé tai chinh,
tién té, tin dung, dich vu ngan hang, gop phan
thuc hién chinh sach tién té qudc gia, phuc vu
phat trién kinh té dat nudc.

Trong thoi ky chong My, ciru nudce va trong
thai ky xdy dung dat nuée, Chi nhanh ngan hang
DT&PT Quang Binh da hoan thanh t6t nhiém vu
cap phat von dé Xay dl,rng nén cac cong tnnh
thudc céc linh vuc kinh té - x3 hoi, an ninh - quoc
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phong tung bu¢c tao cosd ha téng cho tinh.

Budc vao thot ky kmh té thi truong, trudge
nhimng thach thirc ciia s ton tai va phat trién, Chi
nhanh ngan hang PT&PT Quang Binh dd nhanh
chong hién dai hoa ngin hang, timg budc ning
cao chit lugng vé moi mit tir co ché hoat d0ng,
chinh sach kinh doanh, da dang hoéa san pham
dich vu trén co s& nén tang cong nghé hién dai,
dap ng cao nhat nhu ciu cua thi trorong va cua
khach hang, birt pha dé hoi nhap siu rong vao nén
kinh té. N

Nhé vy, quy md, toc d6 phat trién va dién
mao cua Chi nhanh d3 duoc thay d6i hoan toan
theo hudng tich cuc, hién dai. Pén nim 2010,
tong tai san cua Chinhanh dat 4.300 ty dong, huy
dong von dat 2.200 ty dong chiém 26,2% thi
phan, du ng tin dung dat 3.600 ty dong chiém
26,1% thi phan. Hoat dong kinh doanh dam bao
an toan, hi€u qua.

Co0 dugc nhitng thanh qua trén, Ban 1anh dao
ngdn hang da vach ra nhimg dinh hudng trong
kinh doanh ding dan ciling nhu sy dau tu ing
dung cac thanh tyu KHKT méi vao hoat dong va
kinh doanh cia ngin hang.

Ngan hang da dau tu xay dyng h¢ thong co
s& vat chat, trang thiét bi ddng b, hién dai voi S
mang cuc bg ta1 Hji s& chinh va cac phong giao
dich v&1 6 may chu, 140 may tram, 7 may ATM.
Cac mang cuc bd ndy két ndi véi hé thong bing
dudng cap quang vdi toc dd cao dam bao cho hé
thong hoat ddng 24/24 gid.
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Pé hoat d6ng hiéu qua trong kinh doanh dich

vy, ngoai cac dich vu truyén théng, Chi nhanh

ngan hang PT&PT Quang Binh da ing dung
cong nghé ngan hang hién dai nhu hé thong
Internet Banking, Mobile Banking cho phép cac
khach hang c6 tai khoan tai ngan hang c6 thé sir
dung nhiéu tién ich va dich vu ngin hang tién tién
mdt cach thuan ti€n nh¢ viéc thuc hién cac giao
dich ngan hang truc tuyén thong qua internet va
dién thoai di1 dong.

Ngoai ra, Ngan hang trién khai cac san pham
dich vu, thuong mai dién tir nhue BSMS, Home
Banking; Vin tin tai khoan truc tuyén, két noi
thanh toan tién thué bao tra trudc ddi vdi cac
mang vién thong Vinaphone, Mobilephone,
Viettel... qua cong ty VNPAY trén cac kénh
SMS, may ATM; Dich vu van tin chung khoan
BSMS: Dich vu vin tin tai khoan khach hang trén
Internet (Direct Banking); Ban bao hiém qua
dich vu ngin hang; Tich lily bao hiém. ..

Ngan hang d3 thuc hién két n6i thanh toan
song phuong véi rat nhiéu ngan hang va don vi
tai chinh khac nhu: Hé thong thanh toan song
bién vé1 ngan hang Cdéng thuong, ngin hang
Nong nghi€p va PTNT, Kho bac Nha nuoc; Hé
thong két noi thanh toan thu ngan sach Nha nudc
v6i Tong cuc Thué...; Hé thong ATM cilia ngan
hing dd két ndi lién théng v4i mang luéi
Banknetvn, SmartLink, VNBC d¢ thyc hién céc
gi1ao dich the li€n ngan hang. Bén canh d6, ngan
hang d3 lip dit POS danh cho cac diém chép
nhén thanh toan thé, ngodi viéc chap nhéin thanh
toan thé ndi dia, cic diém POS cian gan hang con
chap nhin thanh toan thé VISA... Mang luéi
POS ctia ngan hang dat tiéu chuan EMV.

Con nguo1 duge Ngan hang xac dinh 1anhan
to quyét dinh moi thanh cong theo phuong cham
“mdi cin bd BIDV phai 12 mét lgi thé trong canh
tranh” vé ca ning luc chuyén mén va pham chat
dao dirc. Hang nim, Ngan hang t6 chirc cac khoa
tip huan, ddo tao vé chuyén mon nghiép vu, co
nhimg chuong trinh ho trg ddi ngii nhan vién cia
minh phat trién cic k¥ ning nghé nghiép va trinh
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do quan ly. Quan trong hon, Ngan hang tao ra
méi trudng lam viéc chuyén nghiép dé can bo
phat huy t6i da ning luc nghé nghiép ciia minh.

Theo 6ng Nguyén Vin Than, pho giam doc
BIDV Quang Binh cho biét, dinh huéng phat
trién trong thdi gian tdi ngoai viée xay dung va
phat trién ngudn nhan luc c6 trinh d6 va k¥ ning
cao trong xu ly cong vi€c nhu 1a mot muc tiéu
chinh dam bao cho sy phat trién 6n dinh, ngin
hang tip trung hudéng téi xay dung mot so linh
vuc ing dung nhu xay dung dung kénh phén phéi
truyén thong trd thanh nhing trung tAm tai chinh
hién dai, than thién v&i khach hang, dugce td chirc
theo thiét ké khong gian giao dich chun phuc vu
khach hang ban 1&; Pau tu phat trién manh céc
kénh phan phéi dién tir (Internet Banking,
MobileBanking, ATM, POS) dong bd, co tinh
bao mat cao, an toan, tin cay, c6 kha nang tich hop
va hd trg cic hoat dong ngin hang truyén thong,
dé tiép cidn moi luc, moi noi, dé stir dung, than
thién nham thu hit ngay cang nhiéu khach hang
c4 nhan va nhém khéach hang muc tiéu; Tiép tuc
dau tu vao cac cong nghé hién dai dé phat trién
cac san pham dich vy mdi, kénh phan phdi moi
trén nén cong nghé hlen dai theo hudng chuan
héa theo thong 18 quoc t&; Tap trung xay dung va
phat trién hé thong thong tin phuc vu cong tac
quan 1y diéu hanh gitip cho 1anh dao ngin hang
kip thoi nim bit, ra quyét dinh nhanh chong
trong xir 1y diéu hanh kinh doanh.

Hé thong cac ngan hang ngoai quéc doanh &
Quang Binh ra d&i nhitng nim dau caa thé ky 21,
tuy nhién da chimg té dugc vai trd va vi tri cua
minh trong nén kinh té tinh nha.

Chi nhanh ngin hang Sacombank Quang
Binh dugc thanh 1ap ndm 2006. Tuy ra do1 mudn
nhung vo1 nhitng hoach dinh dung hudng trong
kinh doanh Sacombank Quang Binh da dat dugc
mot so thanh qua dang ké. Tong du ng cho vay dat
gan 850 ty déng, s6 du huy dong tién giri dat 800
ty dong, s6 lugng khéch hang thudng xuyén giao
dich vé1ngan hang khoang 3000 khach hang.

Pé c6 dugc thanh cong d6, Sacombank
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Quang Binh da chu trong irng dung cac thanh tuu
KHKT, dic biét 1a cong nghé thong tin trong mo1
hoat dong cuia Ngan hang. Ngoai viéc sir dung hé
théng mang hi¢n dai trén nén tang h¢ théng mang
Cisco, Sacombank Quang Binh d3 trién khai tmg
dung phan mém 16i Core - Banking T24 trén toan
hé thong. Viéc phat trién va tmg dung chuong
trinh 15i ndy danh dau sy thanh cdng cta viéc ap
dung mo hinh quan tr1 dir liéu tap trung, nang cao
tinh thong nhat khi xtr Iy dir liéu, ting kha ning
linh hoat ap dung cac quy trinh nghiép vu theo su

thay ddi tron g tung thoi diém, tao thém nhiéu tién -

ich, ning cao chat lugng phuc vu cho nhu ciu da
dang cuia khach hang va dam bao théng sudt cho
moi mit hoat dong cia ngan hang. Ung dung
Core - Banking d3 mo rong ra viéc lién két dit liéu
linh hoat gitip phat trién cac loai hinh dich vu nhur
[i€n minh ngan hang, li€n minh thé thanh toan,...

Véi dinh huéng khach hang 1a d6i twong
trong tdm, Sacombank &3 phat trién Umg dung
CNTT trén co s& cac ti€u chi an toan, nhanh
chong, thuan tién. Tur dau nim 2010, Sacombank
Quang Binh di trién khai dich vu Internet
Banking gitip khach hang c6 thé giao dich trén tai
khoan cua minh & moi lic, moi noi. Trongquan ly
tin dung, Ngan hang ung dung phan mém
Cif.Sacombank.com dung chdm diém tin dung,
tham dinh hd so vay, tu do giap cho can bd ngan
hang theo ddi tién d6 ho so. Ngoai ra, Ngan hang
ing dung phian mém ttbc.Sacombank.com phuc
vu trong linh vire ké toan va bao cdo.

Sacombank Quang Binh d3 xiay dung hé
thong thé ATM da dang vé&i nhiéu tinh ning ndi
tro1, doc dao nhu thé tinh yeu thé Sacombank -
Vinamilk, the tin dung quoc té Citimart mua sim
tict kiém hon, thé Family vay tiéu dung gia
dinh.. |

Cung v6i viéc dau tir cho ha ting cong nghé,
toi wu cac san pham dich vu phuc vu khich hang,
Sacombank Quang Binh d3 xay dung duogc hé

thong co s& dit lidu cac viin ban 1ap quy, hé thong
website hd trg chuyén mon nhé do giup cho can

bd nhin vién chi ddng theo ddi tién dd hd so, tra

ciru ta1 liéu phuc vu cho cong tac chuyén mon.
Bén canh d0, cOng tac dao tao ciing dugc ngan
hang didy manh. Hang thang, hang quy Ngén
hang ctr can by tham gia dao tao nghiép vu tai
Trung tdm dao tao Ngin hang SacomBank, tai
Chinhanh ngan hang.

Pong hanh cung cac chinh sach cho vay, huy
dong von, ngan hang di xay dung nhiéu chuong
trinh khuyén mii, chim séc khach hang...

Cung nhu ngan hang Sacombank, ngdn hang
VP Bank Quang Binh ra ddi nim 2007, qua gan 4
nam hoat dong VP Bank Quang Binh d3 khﬁng
dinh dugc uy tin va chat lugng cia minh, véi tinh
hinh hoat dong tai chinh va két qua hoat dong
kinh doanh kha  quan: tong dur no cho vay dat gan
663 ty dong, s6 du huy dong tién giri dat 400 ty
dong, s6 lugng khach hang thudng xuyén giao
dich véi ngan hang khoang 5000 khach hang, s6
lugng thé ATM va tin dung ctia ngan hang dat gan
4000 thé, doanh s6 rut tién qua may ATM binh
quan khoang 5 ty d6ng/thang. Thu dich vu thanh
todn ting manh khoang 200% so vd&i ké hoach
nam 2009.

Pat dugc két qua trén, ngoai sy no luc cia
Ban linh dao va tip thé can bo nhan vién, VP
Bank Quang Binh d3 day manh tmg dung cac tién
bd KHCN vao hoat ddng cua ngan hang Trong
do, VP Bank da dua vao g dung phan mém
Way4, phan mém Ngan hang 151 - Corebanking
cia Temenos véi day du tinh nang quan Iy ho so
l1én quan den khach hang trong vay von, tinh 1ai,
xem du no, s6 du tai khoan. .. giap cho thoi gian
giao dich vdi khach hang dugce rat ngin, n toan,
bao mét va phat trién cac dich vu ngan h? 1g hién
dai da ti€én ich nhu: ATM, Internet Banki g, SMS
Banking...

Cung vai viéc img dung cong nghé 1.¢n dai,
ngan hang didy manh phat trién mang luct ATM,
mdy chip nhén thé POS trén toian hé tho ng. Cac
giao dich thanh toan the duoc ho trg toi fa, cac

giao dich rit tién, guri tién, chuyén tién tay quay;

rit tién, chuyén tién tai may ATM duoc th i hién

nhanh chéng.

(Xem tiép1 ng 35)
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VP Bank phat trién c4c san phém thé thanh
toan nhu: Thé tin dung quoc té, thé ghing quoc té;
thé ghi ng ndi dia vdi nhitng tiéc ich thiét thuce va
cong nghé bao mit cao. Trong do6, thé
MasterCard Platinum 1an diu tién xuit hién tai
Viet Nam, thé ap dung cong nghé bao mat chip
EMYV hién dai nhat trén thé gidi, bao vé chi thé
toi da khoi cac gian 14n, giamao thé... han mic tin
dung 18n dén 500 triéu VND, chi thé c6 thé thanh
to4n/rit tién mat va huéng cac wu dii dic biét d6i
vo1 theé hang sang trong nhat ctia MasterCard trén
pham vitoan ciu..

Nho viéc ap dung cong nghé¢ hién dai da giip
VP Bank Quang Binh thu dugc nhiéu thanh qua
trong kinh doanh, phat trién duoc nhiéu san pham
dich vu ngan hang d4p g nhu cau da dang cua
nguol dan. Trong do, ty trong nguon vOn huy
dong tir dan cu ting 1én dang ké, chiém 80% tong
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nguon von huy ddng, cic hinh thirc huy dong
dugc da dang hda, linh hoat hon nhur tiét kiém du
thudng, tiét kiém rut géc linh hoat, tiét kiém bu
lam phat; Chuyén tién kiéu hdi ngay cang tang
manh va gép nguon thu ngoai t¢ dang ké cho VP
Bank, dong thoi gia ting nguon thu phi dich vu
thanh toan.

Ung dung khoa hoc cong nghé vao hoat
dong kinh doanh, dich vy 1a mét trong nhimng
bién phap dé ning cao chit lugng va hiéu qua &
nganh ngan hang, nhirng két qua dat dugc tir viée
ing dung cic tién b6 KHCN trong nganh ngan
hang tinh Quang Binh mang lai thiét thue va hiéu
qua Pay 1a yéu t6 quyét dinh dé phat trién hé
thong ngan hang tinh nha theo hudng cong nghé
hién dai vai cac tieu chuén tién tién, phu hop voi

cac thong 18 quéc té va tung budc hdi1 nhip v
cac ngin hang trong khu vuc va trén thé gii.
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