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XAY DUNG CG SO DU LIEU VA GIAI PHAP
NANG CAO HIEU QUA UNG DUNG

CONG NGHE THONG TIN G TINH QUANG BINH

¢ tai: “Xay dung co sd dit liéu va giai

phdp ning cao hiéu qua tng dung

cong nghé thong tin ¢ tinh Quang

Binh” do KS. Hoang Viét Hung lam chd nhiém

va co quan chu tri 1a S6 Thong tin va Truyén
thong Quang Binh.

Muc tiéu ctia dé tai: Diéu tra, khao sdt va

danh gid thuc trang CNTT, da ra céc giai phdp

hitu hiéu nham nang cao hiéu qua ung dung

khoang hon 12.000 mdy tinh dang hoat dong &
tat ca cac co quan, doanh nghiép tir cdp tinh dén
xa phong; 48 mang cuc bd (LAN).

Theo két qua diéu tra thi c6 khoang 90%
trong hé thong co quan Nha ndc, 45% doanh
nghiép trén dia ban tinh cé két noi internet.

2. Cosadirliéu va phan mém

Tinh dén cu6i nam 2008, viéc xiy dung
CSDL va phdn mém dung chung chi ph6 bién

Ti 1& hi¢u qua sir dung
Danh muyc Co quan Doanh nghiép
Mady vi tinh 50% 60%
Mang LAN 70% 80%
Mang WAN 60% 30%

CNTT trén dia ban tinh Quang Binh; Hinh
thanh co s& dit lieu (CSDL) vé nguén lyc CNTT
phuc vu cong tac quan 1y, dicu hanh va nghién
citu khoa hoc ctia cdc cép, cdc nganh; t6 chiic lu
trit, cap nhat va khai thac vé nguén luc CNTT
dua trén nén tang cong nghé hién dai, cho phép
cdc t6 chifc, c4 nhan cap nhat va khai théic
nguon luc CNTT trén Internet.

NHUNG KET QUA NGHIEN CUU CUA
PE TAI:

Chong 1: Thue trang cong nghé thong tin
otinh Quang Binh

I. Danh gia thuc trang cong nghé thong
tin tinh Quang Binh.

1. Ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin

Hién nay, trén dia ban tinh Quang Binh c6

trong cdc co quan, doanh nghiép Trung ong
dong trén dia ban nh: Kho bac Nha ndc, hé
thong Ngan hang, hé thong Bu chinh-Vién
thong.

Mot s6 SO, ban, nganh trong tinh da trién
khai mot s6 phan mém hoat dong doc lap (ké
todn, tién long...) con lai cdc may tinh chi yéu
stt dung phdn mém van phong cho viéc soan
thao van ban, tinh toan bang tinh, truy nhap
internet.

3. Tinh hinh strdung cong nghé thong tin

Hién nay, trong cdc co quan, doanh nghiép
da trang bi may tinh binh quan 48 may tinh/100
ngoi. Trong do6, hon 50% s6 ngoi trong co quan
Nha nde va 70% ngoi trong doanh nghiép thong
xuyén su dung mdy tinh trong cong viéc. Trong
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Ty lé
STT Danh muc
Co quan Nha | Doanh nghiép Co quan
ndc thudc trong tinh | doanh nghiép
tinh ™
] Phian mém doc lap 80% 90% 20%
2 Phian mém dimg chung 5% 5% 80%
3 Phan mém dich vu cong 10% 10% 10%
4 CSDL chuyén nganh 15% 10% 50%
5 Trang tin dién tir (Website) 7% 8% 90%

s0 nhitng ngoi st dung may tinh thong xuyén,
gin 95% st dung dé soan thao van ban, hon
70% slt dung mdy tinh dé truy nhap internet,
50% sir dung m4y tinh dé quan ly cong viéc va
gin 75% strdung dé gilri/nhan th dién tu.

Vé nguén nhan luc, ¢6 hon 50% tong s6 can
bo cAp tinh sir dung internet thong xuyeén. O cip
huyén la 45,5% va o cdp phong/xa chi dat
18,2%. Nh vay c6 thé thay, su chénh léch vé
muc do st dung CNTT trong doi ngii cong chiic
Nha ndc cp tinh va cdp phong xa la kha 16n.

Panh gid hiéu qua do ing dung CNTT mang
lai, hau hét cdc co quan déu nhan thay vai tro
cia CNTT gitp tim ki€ém thong tin nhanh va
giam thai gian giai quyét cong viéc.

4.Pao tao va phat trién nguén nhan luc

Veé nguén nhan luc va co cdu bo mdy chuyén
trich CNTT nhin chung da doc cic cip uy
Dang, chinh quyén quan tam, chi trong va doc
dao tao hang nam. Pén nay sé cin bd cong
chitc, vién chiic trong hé théng cic co quan
hanh chinh Nha néc da doc tham gia cac khoa
dao tao co ban, nang cao vé CNTT khoang trén
500 ngoi véi trén hang chuc lot.

Tuy s6 ngoi doc dao tao vé CNTT la kha
nhiéu, nhng trén thuc t& luc lgng nay van con
han ché vé ¢4 s6 long 1an chét long.,

5. Véhatang vién thong,

S$o 3 THONGTIN

Pén cudi nam 2008, Quang Binh dat mat do
45 mdy dién thoai/100 dan, véi khodng 15 may
dién thoai c6 dinh/100dan; mang 16i cic diém
giao dich tiép tuc doc morong vaéi 43 Bu cuc, 92
diém Bu dién - Van héa xa va 119 dai 1y Bu dién;
mang dién thoai c6 dinh doc nang cao nang luc
véi 3 tong dai Host, 35 tong dai vé tinh, 240
tram phu s6ng thong tin di dong BTS. Hé thong
vO tuyén noi thi cling dgc nang cap vdi tong
dung lgng 20.800 s6; ving pht séng doc ma
rong.

S6 long cic nha cung cap dich vu internet
con qua it, gobm cdc nha cung cap lau nam nh
VNPT, VDC va cdc nha cung cdp méi tham gia
thi trong nh Viettel, EVN...

6. V& cong nghiép cong nghé thong tin

Toan tinh c6 khoang 155 doanh nghiép, hoat
dong trén tat ca cdc mat: mua, ban thiét bi, lap
rap, sua chita bao tri phan cting; t van dau t, dao
tao CNTT!

Xét theo quy mo dau t, cac doanh nghiép
trong linh vuc CNTT trén dia ban Quang Binh
¢6 quy mo dau t déi 1 ty dong chiém ty 1& 16n
(84,29%).

7.Véty trong daut

Ty trong dau t cho CNTT cuia cac co quan,
doanh nghiép tinh trén téng chi phi hoat dong th-
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Ty trong dau t phdn mém thdp, tinh trang vi
pham ban quyén phan mém rat cao.

8. Moi trong phap ly

Trong nhitng nam qua, tinh Quang Binh da
quan tam va ban hanh cdc van ban vé linh vuc

dung cong nghé thong tin.

- Vé ing dung CNTT Hé théng phan mém
ting dung va thong tin s6 phuc vu su chi dao,
diéu hanh, quan ly cua tinh, 1anh dao cédc So,
nganh, dia phong cha thuc su hinh thanh.

S6 long
T Trinh do - Coquan | Doanh | Doanhnghi¢p
Toantinh | Npange | nghiep | kinhdoanh
dich vu

1 | Pai hoc tr& lén 1.332 875 365 92

2 Cao dang 529 333 131 65

3 Trung cap 1.020 615 282 123

4 | Tin hoc van phong 3.566 2.534 1.001 31

5 Trinh do C 505 362 130 13

6 Trinh do B 3.648 2.863 739 46

7 | Trinh do A 5.505 4.333 1.121 51

8 | Cha qua dao tao 7.952 4.543 2.627 36

0 Chumg chi quéc t€ o))

CNTT nham tao hanh lang, phap 1y cho viéc day
manh (ing dung va phét trién CNTT cua tinh.

9. Anninh, an toan mang

Hién nay, phan 16n cic co quan, doanh
nghiép cha c6 su dau t ding mic vé cong nghé
bao mat, an ninh an toan mang do chi phi cho
linh vuc nay kha cao.

I1. Panh gia chung vé iing dung cong nghé
thong tin ¢ tinh Quang Binh

1. Nhing két qua dat doc

Phan 16n doi ngil cdn bd cong chic, vién
chtic trong tinh da nam dgc nhitng kién thic va
strdung coban vé CNTT.

Bdc dau hinh thanh ha tang k¥ thuat CNTT,
trang tin dién tit phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cua tinh.

2. Nhing han ché trong viéc trién khai ting

- V& xay dung ha tang va kién tric chudn
CNTT: Hé théng mang dién rong ciia tinh trién
khai cham. Hé thong tiéu chuan, quy chuén ky
thuat vé CNTT con thiéu.

- V& phat trién ngudn nhan luc CNTT: Cong
tdc dao tao da doc trién khai nhng cha nhiéu,
hiéu qua cha cao va con mang tinh hinh thic.
Thiéu can bo chuyén trach CNTT trong cic co
quan Nhandc.

- V& dau t va hiéu qua dau t: Tinh cha bg tri
nguon kinh phi chi thong xuyén cho CNTT,
hiéu qua dau t thap, co cdu dau t khong hop ly
gitta phan cling, phan mém va dao tao.

3. Nguyén nhan ctanhiing han ché

Nguyén nhan chu yéu ctia cac ton tai trong
qua trinh trién khai tng dung CNTT trong hoat
dong cta co quan, doanh nghiép la: Ciac muc
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tiéu dat ra cha bam sat véi thuc t€. Cac du dn cé
noi ham rong, muc tiéu khong rd, khoé xay dung,
trién khai. Hé thong van ban quy pham phdp
luat con thiéu trinh do va nang luc cua doi ngii
chuyén gia vé CNTT trong tinh con han ché, cha
dép ting doc nhu cau phét trién.

Chong 2: Mo hinh héa cac nguon luc cong
nghé thong tin

I. Su can thiét dau t xay dung hé thong

- Qua trinh cap nhat, quan ly va khai thic cac
ngudn luc CNTT hién tai mac du van mang lai
két qua nhng van ton tai nhiéu van vé bat cap,
vOi 3 quy trinh riéng biét, doc 1lap nhau, bao
gom: Quy trinh thu thap s6 liéu; quy trinh cap
nhét va lu trit dit liéu; quy trinh khai thac va tra

Dang nhap

Sai

.

- Cap nhat s0 li¢u
- Tra cttu thong tin

¢

ctru div liéu. Vi vay, két qua thuc hién khong han
ch& kha nang chon loc tim ki€m va két qua doi
khi khong doc nh mong mudn.

- Mot quy trinh thu thap s6 liéu thuén loi doc
két thic sau khoang hon 2 gid dong ho. Tuy
nhién, thoi gian c6 thé kéo dai hon do nhiéu
nguyén nhan khdc nhau nh: thu trong di vang,
tha trong cha phé duyét, kha nang hop tac,|

- Viéc tra ctiu va thong ké khai thac dir liéu

So 3 THONGTIN )

cing rat kho khan. Khi ngoi quan 1y muon biét
cc chi s6 tong hop tir cdc dit liéu trén thi st
dung bang tay hodc thong qua cdc ham tinh cta
Excel dé két xuat.

II. Tong quan hé thong

1. Soloc vé hé thdng

Tir nhitng bat cap trén ta ¢6 thé thay, nhat
nhiét phai c6 su dau t diing dan, kip thai nham d-
a dén hiéu qua trong viéc quan ly cac nguon luc
CNTT.

Quy trinh cap nhat va tra ciu s6 liéu

2. Kién triic téng quan ciia hé thong

- Hé thong quan 1y va khai thiac nguon luc
CNTT tinh Quang Binh bao gom:

- Dit liéu vé nguon luc CNTT cua tinh: Ha
tang k¥ thuat, ing dung, nguén nhan luc, dau t
va cic chong trinh du an, hé thong cic co so,
loai hinh dich vu va cong nghiép CNTT.

- Chong trinh quan 1y va khai thiac nguén luc
CNTT: Quan ly va khai thac CSDL nguoén luc
CNTT tai ciac SO, nganh, dia phong trong toan
tinh.

- Hé thong quan tri thong tin.

3. Mo takién tric hé thong

Hé thong quan ly va khai thic nguon luc
CNTT tinh Quang Binh bao gém hai bo phén
chinh 1a bo tich hop dir liéu va cong thong tin.
B6 tich hgp dit liéu ¢6 nhiém vu tich hop tat ca
thong tin thu thap doc. Cong thong tin s& cung
cép cdc dich vu ho trg cho cong tac quan ly.

II1. Cac tinh nang co ban cua chong trinh.

1. Gi6i thiéu

Phan mém khai thdc ngudn luc CNTT doc
xay dung 1a cong cu hitu hiéu nham phuc vu
cong tic quan ly, diéu hanh va nghién ciiu khoa
hoc ctia cdc cdp, cdc nganh vé Iinh viuc CNTT: t6
chic lu trit, cap nhat va khai thac vé nguén luc
CNTT dua trén nén tang cong nghé hién dai,
cho phép cdc t6 chiic, cd nhan cip nhat va khai
thac nguon Iyc CNTT trén internet.

2. Cac tinh nang coban
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- Hé thong cho phép cép nhat cdc tiéu chi vé
CNTT bao gom:

+Hatang ing dung CNTT.

+Phan mém CNTT.

+ Nhan luc CNTT.

+Duan, dautCNTT.

- Hé thoéng cho phép thém mdi, x6a bo cac
kénh thong tin, tao tai khoan cho cic doi tong sir
dung phan mém.

- Cung cdp thong tin nha quan 1y phan mém,
phan quyén cho ngoi sit dung va hé thong trinh
don (menu) hé thong.

- Quan 1y céc dir lieu dau vao phuc vu cho
viéc nhap ditliéu.

- Quan 1y co so dit liéu: Thiét lap lai co so dir
liéu ctia phan mém.

Chong 3: Hé thong giai phap nang cao
hiéu qua ing dung céong nghé thong tin o
Quang Binh

I. Nang cao hiéu qua ing dung cong nghé
thong tin

1. Nang cao nhan thic

- Nang cao nhén thic v€ vai tro, vi tri cua
CNTT trong moi nganh kinh t€, an ninh, quoc
phong va nang cao nang luc stirdung CNTT; vai
tro, vi tri CNTT-TT d6i véi tién trinh xay dung
Chinh phu dién tir, chinh quyén dién tir, doanh
nghiép dién tir, cai cich hanh chinh cong.

- Xay dung cdc chong trinh truyén thong cu
thé phi hop véi timg do6i tong, nham tao bdc
chuyén bién rd rét vé mat nhan thic va hanh
dong trong toan xa hoi.

- T6 chitc cdc chong trinh véi noi dung va
hinh thuac thong tin thich hop, ciac 16p dao tao
phé bién ngan han nham nang cao nhan thic vé
CNTT.

- Tich cuc gidi thiéu, pho bién tinh hinh phat
trién va ing dung,

- Xem CNTT la linh vuc u tién, moi can bo,
cong chiic, vién chiic trong hé thong chinh tri

cua tinh, nhét la can bd lanh dao cdn gong méau,
tién phong.

2. Tang cong nang luc, hiéu qua quan ly Nha
ndc ve cong nghé thong tin.

- Kién toan b6 mdy quan ly Nha ndc vé
CNTT ¢ céc cap, cac nganh.

- Xay dung Dé 4n thanh lap Ban chi dao
CNTT tinh.

- Nghién cttu xay dung va ban hanh quy ché
quan ly dau t, dinh mdc cho cac du an CNTT;
xay dung hé thong quan 1y ting dung CNTT.

- Xay dung va théng nhit cic tiéu chuin
quan ly va tiéu chuan ky thuit vé CNTT.

3. Hoan thién moi trong phap 1y ho tro phat
trién va ing dung CNTT.

- Khén trong xay dung, hoan thién cdc van
ban quy pham phdp luat co ché, chinh sach tao
moi trong cho viéc hd tro tng dung va phat trién
CNTT.

- Ban hanh chinh sach khuyén khich dau t va
phét trién cong nghiép CNTT.

- Tinh ddm bdo diu t t6i thi€u 2% tong chi
ngan sdch hang nam cho ing dung va phat trién
CNTT.

I1. Tang cong iing dung cong nghé thong
tin.

1. Tang cong trién khai, kiém tra va danh gia.

- Danh gia, tong két cic chong trinh, du én
CNTT. Dac biét la cdc du dn tir nguon ngan sach
Nha ndc, nguodn tai tro, vién tro; mic do dng
dung CNTT cua cac can bo, cong chiic; cua cac
coquan, doanh nghiép.

- Tang cong (ng dung cic chong trinh phan
mém vio cong tiac quan 1y, diéu hanh, chuyén
mon, nghiép vu.

- Tién hanh diéu tra, khao sat thu thap thong
tin vé tinh hinh ¢ng dung, danh gid va cap nhat
thong xuyén danh muc cdc san pham, giai phap
CNTT trong tinh.

- Mang ndi bo cua co quan Nha née phai két
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nGi v4i co so ha ting thong tin cua tinh dé thuc
hién viéc giri, trao doi, x{r1y vin ban hanh chinh
trong coquan.

2. Tang cong ung dung phan mém nguén mao

- Uu tién str dung cac phdn mém ma ngudn
md trong cdc du dn. To chiic cac hoi thao, héng
dan st dung phan mém ma nguodn; dau t nghién
cttu, khuyén khich sir dung mot s6 san pham
PM ma nguén ma; ho tro, phat trién cac doanh
nghiép kinh doanh phin mém ma nguén ma&; ho
tro, dao tao, phat trién nguén nhan luc lam phéan
mém ma nguén mo.

3.Phéttrién CNTT

- D4y manh trién khai cic chong trinh, du 4n
cung cdp dich vu cong trén mang ctia cic co
quan quan ly Nhandc,

- Khuyén khich cdc doanh nghiép phat trién
dich vu vién théng va internet.

- Ap dung hé théng quan 1y chat long theo
tiéu chuan quy dinh.

- Ung dung CNTT lam tang kh4 nang lién
thong gilia cac quy trinh cong viéc.

- Ban hanh chinh sich khuyén khich céc t6
chifc, ¢ nhan trién khai rong khap cic diém
truy cap internet cong cong. Tang cong héng
dan phong phép truy cap va str dung thong tin,
dich vu hanh chinh céng trén moéi trong mang
diung quy dinh.

III. Huy dong nguon von, nang cao hiéu
qua daut.

- Khuyén khich cac So, nganh, dia phong,
doanh nghiép tich cuc tim ki€ém nguon von tlr
cic BO, nganh chlii quan, nguén von tai trg,
ngudn von ODA, FDL....

- U tién ddu t von ngan sach Nha née cho
viéc xay dung co'sd ha tdng, dao tao ngudn nhan
luc, nghién ciu phat trién, xic tién thong mai
dién tir.

- Cong tiac quan Iy dau t phai hiéu qua, tiét
kiém, dac biét 1a doi véi cac coquan Nhandc.,

So 3 THONGTIN )

IV. Phat trién nguon nhan luc cho cong
nghé thong tin

- Xay dung va ban hanh quy hoach, k& hoach
dao taonguén nhan lyc CNTT.

- Banodi dung dao tao tin hoc vao chong trinh
dao tao, boi dong cdn bo, cong chiic, vién chiic
hang nam cua tinh.

- Khuyén khich cic t6 chiic, doanh nghiép va
cd nhan trong va ngoai tinh dau t xay dung cic
don vi tham gia dao tao vé CNTT.

- C6 ché do thich hop cho cdc don vi tham gia
dao tao CNTT dé phat trién nguén nhan luc
CNTTvadaotao chuyén gia bac cao vé CNTT.

- Xay dung chinh sich thu hidt nhan luc
CNTT c6 trinh do cao vé tinh lam viéc,

- Tang cong hop tac, lién két dao tao vai cac
trong cong nghé cao, cac vién nghién ciu, cic
cac don vi tham gia dao tao CNTT.

- Xay dung, phét trién cdc chong trinh dao
tao CNTT chat long cao.

V. Héi nghi, héi thao vé cong nghé thong
tin

- Hoi nghi, hoi thao ciing 1a dip dé€ cdc nha
quan 1y, cdc to chifc va cic cd nhan hoat dong
trong linh vuc CNTT gap g& trao dbi kinh
nghiém.

- Qua hoi nghi, hoi thdo, doanh nghiép
CNTT sé& gi6i thiéu san pham, cung cip gidi
phap, tao co hdi cho ngoi tiéu dung Iva chon san
pham, thiét bi phit hop.

- Tao diéu kién cho cdc can bo tham gia céc
hoi nghi, hoi thao vé linh vuc CNTT do Chinh
pht, cdc Bo nganh va cic doanh nghiép t6 chic.

- UBND tinh, cdc SO, nganh t6 chiic cdc hoi
nghi, hoi thao vé linh vuc CNTT nham day
mang ting dung CNTT trong hoat dong cua co
quan Nha ndc.

VI. Cong nghiép va dich vu cong nghé
thong tin.

Cong nghiép CNTT Quang Binh con qua
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non tré, vi vay can thuc hién cdc giai phdp sau:

- Khan trong xay dung, ban hanh k& hoach
phat trién cong nghiép CNTT Quang Binh dén
nam 2010 va dinh héng dén nam 2020.

- Tinh cén u tién ngan sich dé dau t cho cdc
chong trinh, du 4n nghién ctu, phat trién va
chuyén giao cong nghé trong linh vuc ting dung
CNTT.

- C6 chinh siach thong thodng cho viéc
chuyén giao cong nghé trong cong nghiép phan
mém vanoi dung so,

- C6 chinh sach trong dung céan bo khoa hoc
vé CNTT, u dai dac biét cac cong ty qudc t& thiét
lap cdc trung tam nghién cttu CNTT ¢ Quang
Binh.

- Thuc hién mo cira thi trong vién thong va
internet.

- M& rong thi trong CNTT ra cdc tinh va khu
vuc.

- Xiic tién kéu goi dau t xay dung nha may
lap rap mdy vi tinh mang thong hiéu Quéang
Binh.

KET LUAN VA KIEN NGHI

I. Kétluan

Qua nghién ctu, dé tai da xay dung dogc cac
vén dé coban sau:

- Pé tai da diéu tra, thu thap cic ngudn luc
CNTT v6i trén 1.235 don vi trén pham vi toan
tinh. Trong dé khoi co quan Nha néc va nha tr-
ong la 827 don vi, doanh nghié¢p [a 408 don vi.

- Dé tai da tao 1ap doc hé théng CSDL vé
nguon luc CNTT trong toan tinh bao géom
nguon nhan luc CNTT, ha tang vién thong, ing
dung va cong nghiép cong nghé thong tin voi 32
tiéu chilién quan.

- Xay dung doc hé thong tich hop dit liéu c6
kha nang tich hop tat ca di liéu doc cap nhat tir
cdc SO, nganh va dia phong trong toan tinh,

- V&i CSDL thu thap doc sé dé dang gitip cho
cac nha quan ly trong viéc quy hoach, ké hoach

vé (ing dung va phat trién CNTT trén dia ban
tinh Quang Binh nh cdc tiéu chi vé nguén nhan
luc, ha tang vién thong, ing dung CNTT, [

- Thong qua hé théng diéu tra, thu thap va xir
ly phan tich thong tin dua trén hé théng CSDL,
nhém nghién citu dé tai da da ra cic giai phap
nham nang cao hiéu qua tng dung va phét trién
CNTT trén dia ban tinh trong thoi gian téi.

- K&t qua nghién ctiu cta dé tai sé gép phan
nang cao nang luc cta cdn bo S¢ Thong tin
Truyén thong trong viéc nghién ctu va phat
trién cong nghé. Pay ciing 12 san phim gép
phan nang cao chat lgng va hiéu qua cua cong
tdc quan 1y diéu hanh phuc vu phat trién CNTT
trén dia ban tinh, gép phan thic day phat trién
nén kinh t€ - xa hoi ctia tinh nha.

I1. Kién nghi

Dé CSDL céc ngudn luc CNTT doc hoan
thién va da vao van hanh lau dai, dé tai dé nghi:

- UBND tinh giao cho S6 Thong tin - Truyén
thong chi tri to chiic cédc 16p boi dong nghiép vu
va strdung két qua ciia dé tai.

- Cin diu t kinh phi dé duy tri hé thong
CSDL.

- Dé nghi tinh cho trién khai 4p dung tai cdc
co quan, doanh nghiép trong tinh sau khi dé tai d-
gc nghién cu thanh cong véi su chu tri quan ly
CSDL nay 1a S6 Thong tin va Truyén thong; ban
hanh quy ché€ cap nhat va quan 1y CSDL nguén

o

luc CNTT ctia dia phong.
B.B.T
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