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DAC DIEM VAN HOA TO CHUC
TRONG CAC DOANH NGHIEP KHOA HOC CONG NGHE

hudt ngit “van héa to chiic” chi nhitng

gid tri, tin nguong va nguyén tdac bén

trong tao thdinh nén tdang ciia hé thong
qudn Iy cua doanh nghiép ciing nhiu mét loat
cdc thu tuc quan ly va hanh vi ting xie minh
chitng va ciing c6 cho nhiing nguyén tdc co bdn
nay (Denison, 1990).

Thuat ngit “van hoa t6 chiic” (organisational
culture) xudt hién lan dau tién trén bdo chi M§
vao khoang thap nién 1960. Thuat ngit tuong
duong “van héa cong ty” (corporate culture)
xudt hién mudn hon, khoang thap nién 1970 va
tr& nén hét stic pho bién sau khi tdc pham Vin
héa cong ty ciua Terrence Deal va Atlan
Kennedy dugc xudt ban tai My nam 1982.

Pé cap dén khdi niém "van hod t6 chifc”, céc
nha nghién cita da dua ra rdt nhiéu y kién khac
nhau. Trudc khi hai khdi niém "van hod" va "té
chic" dugc ghép lai v6i nhau, da c6 hang chuc
dinh nghia khdc nhau vé "viin hod". Cu thé 1a
nam 1952, hai nha nhan loai hoc Kroeber va
Kluckhohn da phan loai ra 164 nghia cua tir
"yan hod". Khi két hop "van héa" va "t6 chiic”
v6i nhau thi nghia ctia ching da duoc khu biét,
hep lai rat nhiéu nhung chac chan cum tir "vén
hod t6 chitc" van c¢6 rat nhiéu dinh nghia khac
nhau. Sau day la mot vai dinh nghia thong dung
da dugc cong bo, sirdung rong rai.

1. Van hod ctia mot doanh nghiép la cdch tu
duy va hanh dong hang ngay cua cdc thanh vién.
D6 la diéu ma cdc thanh vién phai hoc va it
nhiéu phai tuan theo dé duogc chap nhan vao
doanh nghiép dé. Van hoa theo nghia nay bao
gom mot loat cac hanh vi ing xi, cdc phuong
thic san xuat, k¥ nang va kién thic ky thuin
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quan diém vé k¥ luat, cac thong 1é va théi quen
quan ly, cdc muc tiéu cua nhitng nguoi lién
quan, cach kinh doanh, cdch tra lwong, quan
diém vé cdc cong viéc khdac nhau niém tin vao
tinh dan chti trong cédc budi thao luan, va nhitng
quy udc, diéu cam ky (Theo Jaques, 1952).

2. N6i dén van hod ctia mot t6 chiie 1an6i dén
moOt hinh thé duy nhat véi céc tiéu chudn, gid tri,
tin ngudng, cidch doi xir... duoc thé hién qua
viéc cac thanh vién lién két véi nhau dé lam
viéc. Nét dac biét ciia mot to chiic cu thé nao dé
dugc thé hién o lich st cia n6 véi nhitng anh
huong cua hé thong cii, lanh dao cii trong viéc
xay dung con nguoi. Diéu nay dugc chiing to &
su khac nhau gitra viéc di theo thoi quen va luét
1€, hé tu tuong cli va mdi, cling nhu nhitng su lua
chon chién luge clia toan t6 chiic (theo Eldrige
va Crombie, 1974).

3. Van héa t6 chidc 1a mot tap hop nhitng
quan niém chung cua mot nhém nguoi. Nhitng
quan niém nay phan 16n dugc cdc thanh vién
hiéu ngam véi nhau va chi thich hop cho t6 chiic
ctariéng ho. Cac quan niém nay sé duoc truyén
cho cac thanh vién méi (Theo Louis, 1980).

4. Van hod 1a moét hinh thic cua cic tin
ngudng va tham vong cna cac thanh vién trong
mot t6 chic. Nhiing tin ngudng va tham vong
nay tao nén mot quy tac chung anh hudng manh
mé dén viéc hinh thanh cdc hanh vi cd nhan va
nhom ngudi trong t6 chiic (theo Schwatz and
Davis, 1981).

5. Van héa t6 chiic khong chi 12 mot mat xich
ctia chudi nhitng phic tap ma né chinh la tat ca
chudi rac roi d6. Vin hda khong phai 1a mot van
dé clia mot t6 chitc ma chinh 14 hé thong t6 chiic
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do. (Theo Pacanowsky va O'donnell Trujiuo,
1982).

6. Van hod t6 chitc ¢6 thé duoc mo ta nhu
mot tap hop chung cdc tin ngudng, thong 1€, hé
théng gid tri, quy chudn hanh vi ting xtr va cach
kinh doanh riéng cta timg t6 chiic. Nhitng mat
trén s& quy dinh mo hinh hoat dong riéng ctia t6
chic va cach ting xit cia cdc thanh vién trong té
chitc(Tunstall, 1983).

7. "Vian hod" la mot hinh thic cta cdc gia
thi€t co ban - dugc phat minh, kham pha, phat
trién boi mot nhém khi ho hoc ciach déi pho véi
cédc van dé lién quan dén viéc thich nghi véi bén
ngoai va hoi nhap voi bén trong - da phat huy tic
dung va dugc coi nhu co hiéu luc va do do duoc
truyén dat cho cdc thanh vién mdi noi theo
(Theo Schein, 1985).

8. Tir vin hod ngdm né6i dén cdc cach khdc dé
tao nén mot hoat dong c¢6 t6 chiic bang céch tic
dong 1én ngon ngir, khidi niém, théi quen, luat 1&
va cac thong 1é xa hoi khac tao nén cic tu tudng,
gid tri va tinngudng dan dén hanh dong.

9. Vdi to1, tor van hod ¢6 nghia la cac tin
ngudng ma cdc nha quan ly trong mot doanh
nghiép thong nhat véi nhau dé diéu hanh Cong
ty. Nhitng tin ngudng nay thuong vo hinh nhung
chiing c6 tic dong manh mé dén suy nghi va
hanh dong clia ho (theo Lorsch, 1986).

10. Thuat ng@t "van hod" chi nhitng gia tri tin
ngudng va nguyén tac bén trong tao thanh nén
tang cua hé thong quan ly cua doanh nghiép
cling nhu maot loat cac thi tuc quan ly va hanh vi
ing xu minh ching va cung cd cho nhiing
nguyén tac co ban nay (Denison, 1990).

11. Van hod tuong trung cho mot hé thong
doc lap bao gobm céac gid tri va cdch (ng xu
chung trong mot cong dong va cé khuynh
huéng duoc duy tri trong mot thoi gian dai
(Kotter va Heskett, 1992).

12. Van hod 1a "cdch giai quyét cong viéc tai
moOt noi nao dé". Do 1a nét dac trung ciia méi t6
chiic, 12 cdc théi quen, cdc quan diém dang pho

bién (theo Drennan, 1992).

[3. Van hoa la nhiing tin ngudng, quan diém
va gid tri da tro nén thong dung va khé bén viing
da ton tai trong t6 chitc (Wiuiams, 1993).

Nhu vay, c¢é nhiéu quan niém, cich hiéu
khac nhau vé van ho4 t6 chiic. N6 ¢6 thé duogc
xem nhu moét hé théng cdc gid tri, niém tin va
cac khu6én mau hanh vi tng x{ hinh thanh nén
nhitng dac tinh c6t 16i cha t6 chire va gitip dinh
hinh hanh vi ting x1r clia cic nhan vién trong t6
chiic. Van hod t6 chiic ¢6 thé dugc xem 12 161 tu
duy va 16i lam viéc da tré thanh théi quen va
truyén thong, né dugc chia sé ¢ mitc do nhicu
hay it gifta tat ca cdc thanh vién trong mot to
chic. N6 ciing ¢6 thé dugc dinh nghia 14 hé
thong chia sé quan diém nhan thic, thai do cia
cédc thanh vién trong to chic dé phan biét t6
chtic nay véi t6 chiic khde. Vin hod t6 chiic con
¢6 thé dugc mo ta nhu mot tap hop chung céc tin
ngudng, thong 1¢, hé thong gid tri, quy chuan
hanh vi iing x, hoat dong va cach kinh doanh
riéng cua timg to chitc. Nhitng mat trén s& quy
dinh mo6 hinh hoat dong riéng ctia to chiic va
cdch tng xUr cia cédc thanh vién trong to chiic
do.

Vin héa t6 chic chiu sy quy dinh va tic dong
ctia nhiéu yéu t6 khac nhau, tir nhiing yéu to
khach quan nhu dac trung vé chiic nang, nhiém
vu ciia to chiic, van hod dén toc, trinh do phat
trién kinh t€ - x4 hoi, khoa hoc cong nghé, cdc
yéu td tam ly xa hoi, moi truong xa hoi va tu
nhién, moi truong trong nude va qudc té... cho
dén nhitng y€u t6 chu quan nhu nang lyc, phong
cach hay cdc dac trung nhan khau xd hoi ctia cc
nha lanh dao, quan ly va nhiing nguoi tham gia
vao qud trinh 1anh dao, quan 1y trong t6 chic.

Doanh nghiép khoa hoc va céng nghé¢ vdéi
hoat dong chinh cua doanh nghiép khoa hoc va
cong nghé la thuc hién san xudt, kinh doanh cac
loai sdn pham hang hod hinh thanh tir két qua
nghién citu khoa hoc va phat trién cong nghé va
thuc hién cdac nhiém vu khoa hoc va cong nghé.

[ THONG TIN ) S65

@

| X108 Hoc - adne HEHE a8 |/ /| | 2012




[image: image3.jpg]NGHIEN CIU - TRAO BOI

Ngoai cac hoat dong nay, doanh nghiép khoa
hoc va cong nghé c6 thé thuc hién san xuat, kinh
doanh céc loai san pham hang hoa khéc va thuc
hién cdc dich vu khac theo quy dinh cua phap
luat.

V61 muc dich hoat dong chinh nhu trén, dac
diém vin hod ctia cdc doanh nghiép khoa hoc va
cong nghé naéi riéng va dac diém vian hod cla
doanh nghiép néi chung déu dugc cdu thanh tir
nhiéu bo phan, bao gom:

1. Tinh tong thé: van héa ctia toan bo t6 chic
nhin tir géc do tong thé, khong phai 1a mot phép
cong don thuan cac yéu to roi rac, don 1€,

2. Tinh lich sir: viin héa t6 chiic bat nguén tix
lich strhinh thanh va phét trién ctia té chiic.

3. Tinh nghi thitc: méi t6 chiic ¢ nghi thic,
bi€u tuong dic trung.

4. Tinh xa hoi: van héa t6 chiic do chinh t6
chiic sdng tao, duy tri va c6 thé phd va. Noi cach
khéc, van héa to chiic, khong giong nhu van hda
dan toc, lamot kién 1ap xa hoi.

5. Tinh bao thii: vin héa t6 chiic mot khi da
duoc xdc 1ap thi sé kho thay doi theo thoi gian,
giong nhu van hoa dan toc.

Cac thanh t6 hitu hinh hay nhitng thanh t6 c6
thé quan sat dugc, 1a nhitng bi€u hién bén ngoai
ctia van hod t6 chitc nhu cdc an pham dién hinh,
khau hiéu, logo, dong phuc, kién tric, cdach bo
tri so do, phong ¢ lam viéc, hinh thic 1€ nghi,
dén tiép, cac thanh t6 ky thuat nhu mdy méc
cong nghé; va nhitng thanh t6 ¢ cap do san hon
ctia van hod t6 chitc nhur 12 nhitng tiéu chi danh
gid cua td chiic, bao gom ngodn ngir, gid tri,
chuian muc, cidc nhan vat dién hinh hay thin
tuong, giai thoai, lich sir cGa t6 chiic, thai do,
niém tin...

N6i dén vin héa to chitc khong thé tach roi
viéc thao luan vé vai trd va chic nang ctia nguoi
Ianh dao t6 chiic. Cac nha nghién ciiu vé vin hoa
t6 chitc thudng chia ra sdu mé hinh van héa
chinh dua trén vai tro cuia nha lanh dao:

1. Vin héa quyén luc: dac trung chinh cua
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mo hinh nay 1a tha trudng co quan nam quyén
luc hau nhu tuyét doi. Thai do clia té chiic mang
dinh hudng quyén luc thuong cé thai do tan
cong d6i voi cac tO chiic khdc, “nhe” nhat [a
“thu mua™ hay “sap nhap”. Cac nhan vién trong
t6 chiic nay thudng cé biéu hién tham vong
quyén luc cao, tham chi c6 thé hi sinh lgi ich
kinh t€ dé duoc... ngdi lén ddu thién ha.

2. Van héa guong mau: vai trdo chinh cta
lanh dao trong mo hinh t6 chic nay la lam
guong cho cip dudi noi theo. N6i cich khac,
lanh dao thuong phai 1a mot nhan vat ¢ tam cd
vé tai nang va dic do, dugc moi ngudi sting bai,
kinh phuc. Cac nhan vién thuong chi trong dén
qui tic, chuin muc, né nép trong moi cong viéc.

3. Van héa nhiém vu: vai trd nguoi lanh dao
khong quéd quan trong nhu trong hai mé hinh
néu trén. Chiic vu trong t6 chiic theo mo6 hinh
nay dua trén nhiém vu duoc giao hon la dya trén
hé thong phan bo quyén Iuc. Cac nhan vién
thuong dugc phan bé lam viéc trong nhitng
nhom xuyén chiic nang tuy theo tirng du d4n nén
y thiic quyén luc khong cao.

4. Van hoa chap nhan rdi ro: vai trdo cua
nguoi lanh dao 1a khuyén khich cac nhan vién
lam viéc trong tinh thin sing tao, ddm nhan
lanh trach nhiém, dim manh dan x ly mot van
dé theo dinh hudng phu hgp véi quyén loi chung
cuia t6 chiic khi chua nhan dugce chi thi truc tiép
tlr cAp trén.

5. Van héa d¢ cao vai trd cd nhan: trong cac
to chiic nghién citu, ¢d tinh hoc thuat cao, nhu
truong dai hoc hay cac bo phan chuyén trach
nghién cttu va phat trién san phim (R&D) cha
cdc cong ty I6n, vai trd cua tirng cd nhan tuong
do6i ¢6 tinh tur tri cao. Do dé vai tro cuia nguoi
lanh dao la khéo léo huéng dan nhitng ca nhan
c6 dau 6c¢ sang tao cao vao cic muc tiéu chung
cta t6 chic va khong cé thdi do pho truong
quyén uy déi véi ho.

6. Van hoa dé cao vai tro tap thé: vai trd cna
nguoi lanh dao dugc hoa tan va chia sé cho mot

(Xem tiép trang 58)
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nhém ngudi theo kiéu bo toc, hoi dong ky muc,
bang nhém, bang hoi... Di nhién, khi biét sir
dung siic manh cia tap thé dé hoan thanh céc
muc tiéu riéng cua minh, nguoi lanh dao tro
thanh “nha doc tai” trong mo hinh van héa
quyeén luc.

Nhur vay, ¢6 thé xdc dinh “ban sac vian héa”
ctia mot to chiic bang cach khao sdt céc dac
diém vuot troi nhat cha té chitc d6 va phéi sin
sang chap nhan nhiing yéu t6 pha tron.

O Viét Nam, cdc doanh nghiép khoa hoc va

cong nghé déu mang hoi huéng ctia 6 mo hinh
trén, nhung van chu yéu la mé hinh “van héa
guong mau” két hop véi mo hinh “vdn héa
nhiémvu”.

Diéu nay phu hop véi vian héa Viét Nam la
nhan manh phdm chét dao dic trong vai trod 1anh
dao, nhung dong thoi ciing khong muon lanh
dao trd thanh nha doc tai theo mo hinh “van héa
quyén lyc”. Chitc vu phai phit hop véi nang luc
vanhiém vu duogc giao.
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