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GIAI THUGNG CHAT LUGNG QUOC GIA VA TRIEN KHAI
HOAT PONG GIAI THUGNG CHAT LUGNG QUOC GIA
TAITINH QUANG BINH

iai thuong chat lwong Qudc gia

(GTCLQG) la hinh thirc ton vinh,

khen thuong ¢ cap qubc gla do Thu
tudng Chinh phu trao ting cho cac t6 chirc,
doanh nghiép dat cac thanh tich xuat séc
trong san xuat, kinh doanh va dich vu; nang
cao vi thé céc san phém, hang hoa va dich vu
cua doanh nghiép; ting cuong nang lyc va
kha nang canh tranh ctia cac té churc, doanh
nghiép thong qua viée cai tlen va nang cao
nang suét, chit lwong san pham hang hoa va
dich vu ctia minh. Xay dyng van hod, phong
trao va cac dot pha v€ nang suét, chat lugng
trong cac t6 chirc, doanh nghiép nham dong
gdp tich cye vao tang truong kinh té, xa hoi
ciia dat nudc, nang cao kha niang hoi nhap véi
nén kinh t& khu vuc va thé giéi. Mat khéc,
GTCLQG con cung cp nhitng chuin mie
khoa hoc cho cac doanh nghlep lam can cir dé
phén diu vuon t6i sy thanh cong trong linh
vuc san xuét, kinh doanh va dich vu. Giai
thuong chit lugng quoc gia dugc thiét lap va
trién khai trén co s¢ chap nhan mé hinh va 7
ti€u chi cta Giai thuong Malcolm Baldrige
(M BNQA) GTCLQG cua Mi da duge nhiéu
nude trén thé gidi coi 1a méd hinh chuan dé
nghién ctru hoc tap khi xay dung GTCLQG
cua minh.

Trén thé giéi, cac GTCLQG khu vuce va
quoc té 1a cac giai thu’cmg hudng vao viée cai
tién chat lwong quan 1y va to chirc hoat dong
san xuat, kinh doanh va dich vu cua cac
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Logo va cup vang
Giai thudng Chat lugng Quéc gia
doanh nghiép nham hé thong héa va co céu
hoa hé thong quan 1y dé tir d6 nang cao ning
suit vakha néng canh tranh. Cac GTCL dugc
thiét 1ap va trién khai sém tirnhing ndm 1980
- 1990 ctia thé ky trude nhu: Giai thudng chét
luong chau Au (ndm 1992), GTCL qudc té
chdu A - Thai Binh Duong (nim 1999),
GTCL Deming cua Nhat Ban (ndm 1950),
GTCLQG cua M1 (nam 1987), GTCL Rajiv
Gandhi cia An D0,... Su thanh cong cua
nhimg mé hinh GTCL da tac dong dén cac
qudc gia khac, din dénsura doi cua hang loat
cac giai GTCLQG. Theo thong ke, tren thé
gio1 hién c6 khoang 95 giai thudng vé chat
lrong, ning suat va su tuyet hao duge thiét
lap boi chinh pht cac nurde va mét sd t6 chire
chat lugng mang tam khu vuc va thé gidi
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nham muc dich ton vinh, khen thucmg cac tb
chtre, doanh nghi¢p ¢ cap quc gia ciing nhu
khuyén khich céc t6 chiic, doanh nghiép chia
sé¢ kinh nghiém quan 1y chét luong,

P6i voi Viét Nam: Sy hinh “thanh
GTCLQG danh du mot budc phat trién mdi
cho hoat dong GTCL cua Viét Nam néi riéng
va phong trao ning sudt - chat luong tai Viét
Nam n6i chung. Giai thuong chat luong Viét
Nam la giai thuong thudc hé thong GTCL
quoc t& chau A - Thai Binh Duong G
(APQO), do B9 Khoa hoc va Cong nghé
thanh I4p tir nam 1996 nham tén vinh nhing
doanh nghiép dat thanh tich xuat sic trong
viéc nang cao chat luong san pham, dich vu
nang lue canh tranh va hiéu qua hoat dong,
tang cucmg kha nang ho1 nhap voi nén kinh té
khu vuc va thé giéi. Nam 2009 GTCL Viét
Nam duge phat trién thanh GTCLQG va
duoc thyc hién theo quy dinh ciia Luét Chét
lugng san pham hang hoa dugc Quéc hoi
théng qua ngay 21/11/2007 va Nghi dinh s6
132/2008/NDB-CP ngay 31/12/2008 cua
Chinh phi. Tir nim 1996 dén nam 2013 da co
1.548 lugt doanh nghiép dugc tang GTCL.
Tir ndm 2000 dén ndm 2013 lién tuc tham gia
GTCL Qudc té chau A - Thai Binh Duong va
da c6 31 doanh nghiép dugc trao gidi nay. Cac
doanh nghi¢p da tung tham gia va dat
GTCLQG déu khang dinh, loi ich 16n nhat
ma GTCLQG dem lai cho céc doanh nghiép
la cohoidé khang dinh thuong hi¢u ciia minh
trén thi truong, dong thoi 14 co hoi dé hoc hoi
kinh nghiém, cai tién va ty hoan thién minh,
nang cao kha nang canh tranh, trinh d§ quan
1y, uy tin va 1ong tin d6i véi khach hang.

Péi voi tinh Quang Binh: Tir khi GTCL
Viét Nam hinh thanh (nay la GTCLQG) viée
trién khai hoat dong GTCLQG tai dia
phuong do cic hoi dong so tuyén thyc hién
(chu tri la S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ va Chi
cuc Tiéu chuan Do luong Chat luong tinh).
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Trong nhirng ndm qua, co quan chu tri thuc
hién GTCLQG tinh da thuc hién tuyén truyén
céc quy dinh van ban quy pham phép luét vé
GTCLQG nhu: Luat Chat luong san pham,
hang hoa duge Qude hoi théng qua ngay
21/11/2007 va Nghi dinh s 132/2008/ND-
CP ngay 31/12/2008 cua Chinh phu; Quyét
dinh s6 19/2004/QD-BKHCN ngay 14 thang
7 nim 2004 ban hanh Quy ché tuyén chon
GTCL Viét Nam cua B Khoa hoc va Cong
nghé; Quyét dinh S6 47/ 2001/ QDB-
BKHCNMT ngay 15 thang 8 nam 2001 ban
hanh Quy ché tuyén chon GTCL cua B
Khoa hoc Cong ngh¢ va Mai truong; Quyét
dinh s0 1352-QD-TDC ngay 8/5/1995 cua
B6 Khoa hoc, Cong nghé va Méi trudng vé
thiét 1ap mot giai thuong trong linh vire chét
lucmg GTCL Viét Nam (nay la B Khoa hoc
va Cong ngh¢). Pong thoi to chirc dao tao, tap
huin, hudng dan cho cac t& chirc, doanh
nghiép trén dia ban tinh xay dung hd so theo 7
tiéu chi cua GTCLQG, thong béo ké hoach
trién khai va tiép nhan dang ky tham du
GTCLQG cua cac doanh nghiép, thanh 1ap
hoi dong so tuyén, thuc hién so tuyén hd so
tham dy GTCLQG cua doanh nghé¢p; tham
muu cho UBND tinh Quang Binh xay dung
cac van ban, cac chuong trinh, dy 4n hé tro
nham trién khai tét hoat dong GTCLQG cua
tinh Quang Binh.

Nho trién khai tot hoat dong GTCLQG,
tinh Quang Binh da co6 14 GTCLQG bao
gom: Cong ty ¢ phan Bia Ha Ngi - Quang
Binh (2 lar}) Cong ty TNHH MTV L¢ Ninh,
Cong ty C6 phan Tong cong ty Nong nghiép
Quang Binh trude day 1a Cong ty Gidng cay
trong Quang Binh (2 1an), Nha may nhom
ASIA VINA TAI WAN (2 lan), Cong ty Cao
su Viét Trung, Cong ty C6 phan Gom sir va
Xay dung COSEVCO; Cong ty Xay dung va
San xuat VLXD COSEVCO 6 (2 lan), Cong
ty Xang dau Quang Binh; Cong ty Xay dung
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va SXVLXD COSEVCO I va
Cong ty Xi mang COSEVCO
Séng Gianh. Pac biét ndm
2013, trong xu thé chung vé
kinh té Viét Nam roi vao tri tré,
tang truong dudi mirc tiém
nang va dbi mit voi bat on kinh
té vi md cic doanh nghiép ca
nudéc noéi chung va doang
nghiép trong tinh Quang Binh
noi riéng gap nhiéu khé khan
trong hoat dong san xuat, kinh
doanh cling nhu thi¢t hai trong
thién tai bdo lut, nhung tinh
Quang Binh van c6 ba doanh
nghié¢p tham gia va dat
GTCLQG do la: Cong ty cb
phan Bia Ha Noi - Quang Binh linh vuc hoat
dong san xudit bia; Cong ty TNHH MTV Lé
Ninh linh vyc hoat dong san Xuat cao su mi
cdm, phan bén, thire in chin nudi; Cong ty ¢o
phén Néng nghiép Quang Binh linh vyc hoat
dong san Xuat giong loa, phan bon. Nam
2014, tiép tyc trién khai Chuong trinh
GTCLQG theo ké hoach s6 371/TDC-TCCL
ngay 14/3/2014 ctia Tong cuc Tiéu chuin Do
ludng Chét luong vé viée ké hoach hoat dong
GTCLQG nam 2014, trén co so ké hoach nay
Chi cuc Tiéu chuan Po ludng Chét lugng
Quang Binh da xay dung ké hoach trién khai
va giri thong bao dén cac doanh nghiép trén
dia ban tinh dugc biét dé dang ky tham gia
GTCLQG. ‘

Pé GTCLQG dugc trién khai thuan lgi va
dua giai thuong ngay cang nhan duoc su
tham gia dong dao cua cac doanh nghiép,
trong thoi gian téi co quan chu tri ¢ Trung
wong ciing dia phuong can tiép tuc: HS trg
doanh nghiép hoan thién thu tuc dang ky
tham du va ho so dang ky tham du, t6 chuc
hoi nghi, héi thao, tuyén truyén, tap huén,
huéng dan xay dung, danh gia hd so

Hoi déng so tuyén: xem xét, danh gid hé sa clia cac doanh nghiép
tham du GTCLQG ndam 2013 tai tinh Quang Binh

Anh: XS

GTCLQG cho céc to churc, doanh nghiép. To
chirc tot cOng tac xay dung ké hoach trién
khai, xem xét, danh gia hé so GTCLQG va
tiép nhan ho so ctia cac doanh nghiép dang ky
tham gia GTCLQG hang nim. Gén két dugc
hoat dong GTCLQG v¢i chuong trinh nang
cao nang suat va chét luong san pham, hang
hoda cua doanh nghi¢p ¢ dia phuong va
chuong trinh phat trién nang sudt, chit luong
da duge Thu tuomg Chinh phu phé duyét.

Nhim dua g1a1 thudng ngay cang nhan
dugc sy tham gia dong dao cua cac doanh
ngh1ep, can c¢6 nhitng co ché khuyén khich
d6i véi mdi doanh nghi¢p nhu: hudng dan hd
so tham gla, thay doi, bo sung mot sO tiéu chi
danh gia giai cho phu hop voi mdi giai doan
phat trién,... Dac biét, can day manh cong tac
truyen thong, tuyén truyén va phd bién rong
rai dé cong dong doanh ngiép va toan xa hoi
thdy dwoc ¥ nghia ciing nhu loi ich cua
GTCLQG.

Bo sung loai hinh GTCLQG cho san
pham hang hoa: Hién tai GTCLQG mai thuc
hién ton vinh khen thuong cho loai hinh t6
churc, doanh nghiép tham dy GTCLQG nhu:

TAP CHI THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG BINH - SO 3/2014




san xudt 16m, san xudt vira va nho; dich vu 16n,
dich vu vira va nho. Nhém dam bao hoat dong
t6n vinh s& duge phit trién theo ca chiéurong
va chidu sau, dong thoi cling thé hién dugc su
hoi nhap voi cac hinh thie ton vinh, khen
thuong vé chat luong pho bién hién nay tai
khu vuc va quoc té, tao tién dé quan trong cho
Viét Nam c6 thé dé cir thém giai thuong chit
lwong danh cho san pham, hang hoa cia khu
vuc va quéc té ma Viét Nam tham dy vai tu
cach 1a thanh vién (nhu tai T6 chie Chat
lwgng chau A - Thai Binh Duong (APQO))
trong thoi gian téi can bd sung loai GTCLQG
danh cho san pham, hang hoa.

) Cén xay dung ngudn kinh phi hoat dong
on dinh cho GTCLQG: Nguf‘)n kinh phi hoat
dong thuong xuyén hang nim cho GTCLQG
dugc huy dong tir ba ngudn chinh: ngan sach
nha nudce, thu tr dich vu GTCLQG va su
dong gop, hd tr;_r, tai tro ctia doanh nghiép. Do
chua ¢6 co ché tai chinh riéng cho hoat dong
GTCLQG nén cac nguon thu va chi cho hoat
dong GTCLQG gap rat nhiéu vuong méc
trong qua trinh thyc hién nhu nguén thu
khong 6n dinh, khong dap tmg dugc day du
cac hoat dong trién khai ¢ cap Trung uong va
dia phuong. Nhiéu hoat dong quan trong cua
GTCLQG khéng thé hodc trién khai khong
hi¢u qua nhu: dao tao chuyén gia danh gia,
tip hudn cho doanh nghiép tham dy
GTCLQG, tuyén truyén quang ba cho hoat
dong giéi thudng, td chirc hoat dong xem xét,
déanh gia doanh nghiép dang ky tham du, hoat
dong cua hoi dong SO tuyen va hoi dong quoc
gia, to chirc 1& trao giai, khen thuéng cho
doanh nghlep dat giai, hoat dong hop tac
qudc té vé giai thuong chét lugng.. .Pidu nay
lam cho hoat dong GTCLQG thudng trién
khai mot cach thu dong, chim va khong rong
khép, anh hudng khéng nho dén chét lugng,
uy tin va vi thé cia GTCLQG trong thoi gian
qua.
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Hién nay, theo théng ké ca nudc co
khoang hon 40 loai giai thuong do cac bg,
nganh, doan thé, co quan, cong ty thiét lap va
trién khai tryc tiép hodc gian tiép lién quan
dén linh vuc quan ly chat lugng san pham
hang hoa trao cho t6 chuc, ca nhin va san
pham. Piéu nay cho thiy dang thiéu mot
khung qui dinh phép 1y va ché tai di manh dé
diéu chinh hoat dong xét thuong, dic biét quy
dinh cac diéu kién dé lam r6 va phan biét giai
thuong chat luong san pham hang héa co6 tinh
chat va tam mirc quoc gia vo1 giai thuo’ng
chat luong san pham hang hoéa cia céc to
chire, ca nhan va tao sy théng nhat chung
trong hoat dong quan Iy nha nudc vé giai
thuéng ciing nhu chat luong hoat dong trong
cong tac xét thuong. Chinh vi véy, can xay
dung va ban hanh vén ban phép quy quy dinh
nham thono nhat quan ly hoat dong ton vinh,
khen thu'omg vé chat luong & cap quéc gia, tao
mot hanh lang phap ly quan trong dé trién
khai mdt cach sau rong va hi¢u qua hoat dong
toén vinh, khen thuong vé chat luong tir cap
dia phuong, b, nganh dén Trung uong, dong
thoi khuyén khich cac doanh tham du giai
thuong, ton vinh ximg dang cac doanh
nghiép, san pham hang hoa tiéu bleu theo cac
tiéu chi giai thuong va huy dong duoc su
tham gia va ho tro tir cac bo, nganh, co quan,
dia phuong d6i véi GTCLQG.

Hy vong, trong thdi gian téi cung voi su
quan tam chi dao cta cac cép, cac nganh tir
Trung wong dén dia phugng va su hudng ing
tham gia tich cuc cua cong dong doanh
nghiép Viét Nam ddi véi GTCLQG sé& day
manh hoat déng GTCLQG trién khai mot
cach chu dong, sau rong, nang cao chét lugng
cua GTCLQG, tao uy tin va vi thé cua
GTCLQG. Qua do tao tién dé quan trong cho
viéc hoi nhap day du hoat dong GTCL cua
Viét Nam trong khu vue va quoc tem
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