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GOOGLE PAU TU VAO START-UP CO SU
DUNG TRO LY AO GOOGLE ASSISTANT

Vnexpress - Chuong trinh danh riéng cho cac start-up co str dung céng nghé tro ly

ao cua Google da khdi dong.

M&i day, Google vira théng béo sé trién khai dau
tw (gdm vdn va cac ngudn luc khac) cho cac start-up
trong giai doan dau, cé st dung hé sinh thai tro’ Iy do
Google Assistant.

Thoéng thwong, day dugc coi la mét déng thai
nham thac ddy sw phat trién cia hé sinh thai clia san
phadm méi. Song song véi viéc cac 1ap trinh vién van
dang chay cac dich vy st dung trg ly do Google
Assistant, chuwong trinh méi nay, theo Google, nham
thac day nhiéu hon ham lwgng sang tao clia cac san
pham.
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Nick Fox - Phé cha tich truyén théong ctia Google
cho biét: "V&i tro ly 4o Google Assistant, ching toi
hwéng tdi viec phat trién mot cong ddng mé cho lap
trinh vién, ngudi xay dwng trng dung va cac di tac
ndi dung dé tao nén nhirng trai nghiém maéi. Ching
ta ngay cang duoc chirng kién sw sang tao cla cac
lap trinh vién v&i sw hd tro ti tro ly 4o Google
Assistant. Chwong trinh dau tw cho nhirng start-up
m&i ra 16 1a nham thuc ddy xu hwéng tich cuc nay".

Khéng chi dé tién dau tw, Google con hé tro' cac
start-up véi vai tro la ¢ van truc tiép tir ddi ngi kién
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trdc sw, quan ly san phadm va chuyén gia thiét ké. Cac
start-up trong chuwong trinh con cé co héi sém dugc
tiép can, st dung cac cong cu va tinh ndng méi cla
nén tdng Google Cloud ciing nhw céc dich vu bd tro
khac.

Hién tai da co 4 start-up nhan dwoc dau tw tiy
Google bao gdm: GoMoment - (rng dung tao ra Tro' ly
&0 24/7 cho khach san; Edwin - gia sw tiéng Anh;
BotSociety - mdt céng cu Iap trinh gitp cac lap trinh
vién thiét ké giao dién giong néi (Voice Interface) t6t
hon; va Pulse Labs - cling mét (rng dung khac danh
cho 1ap trinh vién nham thu thap phan héi t nguoi
dung.

Vé tiéu chi dé danh gia mot start-up c6 duoc
nhan dau tw hay khéng, Google cho biét khéng co
tiéu chi nao cu thé. "Chung t6i sé xem xét dwa trén
nhiéu khia canh", Nick Fox cho biét. "Trwédc hét,

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

ching ta phai c6 niém tin rang Google Assistant dang
tao ra nhirng sw thay ddi Ién. Chung ta can cé nhirng
hwéng di ddng nhat véi sy phat trién nay. Nhirng linh
vire nhu gido duc, dich vu 1a cé tiém nang hon ca.
Chung t6i muén nhin thdy nhirng d6t pha".

Cubi cuing nhwng khéng kém quan trong, start-up
can & giai doan ma vén dau tw clia Google c6 thé
gilip xoay chuyén tinh thé. "C6 nghia réng, néu start-
up dang kiém ra triéu USD, thi ban chac chan khéng
phai trng clr vién sang gia cho chwong trinh nay.
Chung t6i mudn sw hé tro cia minh thwe sy tao nén
khac biét" - Fox néi thém.

Chuwong trinh danh d4u méc lan dau tién Google
manh tay dau tw cho cac start-up c6 st dung Tro' ly
ao. Theo Google, khdng chi tao nén sy hop tac sau
réng véi dbi tac, chwong trinh con gop phan xay
dwng mot hé sinh thai tét dep va phat trién hon./.
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CHINH SACH THUE D01 V&1 HE SINH THAI
KHO'I NGHIEP O VIET NAM

(Tai chinh) - Hé sinh thai kh&i nghiép & Viét Nam trong thoi gian gan day dang phét trién nhanh
chéng véi dong lurc chinh dén tor céc té chire hé tro khéi nghiép, cac doanh nghiép khéi nghiép
va céc nha déu tw. Vi vai tro thiét ké va thuc thi phap luat, Chinh phd la tac nhan cé énh
huéng séu réng nhat dén hé sinh thai khéi nghiép va mot trong nhiing céng cu dé Chinh phi
tac déng dén hé sinh théi khéi nghiép chinh la hé théng chinh séach thué.

CAC CHINH SACH THUE POI VO'1 HE SINH sb quy dinh sau:
THAI KHO'I NGHIEP CUA VIET NAM - Ap dung thué suét thué thu nhap doanh nghiép
Mac du hé théng chinh sach thué & Viét Nam (TNDN) thap dbi véi DN méi thanh lap tor dw an dau
hién nay chwa cé quy dinh riéng cho cac cha thé tw: Theo quy dinh tai cac van ban hwéng dan thi
trong hé sinh thai kh&i nghiép nhwng cé thé thay hanh thué TNDN: Thué suét wu dai 10% trong thoi
trong cac van ban phap luat vé thué da cé nhirng quy gian 15 nam dbi v&i thu nhap ctia DN tir thwe hién dw
dinh ma cac chu thé cé thé 4p dung nhu sau: an dau tv mai, bao gdm: Thu nhap ctia DN tir thuc
Doéi véi cdc DN khéi nghiép hién dw an dau tw mai thudc cac linh vire nghién ctru
Déi v&i cac DN khéi nghiép co thé ap dung mot khoa hoc va phat trién cdng nghé; (rng dung cong
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nghé cao thudc danh muc céng nghé cao duwgc wu
tién dau tw phat trién theo quy dinh cla Luat Céng
nghé cao; wom tao cong nghé cao, wom tao DN
céng nghé cao; dau tw mao hiém cho phat trién cong
nghé cao thuéc danh muc céng nghé cao dugc wu
tién phat trién; dau tw xay dwng - kinh doanh co sé&
wom tao céng nghé cao, wom tao DN cong nghé
cao; dau tw phat trién nha may nwéc, nha may dién,
hé théng cap thoat nwéc; cau, duwong bd, dwong sat;
cang hang khéng, cang bién, cadng séng; san bay,
nha ga va cong trinh co s& ha tdng dac biét quan
trong khac do Tha twéng Chinh phi quyét dinh...

DN thwc hién chuyén giao céng nghé thudc linh
vuc wu tién chuyén giao cho cac tb chirc, ca nhan
thudc dia ban co6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan
duoc gidm 50% s6 thué TNDN phai ndp tinh trén
phan thu nhap t&r chuyén giao céng nghé.

- Mién thué dbi véi mot sé khoan thu nhap: Thu
nhap nhan dwoc tir viéc thwe hién hop déng nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong nghé theo quy dinh
cta phap luat vé khoa hoc va céng nghé duwoc mién
thué trong thoi gian thue hién hop déng, nhwng tbi da
khoéng qué 03 ndm ké tir ngay bat dau cé doanh thu
tr thwe hién hop ddng nghién ctru khoa hoc va phat
trién cong nghé; Thu nhap tir ban san phadm lam ra tw
céng nghé méi l1an dau tién ap dung & Viét Nam theo
quy dinh cla phap luat va huéng dan ctia B6 Khoa
hoc va Coéng nghé dwoc mién thué tdi da khéng qua
05 nadm ké tir ngay cé doanh thu tlr ban san pham:;
Thu nhap t&» ban san pham san xuét th&r nghiém
trong thoi gian san xuét thir nghiém theo quy dinh
cua phap luat.

- Cho phép DN duoec trich tdi da 10% thu nhap
tinh thué hang nam dé 1ap Quy phat trién khoa hoc
va cong nghé cta DN.

Déi véi nha dau tw vao DN khéi nghiép

Céc quy dinh vé chinh sach thué dbi véi nha dau
tw khi dau tw vao DN khdi nghiép hién dwgc quy dinh
cling gibng nhw dau tw vao cac DN. Cu thé:
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- Bbi v&i nha dau tw t6 chire: Khi chuyén nhwong
vdn sé& phai nop thué TNDN v&i thué suat 20% dbi
v&i thu nhap tir chuyén nhwong vén.

- B4i v&i nha dau tw ca nhan: Néu |a ca nhan cw
tra khi chuyén nhuong vén sé nop thué thu nhap ca
nhan (TNCN) dbi v&i thu nhap nhan dwoc tir chuyén
nhuwong vén véi thué suét 20% tinh trén thu nhap tor
chuyén nhuong vén goép. Déi véi thu nhap tir chuyén
nhwong chung khoan, thué thu nhap ca nhan duoc
tinh theo ty 1& 0,1% tinh trén gia chuyén nhuong
chirng khodn tirng lan.

Néu 1a ca nhan khéng cw trd, khi chuyén nhwong
vén hodc chuyén nhwong chirng khodan, sé ndp thué
TNCN v@i ty 1& 0,1% tinh trén gia chuyén nhuong
vén hodc chuyén nhuong chirng khoan theo tirng 1an
phat sinh thu nhap.

Déi v6i té chirc hé tro khéi nghiép

DN khé&i nghiép, qudc gia kh&i nghiép 1a mét van
dé maéi va duwoc Nha nwdc dac biét quan tam trong
nhirng ndm gan day. Khai niém hé tro' DN khoi
nghiép chinh thirc dwoc dé cap dén trong Quyét dinh
S6 844/QP-TTg cla Thu twéng Chinh phi ban hanh
ngay 18/05/2016 phé duyét Dé an “Hb tro’ hé sinh
thai kh&i nghiép ddi mai sang tao québc gia dén nam
2025”. Pé an da dwa ra quy dinh can phai cé “Co ché
thué, tai chinh d&c thu dbi vai td chirc va ca nhan co
hoat ddng kh&i nghiép ddi m&i sang tao hodc dau tw
cho khéi nghiép ddi méi sang tao dwoc ap dung
chinh sach wu dai dau tw, wu dai thué déi vai DN
. Tuy nhién, trong Luat Hb tro
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khoa hoc va céng nghé
DN nhé va vira méc du c6 dé cap dén viéc hd tro
thué va ké toan cho DN nhé va vira (Biéu 10) nhung
chi quy dinh chung, chwa c6 quy dinh cu thé & hd tro
nhw thé nao.

Twong tw, khai niém vé nha dau tw “thién than”,
nha dau tw mao hiém ciing méi dwoc dé cap trong
Dw thdo Théng tw huwéng dan vé viéc thanh 1ap, t6
chirc quan ly va hoat dong clia quy dau tw mao hiém
cho kh&i nghiép sang tao. Riéng dbi v&i cac Quy dau



tw mao hiém, dén nay van chwa cé cac quy dinh

riéng vé thué nham khuyén khich hoat déng dau tw
mao hiém. Vay nén cac nha dau tw ca nhan dau tw
cho khé&i nghiép, khi thoai vén, ho sé bi thu thué cao
cho khodn dau tw cé 16i va khéng dwoc tinh theo
phwong phap bu trir cho cac dau tw 16. Trong khi do,
do tinh chét cGa hoat ddong dau tw mao hiém, ty l&
thanh céng chi chiém khoang 3%-10%.

DPéi v&i viedn wom, hién tai Viet Nam mai chi thi
diém mot sb co ché, chinh sach dac thu phat trién
Vudn wom cdng nghé cong nghiép Viét Nam - Han
Quéc tai TP. Can The, chwa ap dung mé rong cho tat
ca cac dbi twong 1a vwdn wom chung. Co ché, chinh
sach dac thu phat trién Vudn wom céng nghé cong
nghiép Viét Nam - Han Quéc tai TP. Can Tho quy
dinh cu thé nhu sau:

- Mién thué nhap khau cac hang héa la may méc,
thiét bi, phu tung, vat tw, phwong tién van tai trong
nuwdc chwa san xuat dwoc; cdng nghé trong nuwéc
chwa tao ra duoc; tai liéu, sach, bao, tap chi khoa
hoc va cac nguén tin dién t& vé khoa hoc va céng
nghé cia DN nhap khau phuc vu truc tiép vao hoat
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dong wom tao cdng nghé tai vwon wom.

- Thué TNDN cua cac DN thwc hién dy an dau tw
ma&i wom tao cdng nghé cao trong cac linh vire tai
vuon wom hodc TNDN tir thwe hién dy an dau tw
ma&i rng dung cdng nghé cao thuéc danh muc céng
nghé cao dwoc wu tién dau tw phat trién (theo quy
dinh ctia Luat Céng nghé cao), dwgc ap dung mdrc
thué suét wu dai 10% trong thdi han 15 nam, mién
thué 4 nam va gidm 50% sé thué phai nop trong 9
nam tiép theo. Ngoai ra, thué gia tri gia tang (GTGT),
thué TNCN, gia thué dét ciing c6 nhiéu wu dai cho
cac DN méi thanh Iap va hoat déng trong Ilinh vic
cébng nghé.

NHO’NG TON TAI

Bén canh cac chinh sach wu dai, hé tro phat trién
trén, thuc té cho thay, hién nay van con mot sé van
dé con ton tai, vwéng méc trong qua trinh td chirc hd
tro DN kh&i nghiép phat trién nhu sau:

Chuwa cé mét chinh séch dic thu déi véi cac DN
khéi nghiép néi chung, quy dinh vé chinh séch thué
dbi véi DN khéi nghiép néi riéng. Hién nay, méi chi co
Luat Hb tro DN nhd va vira dwoc ban hanh vao nam
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2017 va Nghi dinh sé 39/2018 ngay 11/3/2018 Quy
dinh chi tiét Luat H& tro DN nhd va vira. M&c du,
trong Luat Hb tro DN nhd va vira quy dinh vé viéc ho
tro thué, ké toan cho DN nhd va vira nhwng chwa ¢
quy dinh nao dbi v&i DN khéi nghiép, ngay ca Nghi
dinh s 39/2018/ND-CP ciing chwa dé cap t&i van dé
nay. Cac quy dinh vé cac quy dau tw mao hiém ciing
chwa chinh thirc ban hanh. Mac du Nghi dinh sb
38/2018/ND-CP ngay 11/3/2018 quy dinh chi tiét v&
viéc dau tw cho DN nhd va vira khéi nghiép sang tao
nhwng ciing chwa cé quy dinh cu thé vé nghia vu cta
cac nha dau tu.

Chinh séach thué chuwa cé sw phén biét theo
hwéng danh wu dai cao hon cho cac DN khdi nghiép.
Cu thé: Hién nay, cac DN kh&i nghiép ap dung thué
suét thué TNDN phé théng nhw cac DN khac la 20%.
Viéc wu dai thué suét 10% hay mién thué TNDN déi
v&i thu nhap tir cac hoat ddng thudc mét sd nganh
nghé, linh virc dwoc wu dai ciing gibng nhw bat ky
DN nao ma&i thanh 1ap tir dy an dau tw mai.

Hién chuwa cé quy dinh chinh séch thué phan biét
d6i voi nha déu tw vao DN khdi nghiép khi chuyén
nhwong vén. Chinh sach thué hién quy dinh danh
thué dbi véi tirng lan chuyén nhwong vén, tirng 1an
chuyén nhuong chirng khoan déi véi viéc dau tw vao
bat ky DN nao sau dé chuyén nhwong vén. Viéc dau
tw vao cac DN nay c6 db rui ro cao, chinh sach thué
chwa cho phép nha dau tw thuwc hién bién phap bu
trr 16. Diéu nay c6 anh hudng nhét dinh dén viéc thu
hat vén dau tw cla cac nha dau tw trong va ngoai
nwéc vao cac DN khéi nghiép.

Hon niva, quy dinh vé thué TNCN dbi véi cac nha
dau tw ca nhan cho hoat déng kh&i nghiép ciing van
ap dung cac quy dinh chung cho ca nhan cé thu
nhap.

Co ché chinh séch dac thu cho vuron wom DN
md&i dang trong giai doan ap dung thi diém, chuwa
duoc &p dung mé réng cho tat cé moi doi tuong ap
dung.
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DIEU CHINH CHINH SACH THUE HO TRO
PHAT TRIEN HE SINH THAI KHOI NGHIEP

Trwéde hét, can xay dwng mét chinh sach dac thu
cho DN kh&i nghiép va cac chi thé trong hé sinh thai
kh&i nghiép. Trong do, can cé cac tiéu thirc xac dinh
thé nao la mot DN khéi nghiép d6i méi sang tao dé
phan biét v&i cac DN khéi nghiép chung, tr d6 co
cac wu tién vé nguodn lwc va cac bién phap hé tro
thich hop.

Tiép dén, can c6 nhirng quy dinh cu thé, chi tiét
hon vé chinh sach thué dbi v&i cac chi thé trong hé
sinh thai kh&i nghiép theo hwéng c6 tinh chét dac thu
hon, wu dai hon. Bé hd tro cac DN khdi nghiép,
Chinh ph cé thé ap dung cac bién phap hé tro truc
tiép thdng qua viéc cip vdn cho cac DN kh&i nghiép
hodc héd tro gian tiép thong qua viéc chi tiéu thué.
Viéc cép von truc tiép cho DN khéi nghiép cé thé
dwoc thuwe hién thdng qua Quy hd trg cdng nghé
qudc gia. Tuy nhién, cac théng ké cho thay, hién nay
c6 rat it DN nhan dwoc hé tro tr Quy hd tro cong
nghé qubdc gia. Vi vay, cac bién phap hé tro gian tiép
cho céc nha dau tw, cac dbi twong hé tro DN khdi
nghiép va cac bién phap chi tiéu thué (Mién giam
nghfa vu tai chinh dbi véi Nha nwéc) sé 1a bién phap
hiéu qua hon.

V&i tinh chét 1a cac co ché, cach thirc can thiép
tr géc d6 Nha nwéc dé gidp d& va qua do thuc day
sy phat trién clia cac start-up, nhirng bién phap hé
tro ma Chinh pha da hodc dang thwc hién déu tap
trung vao viéc gilp giai quyét hoac xt ly cac vwéng
mac, kho khan, han ché cla start-up. Cac bién phap
hé tro' vé thué déi véi DN khéi nghiép d6i méi sang
tao c6 thé dwoc chia thanh cac nhém chid yéu sau
day:

Déi véi cdc DN khéi nghiép: Cac DN khéi
nghiép trong thdi gian dau hoat déng c6 thé chwa co
doanh thu, thu nhap. Vi vay, nén ap dung cé murc wu
dai thué cao hon so véi cac DN khac nhw: Cho phép
mién thué trong thdi gian 5 ndm dau hoat déng va ap



dung thué suét thué TNDN 10% trong thei gian dai
hon so v&i thdi han 15 nam mac wu dai hién dang ap
dung v&i cac DN khac. Dong thai, ¢ thé cho phép
chuyén 16 khdng gi¢i han thdi gian thay vi 5 ndm nhw
hién nay d& dam bao hé tro t6i da cho DN khdi
nghiép.

Déi véi cdc dobi twong hé tror DN khéi nghiép
(cac trwong dai hoc, vién nghién ciru, vweon
wom): Ban hanh quy dinh vé chinh sach tai chinh noi
chung, chinh sach thué noéi riéng cé tinh chéat dac thu
ddi véi nhém dbi twong nay. C6 thé van dung nhirng
két qua dat dwoc tlr viéc thi diém déi véi vedn wom
tai Can Tho dé phat trién cho tat ca cac vuon wom
trén toan quéc, cu thé:

- Mién thué nhap khau cac hang héa la may méc,
thiét bi, phu tung, vat tw, phwong tién van tai trong
nuwéc chwa san xuat dwoc; cong nghé trong nuéc
chuwa tao ra dworc; tai liéu, sach, bao, tap chi khoa
hoc va cac nguon tin dién t& vé khoa hoc va coéng
nghé ctia DN nhap khau phuc vu tryc tiép vao hoat
dong wom tao cdng nghé tai vwdn wom.

- Ap dung murc thué suét wu dai 10% trong thoi
han 15 nam, mién thué 4 nam va giam 50% sbé thué
phai ndp trong 9 nam tiép theo dbi véi cac DN thuc
hién dw an dau tw méi wom tao cdng nghé cao trong
cac linh vuc tai vwon wom, hoac TNDN twr thwe hién
dw an dau tv méi rng dung cdng nghé cao thudc
danh muc céng nghé cao dwoc wu tién dau tw phat
trién ma dwoc wom tao thanh cong tai Vwon wom
duwoc ap dung.

- Ap dung quy dinh vé viéc gidm thué TNCN cho
cac chuyén gia lam viéc tai vwon wom nhw ddi
véicac ca nhan lam viéc trong cac khu kinh té hién
nay.

Déi véi cdc nha dau tw khéi nghiép: Chinh
sach can duworc thiét ké véi muc tiéu hd tro toi da cho
cac nha dau tw khdi nghiép. Pé thwc hién muc tiéu
nay, can ban hanh quy dinh vé dau tw mao hiém bén
canh viéc quy dinh vé dau tw cho cac DN nhé va vira
kh&i nghiép sang tao nhw Nghi dinh sb 38/2018/ND-
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CP. Trong d6, can chi rd nghia vu thué cltia cac nha
dau tw nay khi thwe hién dau tw cling nhw khi chuyén
nhwong von. Nén dwa ra nhirng quy dinh vé gidm
thué TNDN (d6i v&i cac nha dau tw 1a DN) hoac thué
TNCN (ddi v&i cac ca nhan dau tw) trong truéng hop
c6 thu nhap tir dau tw hodc chuyén nhuwong vén.
DPong thoi, co thé cho phép bu trir sb 16 ciia dw an
dau tw cho kh&i nghiép véi cac dw an khac dé giam
bét rdi ro cho cac nha dau tw, khuyén khich cac nha
d4u tw bd vén cho DN khéi nghiép.

Ngoai ra, can c6 nhirng quy dinh vé thd tuc hanh
chinh thué va ché do ké toan don gian theo quy dinh
cta phap luat vé thué, ké toan. Viéc dang ky thué
hién da dwoc thye hién qua mang internet, tuy nhién,
dé don gian cho cac DN khé&i nghiép, c6 thé quy dinh
cac DN khé&i nghiép trong 5 ndm dau néu chua co
doanh thu cé thé khai thué GTGT 6 thang mét Ian.

Bén canh viéc ban hanh cac chinh sach déi véi
cac nha du tw néu trén, cac nghién ctru chan doan
va thwe nghiém & nhidu nuéc trén thé gisi (ké ca da
phat trién va dang phat trién) cho thay, cac DN khéi
nghiép tan dung dworc réat it tr cac khoan dau tw, dac
biét la cac khoan dau tw ngoai vén tw cé cua chinh
cac sang lap vién hodc ngudi than; trong co ciu vén,
phan vén vay ctia DN khéi nghiép 1&n hon nhiéu so
v&i phan vén dau tu; cac DN khéi nghiép kho tiép
can vbn vay hon 1a cac DN nhd va vira truyén théng
va rat hiém cac DN kh&i nghiép cé thé dung tai san
s& hiru tri tué ctia minh dé thé chap/bao lanh vay
vdn. Do d6, bén canh cac bién phap hd tro d& DN
kh&i nghiép tang kha nang tiép can vén dau tw,
OECD khuyén nghi cac Chinh pht ciing nén tap
trung vao cac bién phap hé tro d& DN khéi nghiép c6
thé tiép can cac khoan vay tin dung tét hon./.
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7 START-UP VIET VAO BAN KET CHUONG
TRINH TANG TOC KHO'I NGHIEP MIST 2018

Phap luat - Chuong trinh Séang kién Hb tro Khéi nghiép Du lich vang Mé Kéng (MIST) vira
céng b6 danh séch 19 cong ty khéi nghiép budc vao vong ban két cua chuwong trinh Tang
téc Khéi nghiép MIST 2018. Viét Nam c6 7 céng ty khéi nghiép lot vao vong ban két nay ...

Cac cong ty kh&i nghiép nay sé tham gia Trai
Huén luyén Kh&i nghiép Du lich Nén tdng ctia MIST
tr ngay 17-22/5 tai TP. HCM, Viét Nam. Két thtc thoi
gian huén luyén, 5 céng ty xuat sac nhat sé& nhan
duwoc gidi thwéng ctia chwong trinh goém: hé tro tién
mat [&n t&i 10.000 USD, 06 thang huén luyén va cé
van chuyén sau, mot chuyén gap g& véi cac chuyén
gia dau nganh tai Dién dan Du lich viing Mé Kéng
(MTF) & Nakhon Phanom, Thai Lan va mét co héi

thuyét trinh vé&i cac nha diu tw & Singapore.

Kha&i nghiép déi méi sang tao, s6 13.2018

Chwong trinh Tang téc Khéi nghiép cia MIST voi
muc tiéu thic day sw phat trién cla cac start-up va
cong ty ddi mai sang tao hoat déng trong nganh coéng
nghé du lich, dich vu-khach san va du lich truyén
thdng. Chwong trinh dworc tai tro bdi Chinh pha Uc
trong khudn khd hop tac véi Ngan hang Phat trién
Chau A (ADB), MIST ciing nhan dwoc rat nhiéu sw
hd tro tr Dw 4n Sang kién Hb tro Khu viee Tw nhan
ving Mé Kéng (MBI) - mot dw &n do Chinh pha Uc va
ngan hang ADB dbdng tai tro, Destination Mekong va



Van phong Diéu phéi Du lich Mé& Kéng (MTCO).
“Cac thanh vién Ban giam khao ctia chung t6i
gdm nhirng nha dau tw va chuyén gia dau nganh da
phai rat kho khan dé dwa ra nhirng quyét dinh tuyén
chon tir hon 100 hd so tham gia chwong trinh Tang

tbc Kh&i nghiép ctia MIST. 19 cong ty khéi nghiép
dwoc chon la nhivng dai dién xuét séc nhat cho khu
vie Tidu vung séng Mé Kéng mé rdng. Ho la nhirng
start-up c6 mé hinh kinh doanh c6 tinh dbi méi sang
tao, tiém nang tang trudng dot pha va c6 kha nang
tac dong tich cwe I&én cong déng dia phwong ciing
nhw trién vong gidi quyét cac thach thirc ma nganh
du lich khu virc dang gap phai...” - 6ng Jason Lusk,
Giam dbéc chwong trinh MIST cho hay.

Trong s6 19 start-up dwoc chon dé di tiép cung
chwong trinh Tang tbc Khéi nghiép MIST, Viét Nam
dan dau véi 7start-up, tiép dén la Campuchia co 6
start-up, Myanmar c6 3 start-up, Thai Lan 2 start-up
va CHDCND Lao c6 1 start-up./.

Khé&i nghiép déi méi sang tao, s6 13.2018

7 START-UP CUA VIET NAM VAO BAN KET
MIST

Dichoichung két ngi cac du khach, tao diéu kién
dé ho chia sé cac kinh nghiém du lich, tim ngu i di
chung nham chia sé chi phi cung nhiéu dich vy khac.

ECOHOST cung cap hé théng, irng dung dién
thoai va dir liéu vé doi tac da dugc chon lua ky cang
dé hé tro viéc dat homestay trurc tuyén.

Go Explore t6 chirc cac chuong trinh “lam viéc-
nghi dudng” hudng téi déi tuong la cac ca nhan co
mong mudén lam viéc tir xa & trong va ngoai nuéc
cling nhu cung cép dich vu marketing doanh nghiép
cho céac déi tac.

IM VENTURE VIETNAM t6 chirc cac tour giao
luru van hoa két ndi gidi tré dia phurong va qudc té
thong qua cac hoat déng mang tinh cong déng.

Nest Nearby gitp cho du khach cé nhu cau dat
phong vao pht chot tim kiém noi & dé dang hon
béng cach két ndi v&i cac phong tréng gan do.

Offbeat.ai [a mét irng dung dién thoai c6 kha
nang phan tich dir liéu vé cac bai blog, bai bao vé
du lich tor khdp noi trén thé gidi, tir dé lap ké hoach
du lich phu hg'p v&i méi ca nhan ngudi dung.

VDEs két néi cac don vi t6 chirc su kién v&i cac
dia diém, gilp hai bén dat chd trurc tuyén véi nhau
théng qua co s& dir liéu cua VDEs.
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QUY NGOAI SAN START-UP KY LAN

Néu nhin vao quy mé sadn phém, thj truomg, déi ngii céng sw clia cac start-up 16 dién, thi

khéng cé nhiéu co héi dé bién start-up thanh ky Ian. Tuy nhién, cac quy déu tw mao hiém

ngoai van ky vong, véi sw bung bé ky lan & Béng Nam A, sau VNG, Viét Nam sé c¢6 thém

vai Ky lan moi.

BUNG NO KY LAN &' BONG NAM A

“Chung t6i dén day dé kham pha bat civ co hoi
nao ttr Viét Nam, vi vay, khoéng co gi&i han vé cac
Iinh viee ma chuing t6i dang tim kiém”, ba Retno
Dewati, Giam déc Chi nhanh Péng Nam A ciia Quy
d4u tw Fenox Venture Capital phat biéu khi dén Ha
Noi tham gia Ngay hoi Khéi nghiép ddi méi sang tao
quéc gia (Techfest) méi day. Quy nay cé tru s& tai
Thung liing Silicon (My) va cé cac thwong vu dau tw
I&n & Indonesia trong vai nam qua.

“Khi chung t6i nhin vé& quy md thj trwdng va cac

Kha&i nghiép déi méi sang tao, s6 13.2018

co hoi, Viét Nam hién Ia dia diém thich hop dé dau
tw. Cac lanh dao cap cao ctia Quj cdm thay cubn hut
b&i méi trwong khéi nghiép s6i dong cua Viét Nam.
Chung t6i dw kién cé thwong vu dau tw dau tién vao
Viét Nam trong ndm nay”, ba Retno Dewati cho biét.
Puorc biét, Fenox Venture Capital da dau tw vao
25 cong ty khéi nghiép & Bong Nam A. Gan day, Quy
da thoai vén khéi mot cong ty fintech & Indonesia.
Doéng Nam A, véi dan sé hon 600 triéu nguoi,
hién co6 3 ky lan (nhirng céng ty kh&i nghiép chuwa
niém yét trj gia trén 1 ty USD). D6 la Grab (c6 tru s&
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tai Malaysia, thi tre&ng chinh la Singapore), Go-Jek
(cé tru so tai Indonesia) va Traveloka Holding (co6 tru
s& tai Indonesia, diéu hanh mét céng théng tin du lich
trwc tuyén). Khu vuc nay tirng ndi tiéng véi 4 ky lan,
cho dén khi Coéng ty Garena (Singapore) niém yét
trén thi trwong chirng khoan My vao thang 10/2017.

N&m 2017, day 1a khu v thu hat nhiéu thuwong
vu dau tw start-up thanh cong nhéat, véi 7,86 ty USD
cho 335 thwong vu. Con s6 nay tdng 75% so vé&i nam
2016 va la mirc cao nhét ké tlr ndm 2013. Trong sb
cac quéc gia, Singapore va Indonesia thu hat nhiéu
nha dau tw nhat. Nhirng inh vwe nhan nhiéu vén
nhét cha yéu la fintech (3,18 ty USD), thwong mai
dién tlr (2,87 ty USD) va san xuét trd choi (553 triéu
USD). Céac thwong vy dau tw dinh dam nhat nam qua
thudc vé start-up nhw Grab (nhan 2 ty USD tw Didi,
SoftBank) va san thwong mai dién t&r Tokopedia
(nhan 1,1 ty USD tw Alibaba). Ngoai ra con cé
Lazada, Traveloka, AirTrunk va Iflix.

Thomas Tsao, dong sang lap Quy Gobi Partners
(mét trong nhirng nha dau tw I&n) nhan dinh, Déng
Nam A la thi treé'ng méi ndi, cé kha nang phat trién
thi trwdrng Ién gibng Trung Quéc trong twong lai gan.
Nhiéu cdng ty kh&i nghiép am hiéu linh vuc Internet
xuét hién, nhwng khéng c6 vén dé phat trién. Cac
nha dau tw, quy dau tw mao hiém ky vong cé thé bién
start-up bat ky thanh nhirng chu ky 1an (nhirng céng
ty kh&i nghiép chwa niém yét tri gia trén 1 ty USD).
Hién ASEAN, Hong Kéng va Dai Loan chiém 70%
danh muc dau tw ctia Tap doan Alibaba va tr& thanh
dia ban hoat dong chinh cta “6ng trum” nay.

Tai Viét Nam, cho t&i thoi diém nay, van chi cé
Tap doan VNG |4 start-up d4u tién & Dong Nam A
tuyén bd dat vi thé ky l1an. VNG da ky ban ghi nhé dé
niém yét trén san Nasdaq (My) héi thang 5/2017.
Ngoai ra, & Viét Nam, mét vai rng vién sang gia lén
ké hoach tr& thanh start-up ky lan nhw Topica, Tiki,
Vat Gia, Appota... Ho da va dang tao cam hirng cho
cac doanh nhan khac dan than vao start-up, tao dwng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

cac doanh nghiép I&n.

Thi trwong da I&n nudi duwdng “ky lan”?

Tran Viét Hung, sang 1ap Gotit! & Silicon Valley
dwoc 6 nam, hién c6 van phong & My va Viét Nam.
Gotit! mang trong minh nén tang tét dé tré thanh mot
start-up ky lan. Hai nam truwée, Gotit! thwong xuyén &
trong top 10 (*ng dung gido duc tai Apple App Store
va da tirng dirng thr 2, chi sau iTunesU. D6 la ly do
dé anh ky vong, trong twong lai gan, Gotit! c6 thé tré
thanh mét start-up ky lan.

Tuy nhién, v&i anh, moi th& & Gotit! luc nao ciing
tbt, nhwng luén ding trwde de doa. “Tdc dd phat trién
qua nhanh, nén luc nao cling nhw nha xay mong
khéng dd chac, rung rinh, rung rinh va cé thé sap bat
ky luc nao”, anh thira nhan. Gi¢ day, anh cling khéng
biét dén bao gi®, Gotit! s& thanh ky lan. “Cé thé rat
s&m, nhung ciing cé thé can cé thdi gian nira. C6 rat
nhiéu thay dbi vao luc nay. Lam start-up thu vi & chd
do”, Hung néi.

Thwong thi & Silicon Valley, cac céng ty tré thanh
cong ty quan trong va cé gia tri can mot khoang thoi
gian gan 10 nam. Cac vi du dién hinh la Facebook,
Dropbox, AirBNB, Uber... Cac nha dau tw dang rot
khodng 15 triéu USD vao Gotit! va ho khéng an dinh
thoi gian nao thi start-up nay phai thanh ky lan.

“Cac nha dau tw chuyén nghiép kha kién nhan.
M6t khi t6i thé hién dwoc sy tang trwdng thi ho van
hé tro. Mot s6 nha dau tw chinh thweng cé ghé trong
Hoi ddng Quan tri clia cong ty dé dwoc quyén quyét
dinh moi chién lwoc”, Hung noi.

Hién nay, cac nha diu tw mao hiém, tap doan I&n
(cha yéu dén tv Trung Quéc) dang nham dén ASEAN
dé bién céc start-up thanh ky 1an. Ho can Iam nhiing
gi?

M®bi nha diu tw sé c6 chién lwoc riéng. Tuy nhién,
c6 3 yéu té ho quan tm: san pham, thj trwong va doi
ngl cong sw. Thi treng ASEAN gid rat ndng dong,
véi ty I&€ ngudi dung smartphone cao. Riéng thi
trwong Viét Nam, v&i hon 93 triéu dan, ty 1&€ ngudi

12



dung smartphone nam 2017 1a 84%, tang 6% so Vi
nam 2016 (78%), cht yéu & Ha Néi, TP.HCM, Pa
N&ng, Hai Phong, Nha Trang, Can Tho... (theo
Nielsen). Thém vao d6, ASEAN da c6 mot sb start-up
ky lan, dién hinh nhw Grab hay Gojek. Thé nén, thi
trwdng nay sé khong chi hdp dan cac nha dau tw tir
Trung Quéc.

Theo Tran Viét Hung, tai Viét Nam hién c6 nhiéu
start-up dang an minh. Mé&c du vay, v&i nhirng start-
up da 16 dién va nhin vao quy mé san pham, thi
trwdng, ddi ngl cong sw, thi khéng cé nhiéu co hoi
dé bién start-up thanh ky 1an. “Céc start-up toi biét
cht yéu la khai thac thj trwéng Viét Nam. Diéu do rat
kho dé co thé tré thanh ky 1an”, Hung nhan dinh.

Mudn thanh ky l1an, diém mau chét |4 thi trwong
ma start-up d6 phuc vy phai dd Ién va cé tiém nang.
Dan sb Viét Nam déng, nhwng dia ban hoat déng tét
chi tap trung vao moét sé thanh phé nhw Ha Naéi,
TP.HCM..., nén rat khé dé co thé cé dwgc doanh thu
I&n tlr cac san phadm/dich vu tir cdng nghé. Trong khi
do, tdn chi bat thanh van cla start-up 1a tan dung
céng nghé dé cé thé cé sw tang trwdng bung né.
Tham chi, ngwdi ta dau tw rat nhiéu vao xay dung
céng nghé dé cé su tang trwdng bt pha, dé tién
nhanh va dé bep cac déi tha, nhw Uber va Grab...

Tuy nhién, vé&i start-up, moi th&r cé thé thay dbi rat
nhanh. Phan I&n ky 1an chau A tap trung & linh vuc
thwong mai dién t&r, phAn mém va cac nganh céng
nghiép truyén théng, ban 18. Pang cha y 1a, cac ky lan
thudng thyee hién cac thwong vu mua ban - sap nhap
(M&A) v&i cac start-up méi khac, nham ciing cd mé
hinh kinh doanh hién tai hoac mé rong sang nganh
khac.

Dién hinh Ia trwéng hop start-up Adsota Viét Nam
(thudc Appota Group), cung cép céac dich vu quang
cdo tryc tuyén tai Viét Nam. Hai nam truwéc, Adsota 13
mot dw an doc lap cla Appota Group, gan day méi
tach ra thanh cong ty riéng, khi cé khodn dau tw
chién lwoc gan 2 triéu USD tir don vi hoat dong trong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

Iinh vire twong tw tai Han Quéc la Cong ty TNK
Factory (thuéc Kakao Group). V@i thuwong vu nay,
Adsota nhan dwoc sw hd tro tir di tac vé tai chinh,
kinh nghiém quan ly, cdng nghé quang cao, kha nang
tiép can khach hang tai Han Quéc va thi trudng Béng
A.

Theo CEO Tran Qudc Toan, nam 2017, toc do
tang trwdng cua Adsota khoang 200%, nam nay, dw
kién tang 300%.

Tuy vay, qua trinh tham nhap thi truéng québc té
dbi voi start-up Viét khong don gidn. Nam 2018,
start-up WisePass cua cwu nhan vién Google, CEO
Lam Tran Ién ké hoach mé& réng kinh doanh, chinh
phuc thém nhiéu thij trwéng nhw Malaysia, Singapore,
Thai Lan, Indonesia, Hong Kéng. Y twéng két nbi
ngwoi tiéu dung trén nén tang ng dung véi nhivng
nha hang, khach san tai nhiéu diém dén trén thé gidi
cua start-up nay da nhan dwoc 400.000 USD tién dau
tw tr Quy Expara Ventures nam 2017. Tuy vay, nha
sang lap WisePass thira nhan, qua trinh tham nhap
thi trworng qubc té dbi vai start-up Viét [a khong dé
b&i mot s6 1y do.

Th nhét, nhiéu nha dau tw cé xu huwéng yéu cau
céc start-up tiém nang hodc it nhat 1a cac mé hinh
kinh doanh ma ho d& méat t&i phai thanh 1ap cong ty &
Singapore hodc Hong Kéng. Hién tién dau tw quéc té
van chi yéu “quéa canh” & Singapore va cac start-up
Viét Nam phai thuwérng xuyén qua dé dé ky hop déng
nhan von.

Th hai, sy thiéu hut ctia nhirng quy dau tw mao
hiém quéc té that sw trong cudc choi 1a van dé trong
tam cho phat trién cta hé sinh thai khéi nghiép Viét
Nam. Viéc Viét Nam van chwa ban hanh cac quy dinh
phap ly ré rang danh riéng cho hoat déng cua cac
quy dau tw mao hiém, khién viéc thoai vén dbi mat
nhiéu rdi ro, gy tdm ly e ngai cho cac nha dau tw.
DPay cling la rao can ngan cac start-up vwon thanh ky

lan ctia khu vwe./.
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

CHIMKUDO: NHIEP ANH THUONG MAI
VA BAI TOAN HINH ANH THUONG HIEU

Xay dwng thwong hiéu khong chi la dat moét cai
tén va dang ky s& hiru cai tén dé6 ma con la mot
chang dwdng tao ra hinh anh ré rang va khac biét
giup ngudi tiéu dung dé dang nhan biét mét san
pham vé&i hang ngan san pham khac cung loai. Tuy
nhién, cau chuyén xay dwng thwong hiéu mot cach
bai ban lai chwa dwoc diu tw dung mirc da va dang
lam gidm tinh canh tranh cac san pham cla Viét
Nam vé&i s&n phdm ngoai nhap. Theo théng ké ctia
Phong Thwong mai va cdng nghiép Viét Nam (VCCI),
trong s gan 500 doanh nghiép, chi c6 16% doanh
nghiép cé bd phan chuyén trach vé marketing, 80%
doanh nghiép khéng cé chirc danh quan ly nhan hiéu
va hau nhw cac doanh nghiép chwa cé thoi quen st

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

dung dich vu tw van vé thwong hiéu. Va véi mong
mudn dem lai mét gidi phap gitp cac doanh nghiép
nhan dién hinh &nh, thwong hiéu tét véi chi phi thap,
Dy &n Chimkudo cGia Nguy&n Huy Hung da khéi
swéng nham dap (rng nhivng muc tiéu phat trién
thwong hiéu cho cac doanh nghiép tai Viét Nam.
CHANG BUONG KHO'Il NGHIEP GIAN NAN
Nguyé&n Huy Hung - chang trai sinh ndm 1980 tai
Ha Noi, da tét ngiép khoa Céng nghé théng tin
(CNTT) - DPai hoc Thuay Loi Ha N6i. Sau khi ra
trwdng, anh giang day tai Dai hoc Bach Khoa Ha Noi.
Gan bé v6&i cdng viéc giang day khi vira tot nghiép,
v&i nang lwc cia minh, sau hai nam Huy Hung cé co
hoi thang tién 1&n cap quan ly Khoa Thiét bj dién ti.
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Thé nhwng, di¢ng trwdc mét vi tri dang mo woc, anh
lai quyét dinh ré ngang theo mét con dueng khac...

Anh cho biét ly do don gian 1a vi: “Minh khéng
thich sw 13p di 13p lai déu déu hang ngay ma thich
moi ngay cé mot diéu gi mai, déng gép cho xa hoi va
cudc séng”. Nam 2013, d&i Pai hoc Bach Khoa Ha
Noi, Huy Hung ra nwéc ngoai dé hoc thém vé CNTT.
Sw thay dbi nay ciing lam cho gia dinh lo lang vi sw
khéng 6n dinh. Bwédc chan dén ltalia-d4t nwdc dwoc
biét dén 1a noi xuat phat ctia nhiéu nén van héa chau
Au, Huy Hung c6 co hoi dwoc tiép can va hiéu biét
nhiéu hon vé nhiép anh chuyén nghiép. Ngay sau khi
hoan thanh tAm bang thac si CNTT, Hung tré vé
nwéc va chuyén sang linh vie nhiép anh thwong
mai.

Theo dudi nhiép anh thwong mai, ndm 2013 Huy
Hung quyét dinh kh&i nghiép véi dw an Chimkudo. Y
twdng ra doi ciia dw an khi Huy Hung nhan thay cé
rat nhiéu san pham Viét Nam c6 chét lwong tét
nhwng khi dwa I&n dé gi&i thiéu quang ba lai khong
dwoc nhw y, lam gidm gia tri sdn pham. Anh da dat
cau hdi: Liéu co thé dung k¥ thuat nhiép anh dé giup
san pham cla Viét Nam khéc phuc han ché trén hay
khong? Nghi dén nhiép anh b&i Huy Hung quan sat
thay, hién nay xu hwéng mua hang online dang rét
phat trién, day 1a hinh thirc ma ngwdi mua khéng cé
s trai nghiém nén diém gay an twong dau tién chinh
la hinh anh, video. Do vay, céng ty ndo cung cap
nhiéu hinh &nh va chi tiét, séng dong thi sé thu hat
dwoc khach hang.

Chimkudo la giai phap giup cac doanh nghiép
nhan dién hinh anh, thwong hiéu mét cach hiéu qua
bang nhiép anh thwong mai (hay hiéu ném na la viéc
chup anh san pham). Dy an Chimkudo d&c biét cé y
nghia v&i cac doanh nghiép vira va nhé béi né gidp
cac doanh nghiép c6 co hdi lam thwong hiéu véi chi
phi thp hon nhiéu so vé&i cac hinh thire khac nhw
quay video quang céo, phat to roi..., diéu ma chi cac
doanh nghiép I&n mé&i cé kha nang lam dwgc. Hién

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

Nguyén Huy Hung -
Sang lap Chimkudo va
hocviennhiepanh.com

dw an la déi tac cGa nhiéu doanh nghiép Viét nhw
Havico, Héng Lam, Thu Hwong, Cora Café, Anvi
group...

Sau khi tham gia vao linh vie nhiép anh thwong
mai, cling nhiéu 14n Hung da quay tré vé Pai hoc
Thay Loi, Dai hoc Bach Khoa dé gidi thiéu, chia sé
kinh nghiém hay t& chirc néi chuyén véi cac CLB
truyén théng, CLB kinh doanh...

HOCVIENNHIEPANH.COM - BUO'C TIEN MO
CUA CHIMKUDO

Ba nam sau khi Chimkudo ra d&i va dat dwoc
nhirng thanh céng ban d4u, Hung mong mudn chia
sé nhirng kinh nghiém, kién thirc ctia ban than, do dé
nam 2016 Huy Hung thanh Iap Hocviennhiepanh.com
- la nén tang hoc nhiép anh trwc tuyén dau tién tai
Viét Nam.

Hocviennhiepanh.com hién dang cung cap cac
khoéa hoc chup anh cho nhirng ban yéu thich va
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mudn tim hiéu mén nghé thuat nay. Bén canh dé,Huy
Hung con thwdng xuyén mé cac |1&p dao tao truc tiép
hay cac budi workshop dé chia sé kinh nghiém gitp
cac doanh nghiép cé thé cha ddng trong viéc chup
anh san pham.

NHO’NG THANH CONG VA UO'C VONG

Hung chia sé thém: “Méi thang c6 trén 500 ban
hoc vién dang ky cac khéa hoc trén
Hocviennhiepanh.com. Déi khi b4t gap nhirng san
pham do hoc vién minh dao tao gri dén hoac xuét
hién trén cac trang, minh cdm thay rat vui. Khdi lwong
cbng viéc qua Ién khién minh khéng phuc vu dwoc
hét nén minh mong muédn xay dwng, mé rong cong
ddng nhiép anh thwong mai Ién hon”.

“Nganh nhiép anh, dac biét la nhiép anh thwong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

mai 1a mot thé gidi rong Ion, va phai thay déi tirng

ngay, trng gi®. V&i ban, 1am tir sang dén téi khong
thdy mét thi d6 la cdng viéc ban nén theo dudi” Hung
cho biét.

Viét Nam luén ty hao vé nhirng trang lich st hao
hung hay nhirng thang canh du lich dep va duoc
banbé ndm chau biét dén. Thé nhwng, v&i rat nhiéu
san phdm mang thuwong hiéu “Made in Vietnam” cé
chét lwong tét thi con dweng ra véi thé gidi van 1a bai
toan nan gidi véi nhiéu doanh nghiép. V&i nhirng gi
ma Huy Hung da theo dudi chic chan sé gép phan
khéng nhé trong viéc hd tro cac doanh nghiép tao
hinh anh thwong hiéu dwa san pham Viét cé vij thé
hon tai thi trwéng trong nwéde va vuon tam qubc té.

Minh Phwong

16



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

| “|”‘M(J'.‘&o
o s O e O
Nor bl M'M

& " f A

) : -
PR R LR /\/‘\_//-’\//
“ksi "~
7 b

[ b e v e ——
\.}:;_

1

P AT in bode & fimso WL LIRS
’ ‘- M“‘.ﬁ‘ MX-’.L-!
T ) - BLSAN /~ Ferov ow |

e @)W%MZ IS MJ:Z-Z- # 2rom. a0 !

o Kl
e

oo Vonw Coiie L« )

thdtulk -
St oy W B L@
150Xk (80004 Addie, J = Joo

N P Y 4

“www
e g
sﬁhmn A

DE TRO' THANH START-UP TRIEU DO - HAY
BAT DAU BANG TU DUY NEN TANG

Nhirng dong thai nhé gitp cac nén téng pha vé céc nganh céng nghiép truyén théng. Bai

hoc ter AirBnB, Youtube va nhiéu nén tang khac.

Cac start-up cdng nghé mang tinh dét pha b&i vi
ching dwoc thic day bdi tham vong x Iy mot van dé
chwa tirng dwoc gidi quyét theo mot cach doc dao va
tao ra gia tri m&i. Nguwoc lai, hAu hét cac cong ty 1én
va “trwdng thanh” thi lai dwoc thac ddy béi tham vong
danh bai déi tht canh tranh va bao vé thj trwéng clia
minh.

Hay xem xét linh virc kinh doanh nha nghi danh
cho khach du lich. Mét chudi khach san théng thuwdng
sé tién hanh nghién ctvu cac ddi tha canh tranh.
Nhirng ngudi diéu hanh sé thanh lap mot tap hop

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

cac tinh nang giup cho chudi khach san nay khéac biét
v&i cac dbi thu canh tranh ctia minh. Cubi cung,
nhi*ng ngwdi diéu hanh sé cb géng tim ra cac cach
dé hat khach hang khdi cac déi thi bang cach tan
dung cac tinh nang nay.

AirBnB chéng thyc hién bt clr buéc nao trong
coéng doan néu trén. Trén thwc té, AirBnB da ap dung
Tw duy Nén tang dé giai quyét van dé chd & cua
khach du lich. Start-up nay khéng canh tranh vé cac
tinh nang. Thay vao do, AirBnB tao ra mot nén tang
cho phép béat ky ai cé phong, can ho hodc tham chi
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cd mot hon dao con tréng, khéng dung dén ciing cé
thé dung dé diéu hanh dich vu B&B (Bed&Breakfast:
cung cap chd ngu va bira sang) véi kha nang tiép
can t&i thi trwéng khach du lich toan cau.

CANH TRANH NEN TANG

AirBnB 1a mét vi du tiéu biéu vé cach cac cong ty
kh&i nghiép cong nghé ngay nay dang canh tranh v&i
nhirng ga khdng 16 trong nganh cong nghiép truyén
thdng ma khéng can phai xuat dau 16 dién dé dbi dich
truc tiép ngay tlr nhirng giai doan ban dau. Khi mét
nén tang nhuw AirBnB xuat hién, cac cong ty Ién cé xu
hwéng bd qua vi cho rang céng ty non nét nhw
AirBnB c6 nén tang chét lwong yéu kém. R rang,
mot ngwdi nao d6 véi mot tAm ném trong phong
khach sé& khong thé canh tranh ndi véi mét nha nghi
v&i dich vu phong tién nghi, thoai mai.

Bay chinh la ly do ma nhirng céng ty kh&i nghiép
nhw AirBnB van hanh thanh cong ma khéng cé déi
tha canh tranh. Nhirng start-up nhw vay cling giai
quyét cing mét van d& ma cac cong ty Ién dang cb
géng giai quyét. Tuy nhién, gidi phap cla céc start-up
nay thwdng dugc cac céng ty I&n cho la khéng dang
tin cay.

Cac start-up thwdng bi han ché vé mét tai chinh
va ngudn tai nguyén. St dung hwéng tiép can nén
tang dé dot pha mét nganh céng nghiép théng
thwdng bi tri phdi bdi chat lwong dich vu hoac san
ph&m sé& cho phép mét start-up c6 dwoc dong luwc ma
khéng thu hut sw cha y clia cac di tha canh tranh
truyén théng cia nganh coéng nghiép.

BA DON BAY CANH TRANH

Thanh céng ctia AirBnB xuat phat tir chién luvoc
ba nhanh, gép phan tao thanh co sé canh tranh trén
hau hét cac nén tang. D6 la:

1. Tao cac ngudn cung méi: Lan dau tién, bat ky
ai c6 ném hodc phong tréng déu cé thé van hanh
dich vu BnB cta riéng minh.

2. Tao ra cac hanh vi méi clia ngwoi dung & phia
cau: Khach du lich hiém khi & lai cac cin ho cla

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

ngudi la & mot thanh phd la. AirBnB da mang dén
moét hanh vi hoan toan méi.

3. Xay duwng moét hé thdng quan ly (curation) chat
ché: Dé tao ra moét méi trwdng tin cay gitva khach du
lich va chd nha, AirBnB da dau tw vao mot co ché
quan ly chat ch&. Cac nén tang khac cé thé sir dung
co ché quan ly dé trao quyén hodc danh gia chat
lvong.

Diéu nay khéng chi riéng dbi v&i AirBnB. Cac nén
tang khac nhu YouTube, Wikipedia, KickStarter,
oDesk déu thé hién nhirng dac diém nay & mc do
khac nhau.

BUNG NO NGUON CUNG

AirBnB khong phai |a start-up duy nhat st dung
Tw duy nén tang. Wikipedia d3 tao ra kho lwu triy kién
thire Ién nhét thé gi¢i ma khong can dwa vao cac
chuyén gia. YouTube c6 cwdng d6 ngudi xem lon
hon nhiéu so v&i bat ky kénh truyén hinh truyén
thdng nao, phan I&n 1a danh cho nhirng doan video
khéng bao gi¢ ¢c6 trén cac kénh truyén hinh. oDesk
cho phép cac cong ty hoan thanh cong viéc ctia minh
trong moét béi canh thuwong trweng mé, mang tinh
toan cau.

C6 hai khia canh phan biét cac nén tang nay voi
cac nganh cong nghiép ma nhirng nén tang nay dang
mudn dét pha:

1. Céac nén tang nay tao ra nhirng ngudn cung
mai chwa hé ton tai trwdc day: Khong ai cé thé tuwdng
twong ra dwgec mét kho hang dich vu lwu tra du lich
sé bao gom nhi*rng ngdi nha cla nhirng ngudi dang
sbng trong thanh phd. Y twéng vé viéc khan gia toan
cau co thé sé bj nhirng doan video gia dinh mang
tinh nghiép dw (nhw nhirng clip trén YouTube) hap
dan co 1& trwdc day sé bi ché cudi. Tuy vay, gior day
Tw duy nén tdng da mé ra ngudn cung maéi.

2. Ngudn cung méi cé xu hwéng yéu hon va don
gian hon so v&i nhirng ngudn cung da cé: Nhuw
trwéng hop ctia AirBnB cho thay, ngudn cung cac
can hod ban dau khong thé sanh dwoc véi cac khach
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san da van hanh tét vé khia canh chét lwgng dich vu

va muc tiéu hwéng vao du khach cao cép. biéu
twong tw cling dién ra khi so sanh YouTube véi cac
chwong trinh phat séng truyén théng.

3. Theo thoi gian, viéc cung cap trén cac nén tang
nay sé phat trién dé canh tranh tryc tiép véi cac déi
thd canh tranh chinh: Khi nén tang duoc nguoi tiéu
dung chap nhan, né ciing sé thu hat cac nha san xuét
I&n. Két qua Ia chat lwong cla nha san xuéat dwoc cai
thién khi nén tang thu hat dwoc nguoi tiéu dung, diéu
nay dwoc thé hién rd ca véi AirBnB va YouTube ciing
nhw vé&i nhiéu nén tang khac.

TAO RA HANH VI MO'1 CUA NGU'O'l S DUNG

Bwéc dau tién dé dot pha lién quan dén viéc bung
nd ngudn cung nhuw dwoc néu trén. Buwdc thi hai lién
quan dén viéc tao hanh vi méi clia ngwdi dung.

Dé xuat qua dém tai mot cin hod clia mot ngudi xa
la & mot thanh phé cling hoan toan xa lai c6 |1& sé bj
coi la dién ré vai ndm truwéc day. AirBnB gép phan tao
ra hanh vi hoan toan méi ctia ngwoi dung théng qua
viéc chia sé noi lwu trd. YouTube cling tao ra sw bung
nd ngudn cung nhé céac clip dwoc ngwdi dung chia

Kha&i nghiép déi méi sang tao, s6 13.2018

s&. Con dich vu di nhd xe ma Uber 1a nén tang dai
dién ciing lam thay dbi hanh vi cta ngwoi di nhor xe
l&n ngudi cung cép dich vu théng qua viéc st dung
xe 6 t6 vao nhirng Itc nhan réi.

QUAN LY CHAT CHE CHINH LA MOT NGUON
GIA TRI MO

Thay dbi hanh vi nguwdi dung khéng bao gi¢ 1a
viéc dé dang. Bat ngwdi dung hanh xi theo nhirng
cach mai la vé cung kho khan, dac biét la khi chi phi
va rui ro di kém sé cao. O lai can ho cla mot nguwoi la
& mot thj trén la c6 thé sé rat nguy hiém (va nguy co
nay da thwc sy xay ra trong mét vai treong hop).
Ciing nhw vay, tim ra nhirng video thu vi gitra vo sb
nhirng clip trén YouTube c6 thé 1a cong viéc kha kho
khan.

Cac nén tang giai quyét van dé nay thong qua
chtrc nang quan ly curation (quan ly bang cach chon
loc va bién tap néi dung), mét qua trinh ma nh& dé ho
chon loc ra nhivng phan tét nhat tir nhivrng ther con lai.
YouTube, Reddit va Quora c6 mét hé théng bd phiéu
cong ddng dé phat tan noi dung hay nhét. Wikipedia
c6 cac cdng cu cbng tac cho phép nhirng “nguoi
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dung siéu dang” co thé stra lai cac muc va giai quyét
tranh chép trong khi chinh stra mot bai viét.

AirBnB da dau tw rat nhiéu vao co ché curation
cua minh vi nhirng nguy co rti ro cao di kém. Trong
mot sb trwdng hop, cac nhiép anh gia xac thuc viéc
ghi danh cta chl nha. Ngoai ra, nén tdng nay cé mot
co ché danh gia chat ché cho phép méi bén tham gia
danh gia bén con lai. Trén thuc té, dong gép lén cho
thanh céng cta AirBnB chinh la sy thanh céng cla
co ché danh gia.

Co ché quan ly va tin cay manh mé chinh la
ngudn gia tri cht chét dwoc cung cip béi chi s& hivu
nén tang. N6 cling la yéu té mang tinh quyét dinh
quan trong nhat trong viéc st dung nhirng nén tang
nhw vay.

Khia canh quan trong nhét ctia canh tranh nén
tang la cac start-up khéng chi mai mai la cac cong ty
kh&i nghiép. Nhirng coéng ty nay cudi cuing ciing c6
kha nang canh tranh vé&i cac cong ty I&én hon. Tuy
nhién, nhirng start-up nay sé tri hoan nang lwc canh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

tranh nay dén moét thoi diém ma ho dat dén quy mo,
lwe hut va déng lwe can dé cé thé canh tranh thanh
coéng. Dan dan, chéat lwgng cung cap trén nén tang sé
dwoc cai thién, kha nang két ndi phu hop gitra cung
va cau, quan ly nguén cung mdt cach tbt nhét ciing
s& dwoc cai thién, nhw duwoc thé hién ré trong tredng
hop ctia AirBnB hay YouTube. D6 chinh la mé hinh
dot pha dwoc 13p lai thwdng xuyén trén rat nhiéu nén
tang.

B4t ky nganh cong nghiép dich vu nao can dau tw
dang ké& dé tao ra ngudn cung sé cé tiém nang bj dot
pha b&i mét nén tdng cung cap cac dich vu cap thap
hon, mién 1a nén tdng nay c6 mét mé hinh quan ly
manh. Céac codng ty khéi nghiép khéng théng loi nhe
coéng nghé hay tinh néng tét hon. Ho gianh chién
théng vi ho str dung nguyén tac nay d& mé ra nhirng
thi trwdng hoan toan méi va tao nhirng hanh vi maoi
cla nguwdi dung dé canh tranh mot cach hiéu qua.

Phwong Anh (Theo Platformed)
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THU'C HIEN KHONG THANH CONG CHUONG
TRINH THUC DAY KHO'l NGHIEP CUA CHINH PHU:

SU’ CAN THIET CUA VIEC PANH GIA

Ciing gidng nhw cac nha dau tw mao hiém phan
tich mot cach can trong hd so hoat ddng cutia cac
doanh nhan khé&i nghiép khi xem xét dau tw, cac quan
chtre chinh pha can kiém tra mét cach kj lwéng hd
so cla cac nha dau tw mao hiém va doanh nhan khdi
nghiép truwéc khi quyét dinh tai tro. Thém vao do, diéu
quan trong 1a phai trién khai chwong trinh mét cach
nghiém tuc. Viéc cac chwong trinh vén mao hiém cla
chinh ph tai tro cho cac céng ty khéng dat yéu cau
van thwong xuyén xay ra, nhirng ngwdi tham gia

Kha&i nghiép déi méi sang tao, s6 13.2018

dwoc nhan tai trg ma khéng ¢ sy danh gia chat ché.
Viéc danh gia dé quyét dinh tai tro cho khu virc tw
nhan nén nhan manh vao hai bd tiéu chi. DAu tién Ia
hiéu suét, cu thé Ia hiéu qua hoat dong ctia quy cho
dén thdi diém hién tai. Tuy nhién, trong nhiéu trwong
hop, viéc danh gia hiéu suét cia mot nha dau tw mao
hiém hay mot doanh nhan khéi nghiép chi cé thé thuc
hién dwoc néu ho da hoat ddng it nhat mot thap ky.
Vi vay, diéu quan trong |a phai xem xét cac dac
diém khac cé vé twong quan cao v&i nang lwc cla

nguoi tham gia dé& dat dwoc muc tiéu cla chuong
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trinh. Cac dac diém nay bao gébm kinh nghiém cuia
ngwdi tham gia, chién lwoc thi tredng san pham ré
rang ctia cac cong ty nhan tai tro va moét mong mudn
chay bdng tim kiém tai tro. Bang cach dwa ra cac
phwong phap méi dé kiém tra cac yéu té nhw vay,
cac quan chtre chinh pha cé thé phan biét tét hon
cac td chirc ¢ hiéu suét cao véi cac td chirc chuwa
dat yéu cau.

Déi v&i cac doanh nhan khéi nghiép va cac nha
dau tw mao hiém non tré, mot yéu td han ché 14 kinh
nghiém. Mét nghién cru cho thay cach chéc chén
nhét dé tré thanh mot doanh nhan khéi nghiép thanh
cong la doanh nhan dé da ting diéu hanh mét doanh
nghiép (hy vong la thanh céng). Vi vay khéng co gi
ngac nhién khi cac nha dau tw mao hiém giau kinh
nghiém danh mét phan dang ké dé thanh 1ap cac quy
chim (sinking fund) trong mét cong ty va chinh ban
than ho lwa chon mdt cach can than nguwoi quan ly
cac quy nay. Twong tw nhw vay, trong dau tw mao
hiém, c6 rat nhiéu viéc dwoc “hoc théng qua qua
trinh 1am viéc”: Ngay ca nhirng nha quan ly quy dau
tw mao hiém cé thé tich Ity kinh nghiém kinh doanh
& cwong Vi tw van hodc thanh vién cta cac té chirc
|&n thwdng gap bat loi so véi nhirtng ngudi da dau tw
vao cac cong ty tré trwdc dé. Viéc van hanh thanh
céng mdt quy giai doan dau cé thé ddi hoi cac ky
nang quan ly rat khac so véi nhirng kj nang cé duoc
v&i tw cach ngudi tw van hodc ngudi quan ly. B&i vi
nhiéu bi quyét can thiét d& dan dat va quan ly cac
start-up chi c6 thé dat dwoc théng qua kinh nghiém.
Cac doanh nhan khé&i nghiép va nha quan ly quy
khéng c6 nén tang nay co thé lam giam dang ké kha
nang thanh céng cla nhirng sang kién nay.

Mot d&c diém khac cla cac cong ty khong dat
yéu cau vé hiéu suat la sw xao lang lam suy yéu kha
nang tap trung vao nhiém vu cla ho. Vi du, cac van
dé phap Iy c6 thé chuyén huwéng mot lwong 16n
ngudn nhan lyc va tai chinh va tham chi gay ra
nhirng thay dbi I&n vé& quy mé va co cau cla cong ty.
Va khi mét cong ty mudn huy déng thém vén, nhirng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

lo ngai vé cac vu kién tung phap ly dang cho giai
quyét thweng lam gidam kha nang thu hut tién dau tw
bén ngoai cua cong ty.

Nghién clru cac chuong trinh cong & mot sd qudc
gia chi ra rang moét dac diém khac ctia cac doanh
nhan kh&i nghiép va nha dau tw mao hiém khéng dat
yéu cau la cac khoan tai trg trwdc day tir nhiéu
ngudn khac nhau ctia chinh phi khéng dem lai nhiéu
két qua rd nét. Do hau qua co thé dé dang duoc gan
cho tinh chét rii ro cao cla phat trién cong nghé,
nhiéu t6 chirc co thé trén tranh trach nhiém mot cach
vb th&i han. Cac céng ty dinh hwéng vao viéc xin tai
tro' c6 thé nhan duoc nhidu khoang tai tre ciia chinh
phu. Cac cong ty nay dwdng nhw sir dung cac khoan
dau tw mao hiém clia chinh phi gidng nhw cac khoan
tai tro' cho nghién ctru ctia chinh phi: dau tw mao
hiém khong dem lai loi nhuan dang ké ciing nhw
khéng dap trng dwgc cac muc tiéu cia chuwong trinh.
Trong khi d6, tai tro nghién cru ctia chinh phi c6é thé
la mot ngudn tai chinh quy gia cho cac cdng ty nhd,
diéu quan trong 1a ching dwoc quan ly riéng biét, st
dung céc tiéu chi khac véi cac sang kién dau tw mao
hiém.

M6t van dé niva la cac cong ty co kinh nghiém
nhan tai trg tr chinh pht dwong nhw cé nhivrng lgi
thé so v&i cac cong ty khac khi ndp don xin tai tro.
Cac khoan tai tro trwdc day, bat ké két qua ctia dw an
nhw thé nao, gitp mét céng ty cé6 dwoc tinh hop phap
trong mét linh vire nghién ctru, cling nhw cé duwoc
thiét bj va nhan sy can thiét dé thwc hién cong viéc
trong twong lai. Ngoai ra, cac cong ty nay con cé
dwoc cac théng tin chi tiét vé quy trinh ndp don xin
tai tro v&i mbi dé xuét ho givi di, do dd, cac td chire
nay thwong cé co hdi nhan tai trg ctia chinh phd cao
hon nhirng t& chirc khac. Két qua 1a c6 thé cac td
chtre lién tuc khong dat yéu ciu lai nhan dwoc mot
loat cac khoan tai trg ctia chinh phd.

Nhirng yéu té lam gidm hiéu suét nay lam ndi bat
sy can thiét phai danh gia mot cach nghiém tuc tirng
cbng ty hodc quy nhw mét phwong tién dé& hoan
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thanh muc tiéu ctia chinh pha. Panh gia nay can cu

thé hon nhiéu mot danh gia don gian vé tinh kha thi
ctia mot k& hoach kinh doanh ho&c bién ban ghi nhé
vé co hdi phat hanh riéng (Private Placement
Memorandum - PPM). Trong thwc t&, nhirng rac rbi
phap ly, danh muc dai cac dy an dwgc nhan tai tro
ctia chinh pha, hodc thiéu kinh nghiém phu hop tham
chi s& khéng dwoc néu ra trong van ban dé xuéat voi
chinh pha. Tat nhién, cac nha danh gia dé dang quy
két nhirng that bai nay la do cac yéu td cé ban chéat
rdi ro cao clia qua trinh kh&i nghiép. Nhwng dén mot
murc dd nhat dinh, cac td chire thiéu ndng lwc cé thé
khéng dwoc chap nhan bang cach nhan manh hon
vao cac d4u hiéu khac trong qua trinh lwa chon. Cac
coéng nghé trong danh muc dau tw ctia cac cong ty
dau tw mao hiém cé thé cé do rii ro cao, nhwng rai
ro ctia nhém khéi nghiép hodc coéng ty dau tw mao
hiém phai dwoc gidm thiéu. B4t k& mirc do ddi méi
va tinh kha thi cdia danh muc dau tw mao hiém nhw
thé nao, néu co6 nhirng yéu tb bat loi nay, quy sé kho
c6 thé thanh cong.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

Toém lai, nghién ctru cho thdy rang cac quan chirc
chinh phii nén xem xét mét cach can trong cac cong
ty va cac quy dau tw mao hiém tham gia vao cac
chwong trinh cdng. Cac cong ty khéng dat yéu cau
c6 thé bj loai néu cac quan chirc chinh phu tién hanh
danh gia toan dién hiéu suat trudc day cha cong ty
va kiém tra cac két qua hivu hinh trong viéc thuc hién
cac tai tro cta chinh phu truwéc doé.

M6t minh hoa cho s that bai trong viéc danh gia
cac cong ty la kinh nghiém cia Celltech cua Anh.
Cong ty cong nghé sinh hoc ban dau dwoc chinh ph
thudéc Bang Lao dong tai trg vao nam 1980. Khoan
dau tw nay mot phan nham hién thwe hoa ky vong
chung khi quéc gia nay dang tut hau so v&i My trong
linh vc cdng nghé sinh hoc mé&i ndi.

Ban dau dwoc Uy ban Doanh nghiép quéc gia tai
tro, sau do, dwdi ap lwc ctia chinh phu, Celltech
dwoc mot sb tap doan tai chinh va cong nghiép hang
dau “cung cap” vén. Mac du nhan dwoc cac khoan tai
tro cong hao phéng va quyén wu tién tiép can cong
nghé, Celltech d& khéng thanh céng trong phan I6n
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lich str cila né. Cong ty da thué cac vién nghién clru
tién tién cha Anh va xay dwng cac phong thi nghiém
hién dai, ddng th&i tham gia vao céac lién minh voi
cac cong ty hang dau ctia Anh. Tuy nhién, sau mot
thap ky, cac cong nghé clia cdng ty méi chi tiép can
gan hon véi thwong mai héa so véi khi Celltech bat
dau hoat dong. Cac nha diu tw bén ngoai dé 16i cho
ddi ngli quan ly qua tap trung vao nghién ctru khoa
hoc va s thiéu trach nhiém giai trinh déi v&i chinh
phu va cac cb dong lién quan.

M6t déi ngd quan ly méi dwoc bd nhiém va mot
khodn tai tro cong 6n dinh hon lai dwoc rét cho
Celltech. Mac du vay, cac lgi ich mang lai cho nganh
céng nghiép Anh 1a khéng dang ké. Mét trong nhirng
yéu t6 then chét trong chién lwgc cta cong ty 1a khai
thac kha nang tiép can thj trudng vén ciia minh dé
thau tdm cac céng ty nhd hon ctia Anh. Trong mét sb
trwd'ng hop, nhirng giao dich nay da dwa Celltech
dén v&i cac san pham ma né co thé phat trién va tiép
thi, trong nhiéu trwong hop (nhw viéc mua lai
RibosePharm clia Celltech va sap nhap voi
Chiroscience), nhirng giao dich nay phan tac dung.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 13.2018

Trong moét s6 trwdng hop, cong ty bi mua lai duwoc
tach ra mot 1an niva va tré nén yéu kém hon mot vai
nam sau do; trong cac truedng hop khac, viéc phat
trién cac loai dwg'c phdm clia cong ty dwgc mua lai
khéng ¢ tién trién hoac cham lai.

Cudi cuing, Celltech da duoc mét cong ty duoc
pham ndi tiéng cla Bi la UCB (Union Chimique
Belge) mua lai vao nam 2004 v&i gia hon hai ty USD.
Nhiéu nha quan sat cho rang day |a mét két thuc
dang that vong. Mac du chinh pha Anh quyét dinh
khoéng theo dudi sang kién Celltech nhung liéu viéc
tiép can wu dai va viéc mua lai sau d6 cac cong ty
trién vong clia cdng ty dang gap kho khan nay co lam
cho nén kinh t& Anh mét di hang ty bang Anh vao cac
co hoi kinh té bi bd 16

(Con nira)

N.L.H. (Boulevard of Broken Dreams: Why Public

Efforts to Boost Entrepreneurship and Venture
Capital Have Failed and What to Do about If, 2009)
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