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3 START-UP PAU TIEN CUA
CHUO'NG TRINH REMAKE CITY
PUOC GIOT THIEU BE GOI VON

(DTCK) Chuwong trinh wom mém danh cho doanh nghiép xa hoi Remake City vira té chure
roadshow gidi thiéu 3 doanh nghiép khéi nghiép trong churong trinh khoé déu tién t&i cac
dbi tac la cac nha dau tw, tai tro va cac quy dau tw trong va ngoai nuéc dé tim kiém co hoi
cép vén dau tw vao cac doanh nghiép nay.

Sw kién dworc td chirc béi cong ty chuyén hé tro cung cép dich vu bién tap video va anh vé&i sw tan
doanh nghiép kh&i nghiép HATCH! VENTURES tai dung hiéu qua ngudn nhan lyc 1a nguoi khuyét tat.
Viét Nam cuing cac ddi tac nuwéc ngoai chuyén goi Cong ty bat diu cé loi nhuan ngay sau 4 thang
vbn dau tw tir cac quy bao gdm Crevisse Consortium, hoat ddng v&i 100% khach hang nwéc ngoai, cung ti
Merry Year Social Company (MYSC) va Crevisse Ié tang trwdng kinh doanh hang thang la 36%.
Partners, dwoc tai tro bdi KOICA (Han Quéc). The hai la CONG TY NOI THAT KIEN TRUC

Ba doanh nghiép start-up ra mat trong roadshow XANH 1516 (HA NOI) cung cap cung cép dién cho
d4u tién bao gdm CONG TY IMAGTOR (HA NOI) cac hd nghéo & vung sau vung xa théng qua hé
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thdng tua-bin gi6é va tAm phién nang lwong mat troi.
Trong nam 2017, Céng ty da Iap dat gan 100 tua-bin
gi6 va hé théng nang lwong mét tréi cho cac hd
nghéo & cac tinh mién Bac Viét Nam (bao gém Khu
vuc ven séng Hong tai Ha Noi, Lao Cai, Ha Giang,
Nghé An).

Doanh nghiép thtr 3 18 CONG TY HEALTHY
FARM (DA NANG) vé&i muc tiéu nang cao chudi cung
&ng thwe phdm sach qua nhiéu kénh bao gdm hé
thdng cung ng san pham sach, td chirc cac budi
cho néng san sach gia ca tbt giup tang nguén thu cho
néng dan thdng qua cho phién va nén tang dat hang
trwc tuyén.

Sau mét nam, cdng ty xay dwng mang lwdi gém
3.000 thanh vién va&i 8 phién cho sach héd tro 20 néng
trai khu virc mién trung. Clra hang thwc phdm sach
dau tién dwoc khai trwong vao dau thang 3 nam
2018.

Day la 3 doanh nghiép xuét séc dwoc lwa chon
theo quy trinh danh gia dau tw cac don vi tham gia
cuéc thi HATCH! Competition Series 2017 tai sw kién
trién 1am va hoi nghi kh&i nghiép thuwéng nién 1én
nhat 1an th&r 5 HATCH! FAIR the Fifth thang 10 nam
vlra qua.

Ba cong ty nay da duoc cap vdn dau tw ban dau
vOi t6ng gia tri la 45.000 USD. Tai sw kién roadshow
ra mat san pham va gidi thiéu ké hoach dau tw kinh
doanh, dya trén két qua va tiém nang tang trwdng
dwoc danh gia béi cac nha dau tw, 3 doanh nghiép
nay sé co thé nhan dwoc vén dau tw vong tiép theo tri
gia 150.000 USD cung co hdi nhan dau tw trong vong
2 nam lién tiép sau dé.

Bén canh d4, 6ng Pham Quéc Pat, Giam dbc
HATCH! VENTURES cho biét, cac doanh nghiép tiém
nang khi tham gia chwong trinh sé nhan dugc goi tw
van phat trién kinh doanh tr HATCH! VENTURES va
céac dbi tac cling nhuw ¢cb van tai Viét Nam, bao gém
cac t6 chire: UNDP Viét Nam, Cuc sé hivu tri tué Viét
Nam, Patamar Capital, Lotus Fund, CSIP, Viet Nam

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

Mentors Initiative, Eurocham, Nielsen, Mazars, CMC
Corporation, Draco Logistics, IP Max, SwissEP.

Remake City la chwong trinh hop tdc wom mam
cac doanh nghiép kh&i nghiép mang dén cac giai
phap mang tinh sang tao va bén virng cho cac van
dé& xa hoi tai cac thanh phd Ién cua Viét Nam.

Chuwong trinh trwéc d6 dwoc td chirc véi cac dbi
tac tai Seoul (Han Quéc) va Jakarta (Indonesia),
quan ly chung b&i Crevisse Consortium.

Trong ndm 2016, tdng doanh thu cac cong ty
trong danh muc dau tw 1&n dén 15 triéu USD, trong
d6 30% mé rong ra thi trwdng quéc té, va 60% tiép
tuc nhan dwoc cac vong dau tw sau dé.

Muc tiéu cGa chwong trinh Wom mam nham thuc
day cac sang kién xa hdi sang tao thanh cac doanh
nghiép xa héi theo hwédng thwong mai hoa, tich cuwe
thic day phat trién kinh t& va nang cao chét lvong
cudc sdng va xa hoi, hwong dén dat dwoc cac muc
tiéu phat trién bén virng (SDGs)./.
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THEM CO HOI CHO CAC START-UP
DU LICH VIET

Dw &n Séang kién Hé tro Khu vure Tw nhédn ving Mé Kéng (MBI) va Destination Mekong vira
chinh thire théng béo vé viéc gia han thoi gian tiép nhan hé so déng ky cho céc start-up
nganh du lich, dich vu-khach san va céng nghé Itr hanh tham gia chuong trinh “Sang kién
Hé tror Khéi nghiép Du lich ving Mé Kéng” (MIST) téi 24/3 thay vi 10/3 nhu trurée.

Giai thich ly do gia han nay, 6ng Jason Lusk, t&éi chwong trinh nay”.

Giam déc chwong trinh MIST cho biét: "Chung toi Ong Jason ciing cho biét, trong linh vwc du lich,
nhan dworc rat nhidu sw quan tdm cla cac start-up du céc start-up sé tim dwoc rat nhiéu co hoi trong viéc
lich tai Viét Nam sau Tét. Bén canh do, cac vudn tao thuan lgi cho khach du lich nhw gitp du khach tim
wom & céc thanh phd cling mong muén MIST t6 kiém va dat xe bus hay cac chuyén tau, hang xe
chirc thém cac budi théng tin dé giai dap thdc mac chuyén dén cac diém du lich, cong nghé gitp du

clia start-up vé chwong trinh. Viéc gia han |a hop ly khach di chuyén dé dang hon gitra cac quéc gia, thiét
khi cé ngay cang nhiéu start-up chat lwgng quan tam ké tour dwdi dang du lich danh cho khach hang muén
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tw tao lich trinh du lich hay cong nghé gi&i thiéu cac
diém dén méi la chwa nhiéu nguwdi biét téi téi du
khach....

Do dé, diéu kién chwong trinh nay dat ra |a cac
start-up phai chirng minh dwg'c mé hinh kinh doanh
ctia ho ¢6 tinh sang tao dbi mai va cé kha nang tang
trwdng d6t pha néu mubn danh co hoi tham gia cling
MIST. O giai doan phat trién so khéi, cac start-up
ciing s& nhan dwoc nhitng sw hé tro' can thiét tor
chwong trinh.

Ong Jens Thraenhart, Giam déc Diéu hanh Van
phong diéu phéi du lich Mé Kéng dat ky vong MIST
sé& tao ra moét mé hinh ly twéng dé cac start-up dbi
m&i sang tao trong linh vie du lich c6 thé gap va lam
viéc hiéu qua v&i cac nha dau tw va cb van trong
nganh, nhirng ngwi c6 kha nang gilp cac start-up
diéu chinh phu hop dé phat trién manh mé.

Hién nay, MIST bao gém hai chwong trinh nhanh
la Tang toc khéi nghiép va Tiép can thi trudng. Trong
do, Chwong trinh Tang téc khéi nghiép ndm 2018
tiép nhan hd so cla cac doanh nghiép tr Campuchia,
Lao, Myanmar, Thai Lan, Viét Nam.

MIST sé lwa chon 15-20 start-up t6t nhat dé tham
gia khoa huén luyén, tw van va tranh tai véi nhau.
Start-up chién thang tai Chwong trinh Tang téc khéi
nghiép nam 2018 sé nhan giai thwéng 10.000 USD
va mot khéa huén luyén, ¢ van chuyén sau kéo dai 6
thang tri gia 20.000 USD. Bén canh d6, start-up sé
dwoc ban t6 chirc két ni dé tiép xuc véi cac nha dau
tw, dbi tac tiém nang cho doanh nghiép minh.

Péi v&i Chuong trinh Tiép can thi trwong 2018,
MIST kéu goi cac dvw an tir khap cac qudc gia trén thé
gi&¢i, danh cho céac céng ty cé quy mé nho va vira,
mong muén dwoc hd tro d& mé rong thj trwérng sang
Campuchia, Lao, Myanmar va Viét Nam. Cac doanh
nghiép dang hoat dong trong linh vy I&r hanh va dich
vu - khach san c6 thé nop hd so ding ky téi hét
thang 3/2018. Cac doanh nghiép dwoc chon (tbi da 5
doanh nghiép) sé& duoc tw van va hé tro theo ké
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hoach mé réng ctia minh va duoc gidi thiéu két néi
t&i cac to chire lién quan nhw co quan chinh ph,
doanh nghiép hodc ca nhan dau nganh. Dy an tiém
ndng nhét sé nhan duwoc goi hé trg xam nhap thi
trwong tri gia 15.000 USD.

Puoc biét, MIST dwoc thanh 1ap tir nam 2016 v&i
muc tiéu thuc day phat trién thi trwong du lich day
tiém n&ng cua Tiéu vung séng Mé Koéng, dong thoi
tao ra mot hé sinh thai khuyén khich nhirng y twéng
ddi mai sang tao cho nganh nay. Day la chuong trinh
hop tac gitra MBI va Té chirc Destination Mekong, do
chinh pht Australia, Ngan hang Phat trién chau A
(ADB), Van phong diéu phéi du lich ving Mekong
(MTCO) tai tro./.
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PHAT DONG CUOC THI "Y TUONG
KHO'I NGHIEP SANG TAO THANH NIEN
NONG THON LAN THU NHAT"

NDPBT - Ngay 11-3, tai huyén Nghia Pan, tinh Nghé An, Trung wong Poan TNCS H6 Chi Minh té
chure L& phat dong Cudc thi "Y twéng khéi nghiép séng tao Thanh nién ndng thén lan thir nhat"
va Dién dan "Khéi nghiép néng nghiép céng nghé cao”.

Tham gia |& phat dong va di&én dan cé cac dong
chi Ban Bi thv Trung wong Boan, dai dién HSi Nong
dan Viét Nam, B6 Nong nghiép va Phat trién ndng
thon, Lién minh hop tac xa Viét Nam, cac chuyén gia,
doanh nhan khé&i nghiép thanh céng trong linh vyc
néng nghiép va hon 300 doan vién, thanh nién trén
dia ban.

Dién dan tap trung trao déi vé kinh nghiém kh&i
nghiép cla cac doanh nhan thanh dat trong linh vic
néng nghiép, cac co hdi, thach thirc trong khéi
nghiép néng nghiép ng dung céng nghé cao, gi¢i
thiéu cac mé hinh san xuat néng nghiép céng nghé
cao hiéu qua, chia sé co hdi tiép can nguén vén,
khoa hoc, ky thuat trong kh&i nghiép, nhirng chinh
sach wu dai trong phat trién ndng nghiép, nhirng dé
xuét, kién nghj vé chu trwong, chinh sach trong hé
tro thanh nién ndng thon khéi nghiép.

Dip nay, Ban Chap hanh Trung wong Doan phat
dong "Y twéng khéi nghiép sang tao Thanh nién
néng thén 1an thir nhat". Cudc thi hwéng téi dbi
twong doan vién, thanh nién cé y twéng, dé an san
xuét, kinh doanh vé cac linh vyc: tréng trot, chan
nudi, thay san, 1am nghiép, diém nghiép, cong nghiép
bao quan, ché bién, lang nghé, thiét bi néng nghiép,
dich vu néng nghiép.

Cudc thi dwoc phat déng vao thang 3-2018, dién
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ra trong sau thang va trai qua ba vong thi. Vong
chung két va trao thwdng dién ra vao thang 9-2018.
Co céu giai thwdng gdbm: mot giai nhéat, hai giai nhi,
ba giai ba va bén giai khuyén khich va mic hé tro
cac y twdng, dé an dat giai tri gia ba ty déng cung co
hoi tiép can cac doanh nghiép, nha dau tw trong linh
virc ndng nghiép. Cac thi sinh dat giai sé dwoc Trung
wong Doan hb tro trién khai cac y twéng thanh hién
thuwc.

L& phat dong Cudc thi "Y twéng khdi nghiép sang
tao Thanh nién néng thén lan thir nhat" va Dién dan
"Khé&i nghiép néng nghiép cong nghé cao" cé y nghia
thiét thwc trong viéc dinh huwéng va xay dwng tinh
than khi nghiép, hd tro lap nghiép, tham gia phat
trién kinh t& khu vwc néng thon cla thanh nién. L&
phat ddong cudc thi mé& dau cho chudi cac hoat ddng
kh&i nghiép trong thanh nién néng thén nam 2018,
khang dinh vai trd ctia té chirc Poan, trach nhiém cda
mdi doan vién, thanh nién trong xay dwng hé sinh
thai kh&i nghiép néng nghiép, huwéng téi phat trién
bén virng.

Trong khudn khé L& phat dong, Trung wong Doan
da tang hai mo hinh néng nghiép cdng nghé cao cho
ndng thén tinh Nghé An, déng thei td chire cho thanh
nién tham quan Khu néng nghiép cong nghé cao
thubc Trang trai TH True Milk./.
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KHO'I NGHIEP PAC BIET CUA POl BAN
NHAN VON TRIEU BO TU THUONG VU

BAC TY

Trwéc khi Gealls ra doi, Phic va Bang ting lién
tuc that bai v&i nhiéu dy an. Khi Bang gac chuyén
kh&i nghiép dé du hoc thi Phuc bi trdm cdm nang va
tieng coé y dinh tuw tlr.

Dén véi chuong trinh Thwong vu bac ty - Shark
Tank, 2 nha sang lap cta Gcalls chi mong muédn goi
duwoc hon 1ty déng, twong dwong véi 1% cd phan.
Sau nhirng cai lac dau ctia hau hét nha dau tw, vao
phut chét, Gealls bat ngd nhan dwoc von du tw 1én
t¢i 1 triéu d6 (23 ty ddng) tir ba Thai Van Linh. Day 1a
khoan cam két dau tw I&n nhét tir trwde téi nay cia
Shark Tank Viét Nam, danh cho mét start-up déy tiém
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nang trong linh vire cdng nghé.

Diéu gi khién Giam déc Van hanh va Chién lwoc
Quy dau tv VinaCapital Thai Van Linh hao hirng voi
star-up con m&i mé nay?

KHO'I NGHIEP TU 12 TRIEU TIEN HQC PHi VA
LIEN TIEP THAT BAI

Pham T&n Phuc va Nguy&n Xuan Béng (sinh nam
1990) quen nhau tir nd&m nhét Dai hoc Bach Khoa
TP. HCM, khi tham gia chwong trinh sinh vién nghién
ctru khoa hoc cla trwdng. Tinh cach trai nguoc
nhwng d6i ban nhanh chéng két than b&i niém dam

mé nghién ctru.


https://news.zing.vn/shark-tank-tieu-diem.html
https://news.zing.vn/shark-tank-tieu-diem.html

Phuc c6 khat khao kh&i nghiép tlr nhirng nam
hoc cAp 3. Anh chia s& muc dich vao dai hoc 1a tim
cong sy dé di cung minh trong hanh trinh khéi
nghiép sau nay.

Tw nam 2010, khi la sinh vién nam 2, Phuc da
lam viéc tai 1 tap doan da qubc gia v&i mrc lwong
nghin d6. Nhwng khat khao khéi nghiép théi thac,
Phuc nghi viéc, 4p 0 tao dwng doanh nghiép céng
nghé riéng.

Tim dwoc 5 cdng sw, trong d6 cé Bang, nam
2011, nhém Phuc nép don xin Pai hoc Bach Khoa gia
han déng hoc phi, gianh s tién 12 triéu (tién hoc phi
cta ca nhém) 1am vén khéi nghiép.

Chi mong goi 1 ty déng tai Shark Tank, Phuc va
Bang bat ng® khi vao phut chét da nhan dwoc vén
dau tw 1én t&i 1 triéu d6 (23 ty déng) tlr ba Thai Van
Linh.

Dw an dau tién “Click Now” ciia nhém ra doi véi y
twéng tr game, dé& moi nguwdi nudi tht do va dén st
dung dich vu tai cac diém an udng, mét hinh thirc
quang ba mai trong marketing. Vi thiéu dinh hwéng
va khong tim ra ngudi dan dat nhém, dw an tam
dirng sau 12 thang.

Buwéc khéi diu thiéu sudn sé van khong khién
cac chang sinh vién nay nhut chi. Nam 2012, khi tra
xong hoc phi va cac khodn ng mén, Phuc tiép tuc
cung 2 nguwdi ban khéi dong start-up khac la HR Key,
v&i nén tang két néi gitra doanh nghiép vira va nhd.
Nhuwng khéng hiéu biét chuyén sau vé linh vic nhan
s, dw an cling khép lai sau 8 thang kh&i dong.

Lan that bai nay khién ca nhém nan. Bang tam ti
bd con dwdng kh&i nghiép, sang Blrc du hoc va lam
viéc cho 2 tap doan cua Blrc va Hoa Ky. Trong khi
do, Phac 1am vao trAm cam néng va da tirng co y
dinh tw tcr.

Dung luc d6, World Bank té chirc mét cudc thi
cho cac dw an khéi nghiép tai Han Quéc. Vao phut
chét, Phic quyét dinh sang Han Québc tham du cudc
thi. V&i dw an “Ban d6 chdng hang gid”, Phuc dwoc

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

World Bank dau tw 3.000 USD. Nhwng réi dw &n lai
dang d& sau 6 thang vi kinh phi khéng da cho mét
&ng dung tam c& quéc gia.

GUI 15 EMAIL MOI NGAY CHO CAC NHA PAU
TW SUOT 3 THANG KHONG CO PHAN HOI

Can vdn, Phuc 1ap nhém gia cdng phan mém
quan ly ndi bd doanh nghiép va phan mém cho cac
cong ty thwong mai dién tir Viét Nam ngay tai phong
tro. Nam 2014, anh viét tam thw cho Bang dang du
hoc & Btrc. Tinh ban gén bé, cdng véi niém dam mé
kh&i nghiép khéng dit, Bang tir bd viéc hoc d& dang,
vé Viét Nam cung Phuc khéi nghiép lan niva.

Nhwng moi chuyén van khéng dé dang vi thiéu
von. Trong khi Phic miét mai nghién ctru va diéu
hanh, Bang phai di lam tai cac cong ty da quéc gia dé
Iy tién nudi cd nhom. Gealls da ra doi trong hoan
canh nhu vay.

Phuc chia sé, anh mua tai khoan LinkedIn
Premium, kién tri g 15 email mdi ngay trong vong 3
thang tri cho cac nha dau tw nhwng khéng ai phan
hdi. Dén 6 thang sau, dw an duoc Telstra, Tap doan
Vién thong ctia Uc, chi y va phan hoi, dau tw gian
tiép thong qua quy Muru-D véi sb tién 40.000 déla
Singapore.

Thang 8/2015, Gcalls chinh tirc thanh 1ap céng ty
& Singapore va nhan dwoc dau tw 10.000 USD tw
quy BFBZ (Singapore).

Cubi 2015, Bang dai dién Gcalls cung vé&i 20
doanh nhan, nha quan ly khac tham gia chwong trinh
Entrepreneurship & Innovation tai Israel. Nam 2016,
star-up nay dwoc chon la mét trong 8 dai dién doanh
nghiép cong nghé tré Viét Nam tham gia HQi nghi
thwong dinh doanh nhan toan cau (GES2016) tai
Thung lling Silicon.

Cling trong nam 2016, star-up nhan dwoc sy hd
tro tir quy Khéi nghiép Doanh nghiép Khoa hoc Cong
nghé Viét Nam (SVF) va Khu céng nghé Phan mém
Dai hoc quéc gia (ITP), dwoc mdt nha dau tw khac
d4u tw 200.000 dd Singapore.



) Gealls

Nam 2017, nhédm méi thanh 1ap cdng ty phap
nhan & Viét Nam, wém thir thi tredng véi dong san
pham Gcalls Softphone. Pham T4n Phuc Ia CEO cla
cbng ty.

GCALLS CO Gi bAC BIET BE NHAN PAU TV
TRIEU BO?

Chia sé cu thé hon vé cong ty ctia minh, Bang
cho biét: “Tui em cung cp phan mém nghe va goi
cho doanh nghiép vira va nhé. Ngay xwa khi ma mua
hang trén website dién t&r Amazon, thi da c6 mot sy
cb dbi vai thé ngan hang ctia em, trwdc gio hoat
doéng thanh toan bang visa luén binh thwérng nhwng
nay khong thé thyc hién thanh toan, trong khi em lai
dang rat can don hang nay’.

Trwdc bat cap trén, thoi gian sau do khi da tim
hiéu sau hon, chang trai tré méi phat hién ra 2
nguyén nhan chinh khién Amazon khé ma cham soc
khach hang dia phwong (nhw Bang) mét cach tbt
nhét, chinh la:

- Thi nhét, ha tAng dé xay dwng mét trung tam
khach hang tai khu viec Dong Nam A twong dbi kho
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GCALLS
WEBPHONE

Phda mdmn qudn iy he thing 6ag Al thong mish

khan va tén nhiéu chi phi diu tw, cling nhw mét rat
nhiéu thdi gian hoan thién;

- Th hai, van dé quan tri lao dong, khi ma hé
thdng ctia ho khong thé hé tro gidi quyét quan ly
phan tan ti xa.

Chinh hai yéu t6 nay da hinh thanh y twéng thanh
lap Gealls clia Bang. Theo d6, mét trong nhirng tam
nhin xa hon ma Gcalls vuon t¢i la giup doanh nghiép
dia phwong toan cau héa dwoc dich vu chdm séc
khach hang cla ho. Béng thi, Gealls ciing dinh
hwéng gitp cac doanh nghiép nwéc ngoai dé dang
m& trung tdm khach hang tai khu vwc Dong Nam A,
bang céach trong vong 5 phit mua mét sb dién thoai,
sau d6 dwa (ng dung nay xudng cho cac nhan vién
dia phwong, ttr d6 cé thé cham soc dworc tir xa.

VOl GCALLS, HINH ANH CAC TONG PAI VIEN
SE HOAN TOAN BIEN MAT

Giai thich rd hon, Phic phan tran: “Cé thé twéng
twong Gealls 1a mot phan mém két néi gitra hé thdng
quan tri doanh nghiép véi hé thdng quan tri khach
hang. Gealls sé tich hop (két ndi) véi nhiéu phan



mém quan tri khach hang, tr d6 nguoi st dung
Gcalls c6 thé c6 dwoc nhidu sw la chon. Ddng thoi
ho cling c6 thé dé dang phat trién hon niva hé thdng
cham so6c khach hang clia ho”.

Nhuw vay, hiéu ném na Gealls la hé théng hwéng
dén hai nhém khach hang véi hai cong dung riéng
biét, cu thé:

- Nhédm khach hang th& nhét 1a doanh nghiép vira
va nhd trong nwéc, mudn dwa dich vu cong ty ra toan
cau;

- Nhém khach hang thr hai la doanh nghiép vira
va nhé nwéc ngoai (vi du Amazon), mudn tiép can
sau hon va chdm séc tét hon khach hang dia
phwong.

Theo d6, Gcealls sé bao gdm ha tang Call center,
phan mén quan ly cudc goi va gidi phap tich hop véi
cac CRM giup doanh nghiép quan ly khach hang.
Néu theo truyén thdng, cac trung tam tdng dai sé
phéi cé nhirng tbng dai vién truc tai chd dé nghe va
tra 101 cudc goi tir khach hang, thi véi Gealls hinh anh
nay sé khong con nira. Thay vao do, Gealls sé céng
nghé hoa trung tdm cham séc khach hang qua dién
thoai (Call center).

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

©)

Gealls

ENTER IN A BOX

Thi truérng Gealls nham dén hién c6 quy mé réat
I&n. Bang chia sé, néu chi tinh riéng thi truorng tich
hop thi da tri gia khoang 2 ty USD tai Viét Nam, tuy
nhién cling chi m&i c6 dugc 10% doanh nghiép
trong nuérc da trién khai dugc CRM, theo d6 du dia
con lai rat Ién. Hon nira, déi vai khu vre Bong

Nam A thi qia tri nav 1én dén con sé 38.2 tv USD.

N.L.H. (Téng hop)



KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

DOANH NGHIEP LON DUA VAO PAU PE

poOI MO1?

DOANH NGHIEP MUON SONG SOT PHAI DO
MOl

Nhirng loi ich thwong mai ctia déi méi la quéa ré
rang. Ngay nay, doanh nghiép luén phai rat né lyvc dé
tim ra cac kham pha va thyc hién nhirng y twéng
m&i. Cang ngay, ho cang phai déi mét véi nguy co bi
tut hau néu khoéng bét kip dwoc xu hwéng cda thi
trwdng cling nhw nguy co “bi xau xé&” b&i rat nhiéu
nguén luc trong xa hoi két néi. Chinh vi vay, viéc cac
doanh nghiép lwa chon hwéng tiép can téi nhirng
nguén ddi ma&i rat quan trong ddi véi sw thanh cong
lién tuc va sw ton tai trwdng tén cla ho.

DPdi méi co thé dwoc dinh nghia 1a mot s&n pham,

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

dich vu hay quy trinh méi, dwoc cai tién dwoc dwa ra
thi trwéng va tao ra gia tri. N6 c6 thé dwoc tong két
lai thanh cdng thirc nhuw sau: “D6i méi = Sang tao +
Bién thanh hién thuc”. V&i thé gidi cdng nghé, dbi
m&i khdng phai 1a yéu tb mai la. R4t 1au, trwde khi tré
thanh thuat ng phd bién, khoa hoc va céng nghé da
ludn dworc “ddi méi”. Thomas Edison va Henry Ford,
cung rat nhiéu nha khoa hoc khac, dwoc coi la nhirng
nha déi mai tién phong trong linh vwe khoa hoc céng
nghé. Th&r nghiém, nghién ciru co’ ban va trién khai
(R&D), dbi méi quy trinh va dét pha céng nghé la
nhirng ddng lwc chi chét d& dwa nhirng y twdng maoi
t&i thi trworng. Hon niva, cach tiép can clia doanh
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nghiép t&i ddi mai cling bién d6i manh trong nhirng
nam qua. Sy bién ddi I&n ngay nay duoc thé hién &
tbc do t&i thi triedrng, phan Ion 1a nhd sy xuét hién
clia médt nén kinh té toan cau dwoc két ndi mét cach
chat ché va sy két nbi sau séc gitra doanh nghiép va
nguwdi dan do Internet tao ra.

Nhirng xu thé nay, cung véi nhiéu huéng khéac,
da lam tang nang lwc ctia mdi ca nhan (hay cé doanh
nghiép) va tao ra moi trwdng cho viéc tang trwdng
nhanh chéng cac mé hinh kinh doanh dét pha vi du
nhw Uber, Saleforce va Netflix. Rat nhiéu cong ty gi®
chuyén trong tam tir dau tw trwe tiép vao nghién ctru
co ban va trién khai, sang dau tw vao da nguédn luc
déi m&i, chu trong déc biét vao vai trd ctia khach
hang, cdng nghé sb hoa, cac start-up va doanh nhan.

MOT SO XU THE TOAN CAU PANG DINH
HUONG NHIPNG BIEN DOI TRONG BOI MOl

1. Cdc thiét bj di déng - “Bat ctr ltic nao, bat
clr noi dau”

Cac thiét bi di ddng cé nghia la cac ca nhan dwoc
két ndi va lién lac & bat ctr noi dau, bat ct lic nao va
c6 nang lyc thuc hién tat ca cac loai hinh nhiém vu
trong khi hoat dong. Biéu nay da mang lai co héi cho
doanh nghiép tiép can t&i nhiéu khach hang hon,
thédng qua nhiéu kénh hon.

2. D liéu Ién va dién todn ddm may - “Nhiéu
di¥ liéu hon bao gio hét”

Sw xuét hién cla di¥ liéu I&n cho phép cac doanh
nghiép c6 dwoc tAm nhin sau sac hon va thyc hién
duwoc nhirng gidi phap vé khach hang tét hon. Dy
liéu I&n dang dinh hwéng cac mé hinh kinh doanh
mai va nhirng cai tién van hanh va giup doanh
nghiép hiéu ré hon vé hanh vi cia khach hang. Dién
toan dam may cho phép cac doanh nghiép bét kip
nhirng nhu ciu céng nghé bang cach cho phép tiép
can t&i ndng lwe xi ly tét hon bao gid hét véi chi phi
dau tw ti thiéu vao ha tang.

3. Céng nghé - “dinh hwéng tang truwéng
doanh nghiép”

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

Cac cong ty theo dinh hwong cong nghé da dat
mirc ting trwdng dang né trong vong 10 ndm qua va
virng chéc tru vivng cho t&i ngay nay. Diéu nay dwoc
chirng minh b&i rat nhiéu cong ty cé thanh tich tét va
da phat hanh cb phiéu ra cong ching (IPO) bao gém
Facebook, LinkedIn va Alibaba. Trong mét diéu tra vé
ddi m&i toan cau gan day, két qua cho thay it nhét
50% top 20 cong ty dbi mai nhét 1a nhirng cong ty
céng nghé, bao gébm Google, Dropbox, Netflix,
AirBnB, Twitter, Apple va Amazon.

4. Start-up va Doanh nhéan - “Thoi diém chin
muébi”

Chuwa bao gi¢ viéc thanh lap mét start-up va dwa
mot s&n pham hay dich vu dét pha ra thi truéng lai
tré nén dé dang nhu thé. Cac diéu kién dang rat
thuan loi cho cac start-up trén toan cau, véi nhivng
cbng nghé dét pha va nhirng xu hwéng lon trén toan
cau dang dinh huwéng ddi méi va tao ra cac co hdi
cho doanh nhan. Céac cong ty Ién ciing thuc day s
lwgng cua cac start-up do nhirng céng ty nay huwéng
rong ra khdi pham vi té chirc clia minh dé tim kiém
nhirng y twéng d6i mai.

5. Internet van vat - Céc thiét bj théng minh
va két néi

Internet van vat, trong d6 moi vat dwoc két néi
(ngudi két nbi véi ngudi, ngudi véi cac thiét b va
gan day nhét 1a cac thiét bi dwoc két néi véi nhau)
duwoc woc tinh 1a mot nén cong nghiép tri gia 3,8
nghin ty t&i ndm 2014. Nhirng thiét bi cong nghé moi
nhéat, vi du nhw cac bd cdm bién, dién thoai thong
minh va NFC (cong nghé két néi khong day tam
ngan) dang bién dbi cach thirc ching ta séng, lam
viéc, vui choi va két ndi véi nhau va véi thé gioi. Va
nhirng thiét bi nay cling dan t&i sy phd bién cla
nhirng thiét bj két néi va théng minh nhw nhirng thiét
bi deo dwoc, giam sat an ninh tai gia, thiét bi y té,
thiét bi diéu nhiét va tham chi la cac dong co may
bay. Apple Watch gan day dwoc hang Apple tung ra

la vi du tuyét vori nhat vé sy cai tién két ndi va twong
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tac ciia mot thiét bj véi thé gidi xung quanh.

6. Khach hang - Tang nang lwc cua con
nguwoi

Khach hang tré thanh trong tdm clia cac san
ph&m va dich vu. Khach hang doi héi viéc ca thé hoéa
thédng qua s tién loi va tuy bién song song véi ky
vong c6 thé twong tac véi cong ty moi luc. Nguwoc lai,
doanh nghiép thu dwoc nhivng hiéu biét gia trj vé
khach hang ctia ho dwa trén nhirng di¥ liéu v han,
cho phép ho dap (rng nhu cau ngay cang ting cla
khach hang.

Viéc str dung quy mé I&n nhirng nén tang truyén
théng xa héi nhw Facebook, YouTube, Snapchat,
Twitter va Instagram cling mang lai strc manh cho
khach hang: bang cach mang lai cho ho mét nén tang
dé chia sé y kién va twong tac & bat clr noi dau, vao
béat c luc nao.

Netflix la mét vi du vé viéc cdng nghé dét pha cé
thé dwoc sir dung thanh céng dé dap (rng hodc tham
chi vwot ca ky vong cliia khach hang. Netflix coi nhu
cau cla khach hang, viéc tuy bién va dir liéu la trong
tdm cta mo hinh kinh doanh cla céng ty, cho phép
cong ty cai thién trai nghiém cta khach hang mot

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

cach dang ké. Viéc déng bo dich vu phim anh, cung
v&i nhirng san phadm canh tranh khac trén thj trwéong
nhw ITunes, da gilp coéng ty danh bat chudi cho thué
video Blockbuster trén pham vi toan ciu.

CAC DOANH NGHIEP LON MO CUA VOI BOI
MO

Dbi méi, véi dung ban chéat ctia né Ia mao hiém
va c6 thé that bai. Diéu nay cé thé khéng hop voi
hwéng phat trién cda rat nhiéu cong ty Ién. Khi doanh
nghiép ngay cang I&n, kha nang déi méi ciia né sé bj
han ché béi kich thwéc, cac quy trinh va cac tha tuc
dwoc phat trién dé gitp ho dat dwoc nhirng muc tiéu
clia minh va quan trong nhét 1a 1am téi thiéu mdc rai
ro.

Vay, cac doanh nghiép lam thé nao dé buéc ra
ngoai nhitng quy trinh va tha tuc truyén thdng dé thac
day phat trién? Mot xu hwéng 1a thanh 1ap cac nhém
ddi m&i cong ty ndi bo. DS 1a nhivng nhém nhéd va linh
hoat thuwérng thu hat nhirng ngudn lwc bén ngoai vé
cong ty vi cac muc tiéu dbi maoi.

Tuy nhién, hinh thirc d6i mé&i cong ty ndi bd nay
van c6 thé g&p nhiéu can tré béi nhirng van dé cb

hiru bén trong mot cong ty: nhirng rdi ro dy bao lién
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quan t&i thic day nhirng y twdng mai, nhirng van dé
lién quan t&i hién trang, thiéu tiép can téi nhan luc cé
k¥ nang va c6 th&i gian xay dwng nhirng y twdng maoi
thanh nhirng s&n pham hiéu qua. Ngoai ra, xuat phat
ttr thai do lo so rdi ro ctia doanh nghiép, nén nhiéu
doanh nghiép sé doi cho t&i khi thj tredng dwoc phat
trién trwdc khi dau tw mot ngudn lwc han ché. Hwéng
tiép can nay cé thé lam han ché nang luc phat trién
nhirng d&i m&i mang tinh dét pha. Rat nhiéu chuong
trinh d6i m&i cong ty dang hwéng vé start-up va
doanh nhan dé& gép phan vwot qua nhirng thach thirc
nay. Cac cong ty ctia Australia |a mét trong sé nhirng
cong ty tién phong va thanh céng trong viéc str dung
céc start-up va cac phwong phap cia ho dé cai thién
nang lwc dbi mai ctia minh bang cach ap dung khai
niém cé tén 1a “ddi maoi sang tao mé”. Ho ap dung
khai niém nay théng qua mét loat cac cong cu bao
gdm nhirng hinh thirc sau:

1. Cdc vwon wom gia téc va cdc chwong trinh
léng ap

Nhirng chwong trinh nay hoat déng 1én t&i 6
thang va cung cép viéc cb van, dao tao kinh doanh va
khéng gian cung lam viéc cho cac start-up dwoc lwa
chon tham gia. Tai tro hat gidng tir 20.000 t&i 50.000
AUS$ c6 thé duwoc cung cip cho cac start-up dé doi lay
cb phan tir 6 t¢i 30%. Viéc nay mang lai cho doanh
nghiép viéc tiép can truc tiép téi mot hé sinh thai
start-up, déng thdi hé tro cho nhivng start-up cé tiém
nang tré thanh khach hang, nha cung rng hoac thu
mua. M6t sb cac tap doan I&n clia Australia da thanh
lap nhitrng chwong trinh 16ng 4p/gia tdc bao gém:
Telstra, ANZ Bank, Optus. Day ciling la xu huéng
ngay cang phat trién dbi v&i nhivng 16ng wom khéng
dwoc tap doan hau thuan, chuyén dich trong tam tir
lam viéc tryc tiép voi doanh nghiép sang hé tro cho
cac cong ty bang cac chwong trinh déi mai tap doan
ctia ho va gép phan gitp ho lam viéc hiéu qua véi cac
doanh nghiép va start-up.

2. Vén mao hiém tap doan

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

Ludn bj thuc ép b&i bang can déi tai chinh Ion va
nhu cau can phai di trwdc cac xu hwéng cdng nghé
m&i ndi, nhirng cong ty I&n ngay cang quan tam toi
vén mao hiém tap doan vira vi thanh qua chién lvoc
va vtra vi doanh thu tai chinh. Mac du théng thuwdng
cac doanh nghiép 1&n cé xu huéng chi dau tw vi
doanh lgi tai chinh, ngay nay xu hwéng nay la dau tw
mot cach chién lwgc vao cac start-up cé muc tiéu
twong tw v&i nhirng muc tiéu ctia doanh nghiép. Y
dinh 1a thu dwoc nhivng san pham va dich vu d6i mai
cing nhw nhan lyc tai nang véi chi phi thap thong
qua nghién clru va phat trién. Mot sb cac tap doan
I&n cha Australia da thanh 1ap cac quy vdn mao hiém
clia minh dé dau tw vao cac start-up, vi du nhw
Westpac. Westpac da dau tw 50 triéu AU$ vao quy
von mao hiém cé tén 1a Reinventure v&i muc tiéu 1a
dau tw vao céac start-up c6 mdi lién hé véi Westpac va
ca dich vu tai chinh néi chung dé tao ra sy phan héa
chién lwoc. Tap doan nay da dau tw vao SocietyOne,
nén tang cho thué ngang hang tryc tuyén dau tién
cta Australia. Khodn d4u tw thi hai ctia quy la vao
Zetaris Corporation, trong dé Westpac da dwa phan
cb phan dau tw 1a 1 triéu AU$ trong vong von hat
giébng thanh mét cdng ty phan tich dir liéu 1on.
Thwong vu da néu bat cach thirc ma sy héi tu cua div
liéu cdng ty va phi cu tric tré thanh mét linh vyc s6
hoa chi chét trong nganh ngan hang.

3. Mua lai Start-up va cac lién minh

Nhirng doanh nghiép I&n gap khoé khan khi tao ra
nhirng d6i m&i mang tinh dét pha. Vi vay, rat nhiéu
doanh nghiép da tim cach thu dwgc twr start-up tai
san tri tué, cac san pham hay dich vu, nhém, hodc
toan bo start-up. Viéc nay tao diéu kién cho cac
doanh nghiép xay dwng nang lwc déi méi nhanh
chéng trong khi cho phép ho tap trung vao nhirng
nang lwc cbt 16i ciia minh ma khéng bi gian doan md
hinh kinh doanh hién hiru ctia minh.

Mét s cong ty toan cau va Australia da (rng dung
phwong phap nay bao gém:
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- MYOB gan day mua lai hai start-up dé bd

sung cho cac san pham hién cé cia ho. Banklink and
Dovetail, mét start-up ddi méi cung cap cac giai phap
lién két tw liéu truc tuyén cho cac ké toan. Nhirng vu
thu mua nay la mau chét dé ting cwdng trién vong
két ndi cong tac ké toan ciia MYOB bang cach lam
cho cdng nghé ké toan dam may tré nén dé dang hon
v&i ké toan va khach hang cua ho.

- iSelect mua lai Infochoice, BidMyLoan va
Oncelife, toan bd phan cuda thi trwedng website-so
sanh gia cla Australia. Viéc thu mua nay rat quan
trong dbi v&i nganh cdng nghiép vi né lién két hai thi
trwdng hang dau trong linh vre so sanh gia truc
tuyén, tao ra clra hang mét clra cho ngudi dan
Australia tim kiém cac san pham va dich vu tai chinh
cling nhw gia dung.

- Facebook mua lai Instagram, dwoc thuc day
b&i mong muén duy tri tinh twong hé gitra phan doan
khach hang tré vén dang ngay cang tr& nén roi rac.

Phwong Anh (Theo KPMG Australia)

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

CAI CHET CUA KODAK

Sy suy tan cuia Kodak la moét vi du noi béat.
Tirng la mot dé ché toan cau vé cong nghé va doi
méi va la nha sang ché ra camera ky thuat so,
Kodak dugc coi nhu la mot vi du vé viéc doanh
nghiép co thé thét bai do khong chiu d6i méi va dap
rng hiéu qua véi céng nghé dét pha. La nha sang
ché ra may anh ky thuat s6 nam 1975 nhung mai
t&¢i nam 1991, hang nay méi tung ra thj trurong voi
gia thanh dat do (gan 20.000USSD). Trong khi, vai
nam sau dé cac hang khac nhu HP, Cannon,
Nikkon va Panasonic 6 at tung ra cac loai may anh
ky thuat sé v&i gia thanh ré, nham vao phan khuc
khach hang binh dan. Sau doé la sy phat trién cua
dién thoai di dong tich hgp camera chup anh va
video da day trinh dd céng nghé cua Kodak xudng
hang lac hau dan dén viéc hang phai tuyén b6 pha
san.
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC PIEU KHOAN VE GIA TRI KINH TE
TRONG BAN DPIEU KHOAN PAU TU (P2)

Khi thdo luén vé gié tri kinh té ciia mét thuong vu
d4u tw mao hiém, cac doanh nhan thuong quan tam
“Gia tri wdrc tinh cta céng ty la bao nhiéu?” Méc du
gia tri wéc tinh cia mét céng ty, duoc xac dinh béi sé
lurong b phan nhan véi gié cda ching, la mét yéu té
quan trong trong dau tw, nhung sé that sai Iam néu
chi tap trung vao gia tri nay khi xem xét gia tri kinh té
cua toan bd khoan dau tw do.

Trong bai viét nay, ching ta sé tiép tuc thdo luén
yéu té thir hai trong ba yéu té lam nén gia tri kinh té
clia mot khoén dau tw, dé la quyén wu tién thanh
khodn (liquidation preference). (Yéu té thir nhét la gia
cé da duoc trinh bay trong Ban tin sé 5.2018).

Khéi nghiép déi maéi sang tao, s6 6.2018

QUYEN UU TIEN THANH KHOAN

Quyén wu tién thanh khodn (liquidation
preference) la diéu khodn quan trong thi hai sau gia
ca. N6 tac dong dén viéc chia sé loi nhuan trong mét
sw kién thanh khoan (liquidation event), thwong la
théng qua viéc ban toan bdé hodc mét phan Ién tai san
clia cong ty. Quyén wu tién thanh khoan d&c biét
quan trong trong trweong hep céng ty duwoc ban véi
gia thp hon sé tién ma nha dau tw da bé ra.

C6 hai thanh phan tao nén quyén wu tién thanh
khoan: Th& tw wu tién thwc té va quyén chia sé. Tuy
nhién, chinh xac thi cum tr quyén wu tién thanh
khodn chi lién quan t&i s6 tién hoan trd cho mét chubi
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c6 phiéu nhét dinh nao dé cla cong ty trwdc cac
chubi cb phiéu khac. Vi du, trong trwéng hop thanh ly
ho&c déng ctra cong ty, chl s& hiru cac cd phiéu wu
dai chudi A dwoc quyén wu tién nhan trwéc chi sé
hi*u cac cb phiéu thuwéng mét khoan tién twong rng
trén mdi c6 phan véi gia tri [X] lan gia mua gbc cong
thém bat ky khoan cb tirc da cdng bbé nhwng chuwa
dworc chi tra nao. Pay dwoc goi la quyén wu tién thwe
té.

V6i diéu khoan nhu trén, mét sé 1an nhét dinh gia
tri dau tw dau tién trén méi cd phiéu sé dwoc tra cho
nha dau tw trwdc khi quyén loi ctia cac cb phiéu
thwdng khac dwoc xem xét. Trong nhiéu nam, gia tri
nay thuweng 1a 1 14n hay don gién |a chinh khoan tién
da dwoc dau tw va né da tré thanh con sb tiéu chuan.
Dén nam 2001, khi bong béng Internet tan v&, cac
nha dau tw thwéng tang gia tri nay lén, déi khi téi 10
lan (10 1an khoan vén dau tw ban dau). Qua thoi
gian, tw duy hop ly tré lai va con sb nay nhin chung
lai tr& vé& gia tri phd bién ctia no 14 1.

Diéu can dwoc xem xét tiép theo la liéu cb phan
cla nha dau tw co di kém véi quyén chia sé hay
khéng. Trong khi rat nhiéu ngwdi coi cum tr quyén
wu tién thanh khoan 1a céng cu dé chi ca quyén wu
tién thanh khoan va quyén chia sé, viéc phan biét hai
khai niém nay la kha quan trong. Cé 3 dang chia sé
khac nhau: chia sé hoan toan (full participation), chia
sé mot phan (capped participation) va khéng chia sé
(no participation).

Cht s& hiru cac cd phan chia sé hoan toan sé
nhan duwoc khoan thanh toan wu tién va sau dé chia
sé khoan tién thanh ly vén con lai trén co s& “hoan
ddi theo ty 18” (as-converted) - c6 nghta 1a cb phan
wu tién dé da dwoc hoan dbi thanh cb phan thwong
trén co sé ty 1& hoan dbi dinh truéc.

Quyén chia s& mdt phan chi ra rang chi sé hivu
cla cac cd phan wu dai sé dwoc chia sé loi nhuan ¢
duworc tir viéc thanh ly von trén co sé hoan dbi theo ty
|& cho dén khi dat dwoc mét ty 1& loi nhuan nhét dinh.

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s 6.2018

Trong wu tién thanh khoan, cé mét diéu quan
trong can dinh nghia la sw kién thanh khoan. Thudng
thi cac doanh nhan nght vé tinh huéng thanh khoan
theo hwéng tiéu cuwe, nhw 1a pha san hay bi budc
doéng ctra. Trong khi 6, nha dau tw mao hiém dién
dat rang, thanh ly tai san thwc ra gan lién véi van dé
thanh khoan trong do cac cb déng sé nhan duoc loi
nhuan tr tai sdn ma ho s& hiru trong cong ty va né
bao gém cac thwong vy sap nhap, mua lai hoac thay
ddi quyén kiém soat cong ty. Va nhw vay, cac diéu
khoan wu tién thanh khoan sé quyét dinh viéc phan
bd loi nhuan trong ca tinh hudng tét 14n xau. Ngon
nglr chuan dung dé dinh nghia truéng hop khoan
dau tw dwoc thanh khoan nhw sau:

Mét Ian sap nhap, mua lai, ban quyén b phiéu
kiém soat, hodc ban toan bo tai san ctia Céng ty
trong d6 cac cbd déng clia Céng ty d6 khéng con s&
hiru phan I&n cac cb phiéu dang lwu hanh sé dwoc
xem nhw mét trwedng hop khodn dau tw dwoc thanh
khoan.

Tré tréu thay, cac luat sw dworng nhu khéng déng
tinh v&i dinh nghia tiéu chuan nhw vay. Mot Ian,
Jason da cé cudc tranh luan chi mang tinh chét giai
tri nhwng lai khéng hé vui vé véi mot dbi tac dang
lam viéc cho mot cong ty luat Ién & Chicago trong khi
dwoc mdi dén ndi chuyén tai trwong ludt ma anh
tirng theo hoc. Luc d6, déi tac nay dang giang day
mot Iép vé dau tw mao hiém va da tuyén b rdng mot
dot phat hanh ¢b phiéu ra céng chung (IPO) ciing
gidng nhuw mét dot thanh khoan béi cong ty d6 sé
bién mét, va vi vay cac nha dau tw can dwoc trd phan
loi nhuan minh c6 dwoc. Ngay ca khi ly thuyét d6 cé
thé dwoc mot ngan hang dau tw chap nhan, nguoi
san sang bién cong ty minh gép vén thanh cong ty
dai chung (theo y kién cla tac gia thi s& chang c6 co
hdi nao cho viéc dd), thi né ciing chang cé y nghia gi,
b&i mét dot IPO chi don gian la mét Ian tai tro vén
khac cho cong ty ch& khong phai thanh ly cong ty dé.
Thuc ra, trong hau hét cac kich ban IPO, cb phiéu wu
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dai clia cac nha dau tw mao hiém ban dau sé dwoc
chuyén dbi thanh cb phiéu thuwéng dé tranh nhirng
van dé phat sinh xung quanh viéc thanh toan khoan
dau tw ngay tir ban dau.

Hay cung tim hiéu mét vai trwong hop khac
nhau. Dé& cho don gidn, hay gia sir rang céng ty méi
trai qua mot vong goi vén (dau tw chudi A) tri gia 5
triéu USD véi gia tri 10 triéu USD trwéde khi gép vén.
Trong trwong hop nay, cac nha dau tw chudi A sé
hiru 33,3% cbng ty [5 triéu USD/(10 triéu USD + 5
triéu USD)] va doanh nhan sé hivu 66,7% cong ty. Dé
lam cho bai toan don gian hon mét chat, chidng ta sé
[am tron nhirng gia tri trén thanh 33%/67%.

Bay gid, gid s cong ty nhan dwoc mot 1oi dé
nghi mua lai tri gia 30 triéu USD.

Trwong hop 1: 1 x wu tién thanh khoan, khong
chia sé: Khi do, cac nha dau tw chudi A sé nhan
duwoc 33%, hay 10 triéu USD va doanh nhan nhan
duwoc 67%, hay 20 triéu USD.

Trwong hop 2: 1 x wu tién thanh khoan, cé chia
sé: Khi dé, cac nha dau tw chudi A sé nhan dwoc 5
triéu USD dau tién, sau do la 33% sb tién con lai,
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twong dwong véi 8,3 triéu USD (33% cla 25 triéu
USD) va tdng sb tién nhan dwoc 1a 13,3 triéu USD.
Doanh nhan nhan duwgc 67% cua 25 triéu USD hay
16,7 triéu USD.

Trwdng hop 3: 1 x wu tién thanh khoan, chia sé
v&i boi sb 3: O’ day, gia tri cac cb phiéu wu tién nhan
duwoc sé khong dat dwoc nguwdng quy dinh (15 triéu
USD) nén viéc phan chia sé gibng nhw trwdng hop 2.

Bay gi®, gia str gia mua cdng ty do la 100 triéu
USD va van chi c6 mét vong goi vén chudi A tri gia 5
triéu USD tai mirc gia 15 triéu USD sau khi gop von.

Trwdng hop 1: 1 x wu tién thanh khoan, khéng
chia sé: Khi do, cac nha dau tw chudi A sé nhan
duwoc 33%, twong dwong 33 triéu USD va doanh
nhan nhan dwoc 67%, hay 67 triéu USD.

Trwong hop 2: 1 x wu tién thanh khoan, cé chia
sé: Mot 1an nira, cac nha dau tw chudi A sé nhan
dwoc 5 triéu USD dau tién, sau dé 1a 33% cua sb tién
con lai 95 triéu USD, twong dwong voi 31,35 triéu
USD va téng sb tién nhan dwoc 1a 36,35 triéu USD.
Doanh nhan nhan dwgc 67% cua 95 triéu USD con
lai, twong dwong 63,35 triéu USD.
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Trwong hop 3: 1 x wu tién thanh khoan, cé chia
s& v&i boi s6 3: Trong vi du nay, khodn dau tw chubi
A da mang lai lgi nhuan nhiéu hon 3 1an sé vén ban
dau nhw quy dinh, vi vay, diéu khodn tham gia khéng
xay ra va két qua sé twong tw nhw trudng hop 1.

Nhw cac ban thdy qua vi du nay, dac diém cla
diéu khodn chia sé sé cé nhiéu tac dong trong trudng
hop két qua dau tv twong dbi thap va it tac dong hon
(trén co s& ty |& phan tram theo thoa thuan) véi két
qua dau tw cao hon. Dac diém cuia diéu khoan nay
ciing déng vai trd quan trong hon nhiéu khi vén dau
tw dwo'c déng gop nhiéu 1an véi nhivng quyén twong
tw (vi du nhw chudi B va C). Bé hiéu diéu nay, hay
cung lam mét vi du cudi cung, 1an nay cong ty da kéu
goi dwgc ngudn von tri gia 50 triéu USD trong doé cac
nha dau tw s& hiru 60% va doanh nhan s& hiru 40%.
Gia str cong ty dwgrec mua lai véi gia 100 triéu USD.

Trwdng hop 1: 1 x wu tién thanh khoan, khéng
chia sé: Cac nha dau tw nhan dwoc 60%, hay 60
triéu USD va doanh nhan nhan dugc 40% twong
dwong 40 triéu USD.

Trwdng hop 2: 1 x wu tién thanh khoan, co chia
sé: Cac nha dau tw trwde tién sé nhan dwoc 50 triéu
USD va sau dé 60% cua 50 triéu USD con lai (30
triéu USD) va téng sb la 80 triéu USD. Doanh nhan
nhan dwoc 40% cla phan con lai ctia 50 triéu USD,
hay 20 triéu USD.

Trwong hop 3: 1 x wu tién thanh khoan, chia sé
v&i bdi s6 3 1an vén ban dau: Vi lgi nhuan cac nha
dau tw khéng dat dwoc bdi sb 1én hon 3 trong vu
mua ban nay, két qua sé twong tw nhw trwdng hop 1.

Uu tién thanh khoan thuwong sé dé hiéu va dé
danh gia khi cé6 mét ban diéu khodn dau tw chudi A.
N6 sé tré nén phirc tap hon rat nhiéu khi céng ty dan
trwdng thanh va chao ban thém cé phan trong cac
lan goi vén khac nhau, bdi viéc hiéu dwoc wu tién
thanh khoan sé& dién ra nhu thé nao thudng rat kho
khan ca vé mat cAu truc lan tinh toan sé hoc. Xuat
phat ti rat nhiéu van dé lién quan t&i cac nha dau tw

mao hiém, cach tiép can cac wu tién thanh toan gitra
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cac vong goi von khac nhau ciing khac nhau va
thuwong tré nén phirc tap qua mirc can thiét.

Trong nhi*ng vong goi vén ban diu, ca nha dau
tw va kinh doanh sé cé lgi nhat khi quy dinh nhirng
diéu khoan wu tién thanh khoan don gian va khéng
c6 cac quyén chia sé. Trong nhirng vong goi vén tiép
theo, cac diéu khoan it nhat ciing phai twong duong
véi cac diéu khoan cutia vong truéc né. Vi vay, néu
ban quy dinh quyén wu tién thanh khoan cé chia sé &
vong gieo mam thi ban ciing s& phai c6 diéu khoan
twong tw & cac vong sau. Trong trwéng hop nay, néu
nha dau tw & vong dau tién khéng tham gia vao cac
vong tiép theo thi lgi ich kinh té ma anh ta nhan
duwoc sau cung cé thé sé tré nén tdi t& hon véi quy
dinh vé quyén chia s&. B&i vay, cac doanh nhan ciing
nhw dau tw nén duy tri cac diéu khoan don gian ngay
te nhivng vong dau.

(Con nira)

N.L.H. (Venture Deals: Be Smarter Than Your
Lawyer and Venture Capitalist, Brad Feld & Jason
Mendelson, 2011)
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