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CHI TIET 23 DU’ AN START-UP
CONG NGHE NONG NGHIEP
THAM GIA MATCH 2018

Céc gidi phdp céng nghé ndéng nghiép tét nhat cé mét tai Hoi nghi Thuong dinh Hop tac
Tiéu viing Mekong Mé& réng lan thir 6 (MATCh 2018).

Dwéi day |a cac san pham co méat tai Hoi nghi CONG TY CONG NGHE NANO TECHNOLOGY
Thwong dinh Hop tac Tiéu ving Mekong Mé& rong lan STV (VIET NAM): Gel nano la mot sw két hop cta
ther 6 (MATCh 2018): polymer tw nhién nhw xenlulo, tinh bét, chitosan, v.v.

DEMETER (VIET NAM): DEMETER la nén téng dé tao moét cau trac polymer ddc biét cé kha nang lwu
cbng nghé IOT do Demeter Intel xay dwng trong 2 tri va phan phdi cac hat nano hoat tinh cho cay
nam. N6 gém nén tang phan tich di¥ liéu Ién, goi vén tréng. Cac hat nano c6 thé la phan bon, tiéu diét vi
codng dong dé thu thap thong tin tlr nha san xuat va khuén, ndm, vi-rut bdo vé cay tréng, thay thé cho cac
thi trwéng dé& cung cép cho ngwdi dung théng tin héa chéat doc dai. San pham da dwoc dang ky doc
minh bach va khach quan vé san pham. quyén s& hivu tri tué.
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THUY SAN DAI THANH (VIET NAM): San pham
la sy két hop cla cac vi sinh vat cé ich cho tém va ba
mia dé thuc ddy van héa nudi ao va phong bénh cho
tom.

PADCO (VIET NAM): SUMITRI Ia ché pham vi
sinh dung dé xt ly rom, gdc ra thanh phan bén ngay
tai rudng ma khdng tang chi phi cdng x& ly. Khi xt
dung SUMITRI néng dan khéng tén thém bét ky cong
lao ddng dang k& nao, ddng thoi tiét kiém dwoc tdi
thiéu 30% lwgng phan bon hoéa hoc, tiét kiém dwoc
t6i da 5 1an st dung thudc bao vé thyc vat, tang nang
suét cay trong tdi thiéu 15%. Hién nay, tap quan canh
tac la cGa ndng dan & nhiéu vung la sau khi thu
hoach lta xong rom, gbc ra thwdng dwoc dét hoac
dé tai bo rudng, gay 6 nhiém méi trwdng tram trong.
SUMITRI la sdn pham thay thé cho tap quan dét rom,
ra con gay nhiéu hé luy nhw tai nan giao théng, 6
nhi@m mai trwdng, tang khi thai, khoi bui déc hai.

CRICKET ONE (VIET NAM): Cricket One san
xuét protein v&i chi phi hop ly va than thién mai
trwdng tr dé bang viéc rng dung cdng nghé va cach
thirc nudi dé tham canh trong containers da dugc
hoan cai cho viéc nudi dé sir dung san phan phu
trong ndng nghiép.

RYNAN TECHNOLOGIES VIETNAM: Chung téi
da tién hanh nghién clru phat trién va thi» nghiém vat
tw théng minh, cac gidi phap sang tao va céc thiét bj
IOT dé& xay dwng mdt nén ndéng nghiép bén virng chiju
duwoc biét ddi khi hau va dac biét 1a chudi gia tri gao
thich ¢¢ng v&i bién dbi khi hau.

NEW IDEA ENTERPRISE (CAMPUCHIA): New
Idea Enterprise 1a cong ty duy nh4t tai Cam-pu-chia
san xuat dwong tir chudi (san pham duy nhét), keo
chubi, keo dwra va chubi kho. Pay 1a cdng nghé doc
dao. Pudng chubi duwgc xem la an toan hon so voi
dwdng co va dwdng mia.

KHMER ORGANIC (CAMPUCHIA): M6 hinh kinh
doanh cla chung t6i ddi ma&i sang tao va tap trung
vao: Khach hang la ngwdi Cam-pu-chia va nguoi
nwédc ngoai am hiéu va mudn tiéu thu sé&n pham
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organic. Cac siéu thj, khach san, va nha hang la
khach hang clia ching téi v&i san phdm chirng nhan
tiéu chuan organic gdm hoa qua va rau twoi.

GIA TRI RIENG CO: Chung tbi cung cap thuc
pham an toan, cac san phadm cé chirng nhan Oganic,
chét lwong cao. Chung t6i hd tro cdng ddng va cuing
trdng san pham va cé gia thu mua hop ly ddm bao
cung phat trién gitra cong ty va cong déng.

BOLAVEN FARMS LIMITED (LAO): Van hanh
toan bd chudi gia tri ca phé Arabica dac biét va
Robusta chéat lwgng cao; sang ché va la chi sé hivu
bang sang ché “Proceso Puro - Hé thdng ché bién ca
phé cherry khéng tao rac thai”.

FARM TECH DRYER FRANCHISES
(MYANMAR): Cung cép dich vu siy néng san - theo
cép do lang va hé théng may sdy nhwong quyén vi
mé (ap dung cho dich vu sy khé gao, ngd va dau
twong).

KIU MYANMAR (MYANMAR): Phat trién nén
tang thwong mai dién t& B2B va quan ly nguén lyc
doanh nghiép v&i kha nang phan tich dir liéu gitp
doanh nghiép vira va nhé tiép can véi tin dung va thi
trwdong.

TUN YAT (MYANMAR): Nén tang thué may nong
nghiép két ndi gitra ngudi cd ngdn lyc tai chinh mua
may (chd s& hiru may) dé cho cac hd néng dan nhd
thué. May thu hoach lién hop 1a may cé nhu cau thué
cao trong chudi gia tri.

GREENOVATOR (MYANMAR): Chung ti cung
cap Aap Green Way Free Agri Mobile cho nédng dan
dé cung cap gia ndng san hang ngay cho ba con
ndng dan, théng tin dw bao thoi tiét va cac ky thuat
ndng nghiép va lién két néng dan véi cac chuyén gia
dap trng yéu cau hai, dap.

GOODHOUT BV (THAI LAN): Ap dung cac
phwong phap hop ly dé bién vé dira bé di thanh cac
tAm xo ditra chat lwgng cao (CHB), 1a san phadm
chdng chay tw nhién, chéng thdm cao va khéng c6
chét keo dinh. Thj trwéng muc tiéu ctia san pham nay
la vat liéu trang tri va xay dwng & Hoa Ky va chau Au,
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phu hop véi muc tiéu hwéng téi st dung san pham
tai ché, sdn pham sinh hoc va than thién véi moi
trwong.

SMART FARM CO. LTD. (THAI LAN):
SmartFarm phat trién sdn pham cam bién Internet
trén van vat huwéng t¢i ap dung trong rng dung nbéng
nghép, cho phép néng dan quan ly néng trai cla
minh on-line va trong thoi gian thyec.

VERIFIK8/FAIRAGORA ASIA (THAI LAN):
Verifik8 1a mot nén tdng phan mém két ndi nha san
xuét va ngwdi mua dé tranh rdi ro hoat dong va cai
thién tuan tha trong chudi cung tng thyc pham dé
nang cao hiéu qua hoat dong xa hdi va moi trvdng
trong chudi cung trng thwrec phdm ndng nghiép.

GAGO LTD. (TRUNG QUOC): Giai phap néng
nghiép thdng minh ctia GAGO |a mét nén tang theo
dang dam may cho phép ngwéi dung quan ly theo
thoi gian thwe va dwa ra lwa chon tét hon bang cach
tan dung hinh anh di liéu néng hoc.

GINTEL (PAI LOAN): Nén tang blockchain gitp
ndng dan ghi lai tat ca cac giao dich v&i hop tac xa,
gitra nhirng nguoi cung lam; 1ap ké& hoach hiéu qua
hon, cung mua ban va hop tac dé chia sé ngudn tai
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nguyén.

INTELLO LABS PVT. LTD. (AN DO): Cac giai
phap tan dung cbéng cu va phwong phap phén tich
tién tién (mang than kinh nhan tao va tri tué nhan
tao), dwa vao hinh anh dwgrc ndng dan chup lai co
thé cho biét phan hang san pham ctia ho dé ho c6 co
hdi dwa ra mirc gia hop Iy cho san phdm ciia minh.

PYCNO INDUSTRIES (AUSTRALIA): Pycno thiét
ké va san xuét cong nghé néng nghiép gitp ndng dan
va cac nha ndng hoc tréng thuwe phdm mot cach hiéu
qua hon bang cach cung cap cho ho théng tin thoi
gian thyc vé didu kién cay tréng cla ho tai cac dia
diém xa xdi. Didu nay gidp nguoi tréng st dung hop
ly lwgng nwée can str dung, giam lwong dién dung dé
bom nwéc cling nhw lwgng phan bon, thubc trir sau
va diét ndm trong khi cling giam thiéu dworc rdi ro ti
céac loai gay hai cho cay trong, (rc ché cay trdng va
tang sé lwong, chat lwong thu hoach.

AGUNITY PTY LTD (AUSTRALIA): Hé théng
quan ly chat lwong nwéc théng minh trén cloud cung
cap nhiéu chirc nang hon so véi cac ddi tht canh
tranh trén thi treong: quan ly théi gian thuwe, cai thién
diéu kién nwéc xau trong thoi gian thue, khéng can



internet, hiéu chuan dung cu trong may cht cloud
thay vi hiéu chuan bang tay; di¥ liéu ty dong duoc
lwu lai trong kho di¥ liéu dé phan tich va c6 tinh chinh
Xac cao.

ENZOOTIC LTD. (ISRAEL VA HONG KONG):
Coéng nghé cay ghép té bao ctia Enzootic cho phép
tao ra ‘siéu giébng thé cai’ doc dao dé tao ra quan thé
sinh vat toan cai. Mbi siéu giéng thé cai c6 thé rao ra
100.000-1.000.000 con t6m cai trong suét giai doan
sinh san.

FLUENCE CORPORATION-NIROBOX
(ISRAEL): Nirobox nhanh chéng trién khai giai phap
Xt ly nwéc va nwdce thai, cung cip cong nghé xi ly
tién tién theo go6i nhé gon c¢é gia ca phai chang, cung
cAp d4u 4n téng thé nhé nhét trong nganh, khién san
phadm mang mét vai tro thiét yéu dbéi véi nwéc déng
chai, vé sinh, ndng nghiép va cac quy trinh cong
nghiép.

SMART FARM CO. LTD. (THAI LAN):
SmartFarm phat trién sdn pham cam bién Internet
trén van vat hwdng toi ap dung trong trng dung néng
nghép, cho phép néng dan quan ly néng trai clia
minh on-line va trong thoi gian thyec.

VERIFIK8/FAIRAGORA ASIA (THAI LAN):
Verifik8 1a mot nén tdng phan mém két néi nha san
xuét va nguoi mua dé tranh rdi ro hoat déng va cai
thién tuan tha trong chudi cung &ng thwc pham dé
nang cao hiéu qua hoat dong xa hdi va moi treong
trong chudi cung trng thwe phdm ndng nghiép.

GAGO LTD. (TRUNG QUOC): Giai phap néng
nghiép théng minh ctia GAGO 1a mét nén tang theo
dang dam may cho phép ngwéi dung quan ly theo
thdi gian thwe va dwa ra lwa chon tét hon bang cach
tan dung hinh anh di liéu néng hoc.GINTEL (PAI
LOAN): Nén tang blockchain gitip nédng dan ghi lai tat
ca cac giao dich v&i hop tac xa, gitba nhirng nguoi
cung lam; 1ap ké hoach hiéu qué hon, cung mua ban
va hop tac dé chia s& ngudn tai nguyén.

INTELLO LABS PVT. LTD. (AN BQ): Cac giai
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phap tan dung céng cu va phwong phap phan tich
tién tién (mang than kinh nhan tao va tri tué nhan tao
Al), dwa vao hinh anh dwgc ndng dan chup lai cé thé
cho biét phan hang san pham cla ho dé ho cé co hoi
dwa ra mirc gia hop ly cho s&n phdm ctia minh.

PYCNO INDUSTRIES (AUSTRALIA): Pycno thiét
ké va san xuét cong nghé néng nghiép gilp néng dan
va cac nha nodng hoc tréng thuwe phdm moét cach hiéu
qua hon bang cach cung cap cho ho théng tin thoi
gian thuc vé diéu kién cay tréng clia ho tai cac dia
diém xa x6i. Didu nay gitp nguoi trdng st dung hop
ly lwgng nwée can str dung, gidm lwong dién dung dé
bom nwéc cling nhw lwgng phan bén, thube triy sau
va diét ndm trong khi cling giam thiéu dworc rdi ro tw
céc loai gay hai cho cay tréng, cang thang cay trong
va tang sb lwong, chat lwong thu hoach.

AGUNITY PTY LTD (AUSTRALIA): Hé théng
quan ly chat lwong nwéc théng minh trén cloud cung
cap nhiéu chirc nang hon so véi cac dbi tha canh
tranh trén thj treong: quan ly thoi gian thye, cai thién
diéu kién nwdc xau trong thoi gian thue, khéng can
internet, hiéu chuan dung cu trong may cha cloud
thay vi hiéu chuan bang tay; di¥ liéu tw dong dwoc
Iwu lai trong kho di¥ liéu dé phan tich va c6 tinh chinh
Xac cao.

ENZOOTIC LTD. (ISRAEL VA HONG KONG):
Co6ng nghé cay ghép té bao clia Enzootic cho phép
tao ra ‘siéu gibng thé cai’ doc dao dé tao ra quan thé
sinh vat toan cai. Méi siéu gidng thé cai cé thé rao ra
100.000-1.000.000 con tdm cai trong subt giai doan
sinh san.

FLUENCE CORPORATION-NIROBOX
(ISRAEL): Nirobox nhanh chéng trién khai gidi phap
X ly nwée va nwée thai, cung cap céng nghé xo ly
tién tién theo go6i nhd gon cb gia ca phai chang, cung
cap dau 4n téng thé nhé nhat trong nganh, khién san
phadm mang mét vai tro thiét yéu déi véi nwéc déng
chai, vé sinh, ndbng nghiép va cac quy trinh cong
nghiép./.
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KHO'I NGHIEP CONG NGHE Al, CHATBOT,
TRO' LY AO TIEP TUC BUNG NO NAM 2018

2018 duoc du doén sé tiép tuc la ndm ma céc xu hudng céng nghé Al, Chatbot va Tro' ly
40 phét trién manh mé trong céc tap doan, start-up.

Theo phan tich cta t6 chirc nghién ctru Ovum
nam 2017, trong vai ndm gan day, tinh nang Tro' ly do
(Virtual Assistant - VA) tré thanh cudc dua cla cac
hang céng nghé. Sau khi Siri ra doi, Google ra mat
Google Now, Amazon "trinh lang" Alexa, Microsoft
nhap cudc véi Cortana,...

B&o cao clia Ovum dwa ra nhan dinh sé thiét bj
théng minh di kém tinh nang Tro ly o sé vwot qua
7.5 ti vao ndm 2021, cao hon murc dan sb toan cau
hién nay. Dw kién t&i ndm 2021, 47,6% thiét bj sir
dung Tro ly 4o théng qua giong néi nam tai chau A va
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chau Pai Duwong. Cac nén tang Tro ly do dén tw
Trung Quédc nhw Baidu, iFlytek...dwoc st dung trén
khoang 43 triéu thiét bi, di theo xu hwéng tiép tuc
tang trwdng manh mé.

Trong khoang hai nam tr& lai day, thé gi&i chirng
kién sw bung nd cla cac xu hwéng phat trién cong
nghé Tri tué nhan tao (Al), Chatbot va Trg ly do. Di
kém theo d6 la nhirng tranh cai, thao luan trong gidi
céng nghé, chuyén gia va cac nha phat trién vé cac
nham |an gira hai san phdm Chatbot va Tro' ly o
(VA). M6t cach co ban, Chatbot va VA déu duoc xay



dwng, (rng dung céng nghé Al va Hoc may, xt ly cac
yéu cau co ban clia con ngwdi qua kha nang tiép
nhan, phan tich va x& ly ngén ngl tw nhién.

Nhiéu y kién cho rang Chatbot va Tro ly 4o khac
nhau & thuat toan. Tro ly do chi yéu sbng trén nén
tang cla thiét bi, cé nhiéu tinh ndng cao cap hon, xt
ly yéu ciu théng qua tiéng noi, ra doi véi muc dich
phuc vu ca nhan, thu thap di liéu hanh vi, tam ly, tw
véan sirc khde, dinh dwéng... va xoay quanh mét ch
thé cu thé. Trong khi, Chatbot phuc vu khach hang
I&n, thu hut tép ngwdi dung da dang...

Trong hai nd&m nadm 2016-17, cac sadn pham
Chatbot dwoc rng dung phd bién va manh mé trong
tat ca céac linh vuc, tao nén mot con sbt cdng nghé
trong cudc cach mang céng nghiép 4.0 dac biét &
mang tiép thi va ban hang trén cac nén tang online,
thwong mai dién t&r, cham séc khach hang...
Facebook mé&i day da tich hop Chatbot I&n nén tang
Messenger von cé lwong ngudi ding khéng 16.
Google ciing trién khai dich vu c6 tén Chatbase hd
tro cac nhdm phat trién xay dwng va hoan thién
Chatbot.

Trong cudc dua vé Chatbot, cac dai gia cong
nghé, dac biét la Microsoft, Google hay Facebook...
ganh dua vi tri dan dau bang cach xay dung nén tang
cho nhirng nha phat trién khac st dung dé tao nén
Chatbot cla riéng ho nhw nén tang API. Al cla
Google, Microsoft Bot Framework, IBM Watson. biéu
nay tao nén hé sinh thai cdng nghé nudi dwdng cac
san pham phat trién da dang va bién Chatbot thanh
cudc choi clia s6 ddng, bat cir nha |ap trinh, phat
trién va start-up cdng nghé nao ciing cé thé tiép can
dwoc va lam nén san pham cla riéng minh.

Céc dw bao cho thdy sy téng trwdng ctia Chatbot
trong thoi gian nay da tao nén nhiéu tac dong tich
cye t&i cac doanh nghiép str dung ching. Khéng
nhirng giam chi phi cho cac doanh nghiép, Chatbot
con co thé hoat dong trong nhiéu mang nhuw tiép thi,
dich vu, thanh toan, truyén théng, tw van, cham séc
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khach hang, giai dap thac mac ngwdi mua hang...

Trong mét cudc khéo sat ctia Oracle vé cac nhan
vién tiép thi, giam déc chién lwoc, va cac nha quan ly
ban hang cao cép tir Phap, Ha Lan, Nam Phi va Anh,
80% ngudi dwoc hdi cho biét ho da sir dung Chatbot
hoac dy dinh st dung ching vao nam 2020, 49%
nguwoi tham gia dang st dung cac cong nghé ty déng
héa, 48% da sir dung cac cdng nghé tw ddng hoa, va
40% dang lén ké hoach thuwc hién tw ddng hoa vao
nam 2020.

Dé6i v&i hé sinh thai sdn phadm Chatbot Viét Nam,
hai nam 2016 -17 ghi nhan hon 30.000 loai Chatbot
mé&i va 6.000 &ng dung kich hoat bang giong nai ra
doi. Nam 2018 dwoc dw doan sé la nam cuia Chatbot
v&i mirc d6 canh tranh khéc liét. Hién tai, phan 16n
cac doanh nghiép Viét lwa chon viéc phat trién cac
Chatbot, Tro ly o v&i chire nang, linh ve cu thé nhw
Nami Assistant (hd tro’ d4u tw tai chinh), Hana.ai (hd
tro kinh doanh online), PruBot — Prudential Viét Nam
(tw van bao hiém), Timo Chatbot (ngan hang),...

Cac nha phat trién Chatbot Viét cé nhirng co hdi,
loi thé nhat dinh nhw wu thé vé ngdn nglr st dung.
Kha nang xt ly ngén ng@ tw nhién van |a van dé lam
dau dau tat ca cac nha phat trién. Thuc té, khong it
Chatbot duing tiéng Viét dwoc phat trién va tao ra
nhirng két qua dang ghi nhan nhw Nami Assistant -
san pham chatbot két hop gitra hai cong nghé Tri tué
nhan tao (Al) va X ly ngén ng ty nhién (NLP),
dwoc phat trién dé s dung trong linh vuc dau tw tai
chinh, mét Iinh vwee kha dac thu.

Puoc xay dung trén nén tdng Messenger cla
Facebook, san pham nay gitp giai quyét cac van dé
phrc tap vé ciu hinh, cai d&t phan mém giao dich,
vbn duorc coi la bt budc trong nganh dau tw tai chinh
dwoec tinh gian, tdi wu gidp cho phan I&n nhirtng nha
dau tw khong quen thudc véi van dé cdng nghé co
thé tiép can thi trwng dau tw tai chinh chinh thdng.

Y twédng tién phong cua trg ly do Nami duoc ghi



nhan khi dat giai thwéng Facebook Hackathon
Vietham nam 2016. Nami Assistant dwgc danh gia la
cung cap nhirng théng tin vé bién dong thij trwong tai
chinh hang ngay, Nami con cung cip cac cong cu
quan ly tai khodn, danh muc dau tw, hoc héi cach
thirc dau tw ctia cac nha giao dich chuyén nghiép,
nhan nhiém vu dau tv tr nguwdi dung va cung cap
cac khoéa hoc nang cao kién thire tai chinh.

Nami Assistant d& phat trién rong khap khong chi
& Viét Nam ma con tai nhiéu qudc gia khac trén thé
gi&i. Dén nay, hé théng ghi nhan cé khoang 46.000
nguwdi dung Nami Assistant toan cau.

"Tro ly théng thwéorng sé khong thé theo sat dién
bién, théng tin gia ca 24/24. C6 khi trong luc thj
trwdng bién ddng manh thi chung ta dang ngu. Thoi
diém do, trén thé gi¢i khéng co san phadm nao tuwong
tw nhw dy an Nami Assistant ctia chang té6i", CEO
Giap Van bai cia Nami Corp - ngwoi tao ra Nami
Assistant cho biét.

Nam 2018, Nami Assistant tap trung vao nang
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cp su lién két véi cac san phdm (ng dung cong

nghé Blockchain trong hé sinh thai cia Nami Corp ,
tao ra nhiéu phién ban khéng chi trén Messenger,
Telegram. Nami Assistant sé tich hogp manh mé hon
hé théng x( ly ngén nglr tw nhién ctia Google dé gitp
phan tich cac tin tlrc trong nami.today va giai thich
cho ngwdi ding hiéu, pht hop véi trinh do kién thire
cla ngwdi dung. T d6 Nami Corp ky vong rang c6
th& cham co6t mbc mot triéu ngwdi dung toan cau
trong nam 2018 nay.

Mot sé chuyén gia trong linh vwe nhan dinh
Chatbot Ia mét trong nam xu hwéng khéi nghiép cong
nghé chinh trong ndm 2018. C6 thé néi tr nam 2018,
[inh vwe nay bat dau trén con dweng dat dén do chin
mudi v&i s phat trién va tich hop ctia Big Data va
cébng nghé Blockchain, thuat toan cling nhw Deep
Learning. Chatbot dwg'c dy doan va ky vong sé thay
thé hoan toan con ngudi, website ban hang trong
mang kinh doanh, thwong mai dién tt, dich vu va con
nhiéu hon thé nira trong twong lai./.
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HO TRQ' 300 TRIEU DONG MOT
MO HINH KHO'I NGHIEP NONG NGHIEP

Nham hé tro cac td chirc, nhdm ca nhan, ca nhan
trén dia ban TP. HCM déy manh *ng dung KH&CN
trong linh virc ndng nghiép, tr nam 2018, S&
KH&CN TP. HCM trién khai Chwong trinh hé tro (rng
dung KH&CN va dbdi méi sang tao trong néng nghiép
trén dia ban TP. HCM. Cu thé, cac hd néng dan, t6
hop tac, hop tac xa, doanh nghiép va nhém khéi
nghiép hoat ddng trong linh virc ndng nghiép tai 5
huyén va 5 quén (quén 9, quan 12, quan Binh Tan,
quan Tha Btre, quan Go Vép) ctia TP. HCM cé mé
hinh c6 tinh kha thi va trién khai thwe té sé dwoc xem
xét, danh gia dé hd tro. Mdrc hé tro toi da 1a 70% kinh
phi méi mé hinh nhwng khéng qua 300 triéu ddng
mét moé hinh. Goi hé tro trén sé dwoc st dung cho
hoat ddng nhan tw van, thiét ké, ché tao, chuyén giao
ky thuat, dao tao,...

Khadi nghiép déi méi sang tao, s6 9.2018

Chuwong trinh sé& la don by dé céac té chirc,
nhém, ca nhan tai co ciu san xuét, phat trién san
xuét, kinh doanh, phuc vu xuéat khau, nang cao nang
suét, chat lwong nham tang thu nhap va tao viéc lam
cho nguoi dan. S& KH&CN TP. HCM sé& nhan hé so
cla cac t6 chirc, ca nhan lién tuc trong nam. Két qua
danh gia, xét duyét sé duwoc théng bao vao cac thang
4,6, 8 va10.

Hb so bao gom thuyét minh mé hinh, tém tat hoat
dong KH&CN clia tb chirc déng ky chd tri nhiém vu,
ly lich khoa hoc cta ca nhan dang ky lam chd nhiém
va cac cong tac vién tham gia.

No6p hé so truc tiép hodc glri qua bwu dién vé S&
KH&CN TP. HCM (sé 244 bién Bién Phu, P7, Q3, TP.
HCM; DT: 39.307.463, hoac 0918.425.747 gap anh
Lé Huy Hoang)./.



KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

=0

Goldsun mobile Entertainment

TUY CHON

| Kola: Vudt ca biu trdn Uin tdc - screenshot thumbnail
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KOLA: KHI BAU TRO'1 TIN TU'C TRONG

LONG BAN TAY

Trong xu thé théng tin dang dwoc cap nhat tirng
giay v&i sw hé tro ctia nhiéu céng cu tim kiém hién
dai, d& c6 dwgrc mot ngudn théng tin theo yéu cau
khéng hé khé. Tuy nhién dé tich hop va hinh thanh
nhém théng tin trong thdi gian ngan nhét lai 1a mét
van dé kha kho khan. Trong bai viét nay, mot rng
dung dang thu hat rat nhiéu sw quan tam cla céc
ban tré sé dwoc tim hiéu va kham pha tr nha khéi
nghiép v&i cai tén Doan Cuwong - nha sang lap rng
dung doc tin tire Kola.

CON BUONG CHONG GAI BEN VOI KOLA

Doan Cuwong la mot cyu sinh vién nganh dién
lanh cua Pai hoc Bach Khoa Ha Ngi, anh dang quan
tri mot (rng dung cdng nghé c6 thé gitp ngudi dung

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

tiép can tin tirc mot cach dé dang, khéng can mé
khéa man hinh, khéng can tim kiém, ban van cé
nhirng tin t&c minh mong muédn.

Béat dau khai nghiép & tudi 35 va trai qua nhiéu
dy an khac nhau, nhwng Kola la dy an méi nhét va
ciing d&c biét nhat b&i khéng hé lién quan dén
chuyén nganh duwgc dao tao va kinh nghiém cla
DPoan Cudng. Dy an dau tién cla anh lién quan dén
linh vwe dwoc cé tén thuochay.vn, muc dich két ndi
céac ctra hang thudc ban ca ngay va dém. Y twdng
kha hay nhwng cubi cung sau 2 nam thi céng ty giai
thé do cong tac dinh hwéng va ké hoach chua tét.
Cong ty thir 2 lién quan dén tin dung nhung ciing chi
ton tai dwoc 3 ndm. Sau hai 1an khéi nghiép that bai,
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tai sdn cia Cwéong cung dan “ddi non” ra di.

Dé lam mot dy an lién quan dén cong nghé trong
khi xuét than khéng phai tir dan CNTT, khi thyc hién
dw an Kola, Cwdng da phai danh quy thoi gian kha
nhiéu dé vira hoc va vira tim hiéu kién thirc cung céc
cbng su.

Tap trung vao viéc rng dung tri tué nhan tao dé
giip ngwdi dung trai nghiém tét hon, cudi ndm 2016
Doan Cwdng va cac cdng sy da nghién cru va cho
ra doi ing dung Kola giup nguw¢i dung doc tin ngay
trén man hinh theo s& thich, mbi qguan tam. Bén canh
do, day la mot kénh marketing cho doanh nghiép tiép
can ngu&i dung.

C&i m& va chan thanh, sau khi dwgc dat cau hoi
vé y twdng ra doi ciia rng dung, Cwdng vui vé cho
biét: “Sy ra doi cling that tinh c&, minh hay ngdi &
quan ca phé gan co quan, quan sat va thy moi
nguwoi trong luc chd dei thwdong cham chd xem dién
thoai, nguoi doc bao, ngudi choi game, ngudi chat
facebook... Minh ciing thdy hién nay moi nguwdi kha
“lwdi” tim tin b&i khéng mudn tim hodc khéng cé
nhiéu thdi gian, co gi thi doc ddy. Minh chot nghi sao
khéng bay “mén &n” sn cho nguwdi dung dé ho
khoéng mét nhiéu thoi gian tim kiém?”.

Mbi y twdng khéi nghiép luén co ly do ra doi dac
biét. Cung vé&i cac cdng sw khac, BDoan Cuwong da
tirng buéc trién khai y twdng clia minh véi cac tinh
nang chinh: (1) Doc tin tirc; (2) C6 thé lwét trén man
hinh khéa; (3) Bung s& thich, nhu cau; (4) Ty dong
cap nhat tin tiee; (5) Boc tin tiec nhwng con dwoce tang
tién hodc voucher,

To mo héi y nghia cua tén Kola, Cwéng hom hinh
néi: “Theo tiéng Nga, Kola nghia la mi khoan sau
vao long dat, véi y twéng clia minh néi don gian 14 16i
nhirng th& c6 trong may hodc tin tlirc & cac khu vyc
khac nhau cho nguoi dung c6 thé str dung’.

KOLA - KHI THONG TIN NAM TRONG LONG
BAN TAY

Gidi thiéu vé Kola, Cwdng cho biét: “Diém nbi bat

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

nhét cla Kola 1a (rng dung nay sé tw dong chon lya
nhirng tin phi hop nhét theo sé& thich ctia ban va
hién thi ngay trén man hinh khoéa ctia dién thoai. Ban
thich xem tin vé thé thao, céng nghé, thoi trang hay
ngudi dep, Kola déu cé day du. Néu nhw binh
thwdng, mudn doc tin thi ban phai md mam qua
nhiéu trang béo, trang tin tirc, dién dan hodc la luc loi
Facebook dé tim xem c6 gi hay khong, thi v&i Kola
tat ca tin tirc dwoc chon loc va c6 sén ngay & man
hinh khoa.

Cach thirc thao tac chinh trén Kola 1a vubt. Dé
duyét qua cac tin tirc, néi dung nguwoi dung thiee hién
thao tac vubt 1én xubng. Khi mudn doc tin nao dé chi
can vubt sang trai. Hiéu (ng trong Kola dwoc lam
kha mwot ma, gan gibng nhw viéc gi@ mot quyén lich
ban vay, tao cam giac trwc quan, than thién. Viéc
twong tac chd yéu bang cac thao tac vubt giup cho
nguwoi dung dé dang sir dung Kola bang mét tay.
Diém méi la ctia Kola Ia ban khéng chi doc tin dang
text don thuan ma con xem ludn ca dwoc video tw
YouTube sinh déng, trec quan.

Dé téng tinh két nbi va ca nhan héa cho ngudi
dung, ng dung sé tang tlr 30-50 ddng méi 1an khi
ngudi st dung vao doc tin. Sé tién trén sé dwoc quy
ddi thanh thé cao dién thoai hodc thé game,
voucher... nham kich thich nguei st dung ng dung.
Ngoai ra, ngwoi dung cé thé gidi thiéu ban bé st
dung Kola. V&i mdi lwot gidi thiéu cai dat va st dung
thanh céng, ban sé& nhan dwoc 10 nghin déng.

Vay ai sé la ngudi tra tién? Kola lién két véi cac
nha hang, ctra hiéu, cong ty quang cdo... nén khi
khach hang tim dén nhirng noi nay théng qua (rng
dung Kola, toan bd wu dai ma Kola cé dwoc tr cac
dia diém nay sé& dwoc danh cho khach hang. Hay néi
cach khach, khi cac don vi nay tra phi cho Kola, Kola
sé chia sé cho nguwoi str dung”

Dé c6 dwoc ngudn tin tét, Kola d& thanh lap Ban
bién tap ndi dung vai trén 30 ngwdi co kinh nghiém
dé sang loc va bién tap lai thdng tin.
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NHO’NG THANH CONG VA U'G'C VONG
TUONG LAI

Khé&i nghiép qua nhiéu dw an, Cuéng thay rang,
sy thanh cdng cta dy an la do CEO chiém dén 70%,
vi vay anh luén xac dinh trach nhiém cla ngu&i dirng
dau. Bé dap rng nhu cau st dung théng tin khong 16,
Kola da phan tich rat nhiéu di liéu lién quan dén
théng tin, sé thich, thoi quen, nhu cau ctia méi doc
gia, tr d6 dwa ra nhirng “mén an” ma ho mong muén.

Mac du méi chi xuét hién chwa dén 2 ndm, nhung
(rng dung da co6 trén 2 triéu ngwoi str dung. Mac du
vay, san pham van con mét sé han ché nhw: ngudn
tin hién tai chwa nhiéu, ngwoi dung chwa thé tw thém
nguon tin tir cac bao chinh théng, trang Facebook
hay YouTube wa thich. Viéc danh d4u tin dé doc sau,

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

doc lai khi can, cac tinh nang twong tac nhw like, binh
luan cho méi tin tire cling chwa xuét hién. Tuy nhién,
anh luén ky vong trng dung sé& dwoc som hoan thién
hon va dwoc nhiéu ngudi biét dén, dong thoi sy
thanh cong clia dy an sé tao thém dong lwc cho cac
ban tré khac kh&i nghiép.

M&i con dwdng di lai cé nhirng ddc thu rat khac
ma nhirng kinh nghiém va bai hoc trong qua khw
chwa chac da giai quyét dwoc. Chia khda dé thanh
cong trong quéa khtr cé thé 1a chia khoa dan dén...
that bai trong twong lai. Ban sé khong thé dung moét
chia khéa ctia canh ctra nay d& mé mét canh clra
khac.

Minh Phwong
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SEPHORA LAY KHACH HANG LAM
TRONG TAM TRONG CHIEN LUO'C SO HOA

Sephora, chudi ctra hang ban 1é my phdm hang dau thé gi6i dang theo dudi céc xu huéng céng

nghé sé héa dé gitr vitng vi tri hang dau trong nganh céng nghiép my phdm trén toan thé gidi.

Tai quan Dogpatch ctia San Francisco, mét
phong thi nghiém nghién ctru dang tham do cac san
phdm m&i (rng dung cong nghé thyc té ting cwdng
(AR), tri tué nhan tao (Al) va cdng nghé nhan dang
bang séng vo tuyén (RFID). Giébng nhw nhiéu cdng ty
m&i kh&i nghiép & Thung ling Silicon, nhém nghién
ctu dang phat trién, dwa ra cac giai phap tién tién va
tim ra nhirng trai nghiém dich vu khach hang, hira
hen dem t&i rat nhiéu loi ich cho khach hang.

Nhuwng, day khéng phai la céng ty ché tao nguoi
may hay nha san xuat xe 6 t6 ty lai. D6 1a Sephora,

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

chudi ctra hang ban I& my phdm hang dau trong
nganh céng nghiép my phdm, dang ap dung nhirng
coéng nghé ky thuat sb dé duy tri vi tri hang dau trong
danh sach nhirng nha ban 1& m§ phdm chuyén
nghiép trén thé gi¢i. Ba Mary Beth Laughton, Pho
Giam déc diéu hanh ctia Sephora cho biét: "K§y thuat
s6 va dbi mai ludn 1a mdt phan khong thé thiéu duoc
tai Sephora ". Sephora luén chu trong t&i khach hang
va ngay cang dwa vao ky thuat sb. D& thanh cong voi
vai tro la mét nha ban Ié, Sephora phai t¢i véi khach
hang, cung cip nhirng cdng cu va trai nghiém dap

13



&ng nhu cau cla khach hang.

Trong khi cac cdng ty my phdm khac phu thudc
cht yéu vao viéc ban hang tai ctra hang, thi Sephora
mang lai cho khach hang mét sb Iwa chon céng nghé
cho phép ho ca nhan hoa trai nghiém mua sém cua
minh v&i viéc trang diém “30” bang cach st dung AR,
tim kem nén phu hop véi tdng mau da ctia ho bang
céng nghé Al, thir mau nwdc hoa qua man hinh cam
trng va khi cé mui thom. Ngoai ra, tai Phong thi
nghiém Ddi mai ctia Sephora, dwoc thanh ap vao
nadm 2015, mot ddi ngli gdm cac nha quan ly day dan
kinh nghiém trong cac Iinh virc marketing, phat trién
san pham va cac nganh céng nghiép khac dang né
lwe phét trién, danh gia, thir nghiém va cubi cung dwa
ra cac dich vu va cdng nghé maéi cho viéc mua sém
tai clra hang va mua sam trwc tuyén. Laughton cho
biét, day la mét hwéng mé ra nhivng y twdng méi,
lam viéc véi cac dbi tac dé phat trién cac giai phap
phu hop va sén sang dwa ra nhivng dich vu ma
khach hang tham chi con khéng nght t¢i. "6 Ia cach
Sephora tiép can moi thir, thwc hién dwéi lang kinh
clia khach hang, tim cach dé don gian hoéa va tang
cwdng trai nghiém mua sédm cla khach hang".

KY THUAT SO BU'Q'C UU TIEN HANG PAU

Sephora dwoc Dominique Mandonnaud thanh lap
tai Phap vao nam 1970 va duwgc tap doan LVMH
Moét Hennessy Louis Vuitton mua lai vao nam 1997.
Cong ty hién dang diéu hanh khoang 2.300 cira hang
& 33 qudc gia trén thé gidi. Tai My, cé hon 430 ctra
hang trén toan quéc, trang web cla cong ty dwoc
coéng bd vao nam 1999. Ké tr dé, céng ty da chu
trong t&i viéc ap dung cong nghé ky thuat sb. Ngoai
viéc m& cac ctra hang, cdng ty con chu trong dau tw
vao viéc mua hang trén dién thoai di déng v&i vai tro
la moét kénh mua sdm hiéu qua khac.

Cé |& dich vu linh hoat sang tao va dé tiép can
nhat ctia Sephora 1a Sephora Virtual Artist, mot céng
cu AR cho phép khach hang thir hang nghin kiéu
mau son méi, mat, 16ng mi gid va nhiéu sadn pham

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

trang diém khac duoc ban tai Sephora. Coéng cu nay
cling cho phép khach hang trai nghiém cac huéng
dan lam dep trén chinh khuén méat dwoc sé hda cua
ho dé tim ra kiéu trang diém phu hop nhéat. Mét tinh
nang ma&i mang tén Color Match s&r dung cong nghé
Al cho phép khach hang tim ra mau phu hgp véi tong
mau da cua ho théng qua anh dwoc tai l1én. Virtual
Artist da c6 trong kho trng dung ctia Sephora ciing
nhw & moét sé clra hang chon loc.

Sephora d3 hop tac véi ModiFace dé phat trién
céng nghé nay. Parham Aarabi, Giam déc diéu hanh
ctia ModiFace, cho biét, nhém nghién ctvu da dwa
vao coéng nghé dwoc phat trién tai trwéng dai hoc
Stanford, gém kha nang theo d&i khuén mat va thj
giac may tinh. Trong 5 nam qua, ModiFace va
Sephora d3 thir nghiém véi AR. Aarabi cho biét:
"Céach day vai nam, Sephora nhan ra rdng cong nghé
nay da dat t¢i chat lwong va mire d6 chan thuc co
thé tac dong manh dén hoat dong kinh doanh cla
ho”. K& tr khi ra mat vao ndm 2016, ct bén thang
mot 1an, ModiFace va Sephora lai bé sung thém
nhiéu tinh nang hon hodc mé rong sang cac nén
tang khac.

C6t I8i ctia cdng nghé la kha nang theo dai chinh
xac cac dac diém trén khuon mat, Aarabi cho biét.
"Chung téi da tao ra mét chwong trinh xac dinh duoc
khoadng céach gitra méi va déi mét theo thdi gian thye
va theo dbi nhirng diém d&c trung trén khudn mat
nay. Mét khi biét dwoc chinh xac vi tri cac dac diém
nay trén khuén mat, thi sé xac dinh dwgc mau son va
mau méat phu hop". ModiFace da két hop chat ché
v&i Sephora d& dam bao rang moi mau sac ctia mot
san pham ao déu khdp véi mau ctia san pham thuec.
Virtual Artist c6 cac mau clia hon 20.000 s&n pham
dwoc ban tai Sephora, gém phén tao khdi, phdn ma,
kem che khuyét diém, son méi va phan méat. Theo
cong ty, ké tir khi tung ra rng dung nay, Sephora
Virtual Artist da c6 200 triéu lan thir va hon 8,5 triéu
lwot truy cap vao tinh nang nay. ng dung cta
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Sephora ciing bao gébm xép hang va danh gia san
pham va mét tinh nang cho phép ban thir cac kiéu téc
khac nhau trén phién ban Android.

TINH THAN DOI MO1 SANG TAO

Tim ding mau nén |a mét trong nhirng quan tam
I&n nhét cla khach hang ctia Sephora. Nhan biét nhu
cau nay, cong ty hop tac véi Pantone dé phat trién
mot cdng nghé tim mau nén ¢é tén la Color 1Q. Color
IQ & mot thiét bj cAm tay s& sém c6 mat trong tat ca
cac ctra hang Sephora & Bac M§. Thiét bi nay sé
“doc” mau da clia méi khach hang réi gan cho ho mét
s6 ctia IQ Color. Con sb nay sé giup ho loc qua hang
ngan mau méi, kem nén va kem che khuyét diém dé
chon ra mét mau phiu hop nhét voi tbng mau da cla
ho.

Cong ty cling td chirc 7 hdi thdo vé cac meo lam
dep trén khap Béc My. Tai day, khach hang dwoc hoc
v&i cac 16p lam dep theo nhém. Khach hang cé thé
dwoc st dung nhitng hwéng dan va céng nghé
Virtual Artist & cac tram tich hgp iPad hoac trai
nghiém v&i Beauty Board, mét gallery “a4o0” ban hang
c6 ndi dung do ngwdi dung tao ra trén man hinh sb
I&n. Tai hai ctra hang I&n & New York, khach hang cé
thé thtr cdng nghé mai nhat ctia Phong thi nghiém

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018
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Dbi méi ctia hdng, d6 la cong nghé “Tap and Try”.
Co6ng nghé nay cho phép khach hang chon bat ky san
phadm moéi hodc mét ndo trén man hinh réi ngay 1ap
tire thir trang diém “a0” bang cach st dung Virtual
Artist két hop véi chirc ndng quét RFID clia Sephora.
Cudi cuing, mét sb clra hang & Bac My cung cap trai
nghiém IQ Fragrance clia Sephora v&i cong nghé
cam (rng lan dau tién dwoc tung ra thi triedng co tén
la InstaScent. Sau khi dién vao mot hd so vé mui
hwong tric tuyén, InstaScent cho phép khach hang
thr 18 mui khac nhau bang cach sir dung mét hé
thédng phun khi khd. Do do, khach hang co thé “thi”
nhirng mui hwong khac nhau ma khéng thyc sy phai
“hit ngri” ching. Cong ty cdng nghé Inhalié da duoc
Sephora hgp tac st dung cong nghé phat hién mui
thom trong linh vc nwéc hoa. Giam dbc diéu hanh
Inhalid, Keith Kelsen, cho biét: "Nhom da cdé 4 ndm
nghién ctru va phat trién va quyét dinh xay dwng moét
nén tang kiéu loT c6 kha ndng tda mui hwong vao
nhiéu khu vuc khac nhau. Céach tiép can Sephora cho
phép khach hang tw kham pha cac mui hwong va
quyét dinh chon mui ho thich. Théng thwdng, khi
trong mot ctra hang c6 qua nhiéu mui hwong, khach
hang dé bi choang ngop hay tham chi con bi dau
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dau. V&i cong nghé mai nay, khach hang co thé thur
mot s6 loai nwé'c hoa ma khong gép van dé gi vé sirc
khoe hay chiu tac dung phu”. Hué'ng phat trién nay
c6 vé nhu da dugc dén dap xirng dang. Trong quy |
nam 2017, doanh thu hiru co tir ban 1é c6 chon loc
cua cong ty me LVMH, ma Sephora la mét b phan,
da tang lén 11%.

TUONG LAI CUA NGANH CONG NGHIEP LAM
DEP

Gianni Giacomelli, Phé chu tich cap cao dong thoi
la 1anh dao kinh doanh vé giai phap ky thuat s6 ctia
cong ty Genpact, mét cong ty cong nghé chuyén vé
céac giai phap déi mai dyra trén s hoa, cho rang
nganh cong nghiép lam dep bat dau kham pha céng
nghé s6 sém hon nhiéu nganh san xuét hang tiéu
dung khac. Giacomelli cho biét: "Cac (rng dung don
gian sé mang lai nhirng trai nghiém thurc sy tot cho
khach hang va cung cdp mét dich vu gia tri gia tang.
Khéng chi dirng lai d6, nhirng dir liéu cua khach
hang ma céac céng ty my pham thu duoc ciing 1a chia
khoa cho sy chuyén déi s6”.

Theo NPD Group, trong khi cac nha ban lé khac
giam sut doanh thu trong nhirng nam gan day do thoi
quen mua sam tryrc tuyén, thi doanh s6 clia cac nha
ban lé san pham lam dep tai My lai ting 6% tir thang
2 nam 2016 dén thang 2 nam 2017, dat 17 ty USD.
Nganh cbng nghiép lam dep nay sé ngay cang tr¢
nén ca thé hda trong nhirng nam t&i. Aarabi giam déc
clia ModiFace cho biét: "Néu buéc vao Sephora
trong khodng nam hay mu&i nam nira thi moi khia
canh trai nghiém cua khach hang, tor nhirng gi khach
hang nhin thdy cho dén cac san pham dugc gidi
thiéu cho khach sé dugc tuy chinh dyra trén hinh
dang khudn mat, lich sir mua hang va sé thich cua
khach. Ca thé hda khong chi lam cho viéc mua sdm

dé dang hon rat nhiéu ma con tét cho cac cong ty my
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pham vi gop phan lam tang giao tiép v&i khach hang
bang cach dam bao san pham cua ho thich hgp vai
mbi mot khach hang & cép do céa thé”. Brian Solis,
mot nha phan tich clia Altimeter cho biét, nhiéu cong
ty trong nhirng linh vurc phi ki thuat dang ngay cang
nhan thirc r6 vai tro clia cong nghé so. Tuy nhién,
hau hét van con cham chap trong viéc ap dung
nhirng cong nghé nay vao thurc tién kinh doanh.
Sephora la mét trong nhirng céng ty ban Ié va cham
soc séc dep di dau trong viéc ap dung cong nghé s
hda vao céc dich vu cham séc khach hang. Ngoai ra,
Sephora ciing da dang héa cach huéng can cua
céng ty d6i vai viéc chuyén déi s6 bang cach tap
trung vao céac Iinh vyc ma cac cong ty khac dang
phai vat I6n. Cu thé, cdng ty nghién ctru khach hang
ky thuat s6 dé tim hiéu vé nhu cau, vé dep va nguyén
vong xa héi cua khach hang, cam giac vé clra hang
cla khach va nhiéu khia canh khac, nhé vay cong ty
da diéu chinh mo hinh, quy trinh va nguon Iuc ndi b
cho phti hgp. Phong thi nghiép Béi méi cua cong ty
c6 nhiém vu luén theo sat cac xu huéng tiéu dung va
cac d6i mai cong nghé mai nhat. Phong thi nghiém
nay con tai tro cho mét chuong trinh Think Tank, c6
nhiém vu thic day cac nha lanh dao thé hé tiép theo
trong cOng ty va tao diéu kién dé ho phat trién y
tuwdng va dua ho dén doi ngli quan ly. Phong thi
nghiém ciing gidm sat Idea Central, mét chuong trinh
ldy y turdng tir nhan vién trén toan quéc & cac clra
hang 1an hoi s& chinh dé tim dugc nhirng y twdng
mai lam cho trai nghiém mua sam t6t hon. Sephora
dang s6 hoa toan bo chién lugc kinh doanh cua
minh, bang cac giai phap mua sém tai ctra hang, mua
s&m qua app va mua sam tryc tuyén. Tat ca déu dem
lai gia tri. Céng ty nay cling la m6t trong s6 it cac
cong ty co6 phan chuyén dung trén trang web, noi

khach hang co thé truy cap va ca nhan hoa trai
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nghiém cua minh. Brendan Witcher, nha phén tich
cua cong ty Forrester cho biét "Sephora dang tao ra
cac cudc doi thoai véi khach hang chir khdng phai
déc thoai. Va nhirng cudc déi thoai do - du la & clra
hang, trén (rng dung hoéc trén mang - déu giup
Sephora hiéu khach hang t6t hon roi sau d6 mang lai
nhirng trai nghiém khong chi dap &rng ma con vugt
qua mong dgi cua khach hang ".

PHUONG HUWONG TIEP CAN

Ngay nay, rat nhidu hang ban 1é hiéu réng ho can
phai chuyén déi, nhung gédp kho khan trong viéc xac
dinh phuong huéng dé thay doi. Sephora 1a mot vi
du dién hinh dé hiéu rang khach hang la trong tam

cla nhirng bién phap bién doéi nay. Nhirng cong ty phi

ky thuat khac vai cac du an chuyén doi ky thuat sé

thanh cong cling da thuc hién hudng ti€p can nay. Vi

du: irng dung thanh toan cua Starbucks va tinh nang
dat hang trurdre gidp cat giam thi gian ché doi clia
khach hang. Aarabi cho biét, bat ké dy an s6 nao

duoc lya chon, nhu cau cua khach hang phai dugc

xem xét truréc hét. Ong cho réng, cac cong ty nén tim

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

’ ' ' '

AV CORN OF LA Beasre

hiéu hanh vi, s& thich, ky vong va gia tri cia ngu&ii
tiéu dung dang thay doi nhu thé nao khi ma cong
nghé s dang tac dong lén cudc séng va cong viéc
cua ho. Theo sat cac xu huédng cdng nghé va xa hoi
dé hiéu dugc cac tac dong tiém nang ciing la mét
hudng tiép can hiru ich. Cac nha quan ly cling nén
trao quyén cho nhan vién cua ho trong qua trinh
chuyén doi s6. DU vay, Solis két luan. "Trén hét, quan
trong nhét van la tap trung vao ngudi tiéu dung va
nhu cau cta ho. Néu tat ca nhirng nd lyc clia cong ty
khéng lam cho trai nghiém mua sdm cua khach hang
nhanh hon hodc dé dang hon hay thi vi hon, thi
nhirng nd luc nay ciing chdng cé gia tri dau tu™.
Phuong Anh (Theo TechRepublic)
https://www.techrepublic.com/article/how-sephora-
is-leveraging-ar-and-ai-to-transform-retail-and-help-

customers-buy-cosmetics/
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

NAM TRU COT CUA KHO'| NGHIEP

CONG NGHE (P1)

Nhirng "tru cot cia khéi nghiép cong nghé" la
nhirng céng cu va ky thuat co ban ma cac start-up
céng nghé nén st dung dé tang kha nang thanh
céng. Nam tru cot nay bao gom: 1) Tao gia tri; 2)
Kh&i nghiép tinh gon; 3) Kham pha va kiém ching
khach hang; 4) M6 hinh kinh doanh Canvas; va 5)
Phwong thirc khéi nghiép. Mi trong sbé cac tru cot
nay sé& dwoc thao luan chi tiét va cung cép cho doc
gia sw hiéu biét sau sac vé cach sir dung nhirng tru
cot nay dé tao nén sw thanh céng ctia mot dy an
kh&i nghiép cong nghé.

TRU COT 1: TAO GIA TRI

Cac chuyén gia kh&i nghiép cong nghé bang truc
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giac biét rang viéc tao gia tri (value creation) la muc
dich cta kinh doanh. Trén thuc té, viéc ban 1a mot
doanh nhan khé&i nghiép cong nghé hay mét doanh
nhan kh&i nghiép d6 an nhanh (hay b4t ky mét doanh
nhan kh&i nghiép nao khac) khéng phai la van dé
quan trong. Piéu quan trong la s&n pham va dich vu
cla ban phai tao gia tri cho khach hang. Cé thé cé
nhiéu cach dé tao gia tri.

Hay xem xét trwdng hop clda ba doanh nhan &
Menlo Park, California la nhirng nguw&i da sang lap ra
mét loai hinh cdng ty méi dwa vao Internet vao nam
2005. Menlo Park nam tai trung tdm Thung liing
Silicon I& noi ra d&i cia mét sd cong ty cong nghé
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phat trién nhanh nhét trong lich str. Ba doanh nhan
nay trwdc day lam viéc cho cac cong ty cdng nghé va
da tirng lam Giam déc tai PayPal. Tai tru s& ctia ho &
Menlo Park, cac doanh nhan nay da sang lap ra
YouTube, mét trong nhirng cdng ty phat trién nhanh
nhat moi thdi dai. Vao thang 7 ndm 2006, b4o cao
clia YouTube cho biét da c6 hon 100 triéu video dang
dwoc xem va c6 50.000 video dworc tai Ién trang web
mdi ngay. Vao thang 10 ndm 2006, chi 10 thang sau
khi ra méat, Google da mua lai YouTube véi gia 1,65 ty
USD.

Khai niém "gia tri" co rat nhiéu cach dinh nghia
khac nhau. Trong béi canh nay, gia tri dwoc dinh
nghia la bat ct diéu gi khach hang tin twéng. Cac
start-up cédng nghé cé thé phat trién cac dy an thanh
cbng dwa trén cac tuyén ngbn gia tri (value
propositions) khac nhau. Tuyén ngén gngénia tri la
nhirng gi mét start-up noi véi khach hang vé gia tri
ma ho du dinh cung cép cho ho. Vi du: Tuyén ngdn
gia tri cho YouTube la: "Tw phat séng". Cau ndi don
gian do, tuy khéng nhét thiét hdp d&n moi ngudi, lai
la nén tang cla cudc cach mang chia sé video truc
tuyén.

Viéc tao ra gia trj doi héi tAm nhin, niém dam mé
va kha nang thich &ng v&i nhu cau cta khach hang
va khéng ngirng phat trién theo cac xu hwéng va
diéu kién kinh t&, xa hoi va cdng nghé. Cac doanh
nhan kh&i nghiép cong nghé thanh céng nhan ra
rang cdng nghé tién tién va cac yéu té lam nén céng
nghé phai dwoc xem xét trong qua trinh phat trién va
thiét k& san pham. Vi du: Rovio 14 nha phat trién tro
choi dién tlr cho dién thoai di dong dé ban 1&. Hang
da phat trién dwoc 50 san phdm nhw vay nhung
khéng trd choi ndo trong sé dé tré nén an twong déi
v&i ngwdi dung. Khi gan can kiét ngudn vén, Rovio
nhan ra rdng sy xuat hién cta dién thoai théng minh,
cbng nghé man hinh cam trng va App Store méi cla
Apple sé cho phép mét loat cac trd choi va co hoi
phan phéi m&i. Rovio quyét dinh chuyén tir md hinh
kinh doanh ban I& ctia minh sang phat trién (r‘ng dung

Khéi nghiép déi maéi sang tao, s6 9.2018

iWanamaker la mét irng dung choi gén ghi ban
trurc ti€p duorc thiét ké dé ngurdi choi gon co thé theo
doi diém so trén dién thoai thong minh ctia minh. Khi
nguoi sang lap Doyle Heisler Ian dau tién duaray
tudng cho (rng dung, 6ng da mudng tugng ra rang
nhirng ngudi choi gon va cac cau lac b gon sé réat
thich (rng dung nay giéng nhu éng vay. Tuy nhién,
khi gi&i thiéu (rng dung nay véi cac cau lac bd dé ho
slr dung trong cac giai dau, cac cau lac b6 khong
mudén mua no vi lgi nhuan thap cda nganh coéng
nghiép goén cong v&i sur &c cam noi chung déi véi doi
mé&i va sy thay doéi. Sau do, Doyle quyét dinh tiép thi
san pham clia minh trurc tiép dén cac td chirc tur
thién t6 chirc cac cudc thi ddu gon dé gay quy. Ong
nght rang ho sé quan tdm dén san phdm nay vi n6
lam cho ngu&i choi gén cam thay tha vi hon va cung
cap céac co hdi tai trg trong chinh ban than (rng dung.
Tuy nhién, mét Ian nira, cac t6 chirc tir thién cling
khong mudn chi thém tién trong cac giai gén ctia ho
va khéng quan tdm dén céng nghé nay.

Do hai lan tham nhéap vao thi trwd'ng gon béo bo
déu that bai, Doyle quyét dinh quay sang mét mo
hinh kinh doanh mé&i. Nhan thdy rang cang nhiéu
ngu&i choi gon sir dung pham mém nay, phi thu
duoc tir quang cao cang cao, 6ng da quyét dinh thir
nghiém mé hinh kinh doanh "mi&n phi". Ong dua
(rng dung nay dén céac cau lac bo gén va té chire tur
thién va ban quang cao cho cac thuong hiéu dia
phuong va quéc gia mudn ti€p xuc véi nhirng nguoi
choi gon. Bén nay, iWanamaker 2.0 da dugc ra mét
dudi moé hinh kinh doanh stra d6i nay. Thai gian sé
cho biét liéu day co6 phai 1a mé hinh dan dén sy tang
trwang cua start-up khong. Biéu quan trong la Doyle
san sang thay déi mé hinh kinh doanh cua minh dya
trén nhirng phan hoi clia thj trwd'ng doi vai san pham

cua 6ng va cac tinh nang cua né.
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cho cac thiét bj théng minh ngay cang tré nén phd

bién. San pham dot pha cla ho, dwoc ban trén App
Store ctia Apple, |4 trd choi ndi tiéng "Angry Birds".
Rovio cho biét trd choi nay cé téi hon 2 ty 1an tai
xubng.

Cac tuyén ngén gia tri rat quan trong cho mét
start-up. Chang gidp truyén dat gia tri ma start-up
cung cap cho khach hang. Cac tuyén ngdn gia tri
ciing gitp dinh huwéng sw phat trién cla start-up. Vi
du, tuyén ngdn gia tri cho céng ty san pham tiéu
dung ndi tiéng Procter&Gamble la "vi mét cudc sbng
tét dep" (Touching lives, improving life). Tuyén ngdn
gia tri nay giup cac nha khoa hoc va cac nha phat
trién cia P&G biét lam thé nao dé phan b cac
khoan dau tw danh cho nghién ctru va phat trién. Moi
nam, P&G tung ra thi trwéng toan cau hang tram san
phdm mai. Tuyén ngén gia tri giup cdng ty quyét dinh
sé& theo dudi s&n phdm méi nao qua cac chu ky phat
trién trong nhiéu nam.

Vé co ban, sy can thiét clia viéc tao gia tri cho
khach hang dwdng nhw qua ré rang dé dé cap & day.
Tuy nhién, viéc xem xét ly do tai sao cac dy an moi
that bai chi ra réng ly do phd bién nhét 1a bi vi ho
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khdng tao ra gia trj phu hgp cho khach hang. Thay
vao do, cac dy an nay duoc dan dét béi tam nhin déi
v&i san pham va céac tinh ndng clia né clia nguoi
sang lap ma khoéng cé sw dan dat ctia khach hang.
San pham duoc thiét ké, xay dwng va dua ra thi
trwong nhwng khdng quan tam dén nhirng gi khach
hang thwc sw mong mudn. Tat nhién, ban biét rang
hién nay khach hang, chi* khéng phai doanh nhan
khé&i nghiép, xac dinh nhirng gi c6 gia tri. Khach hang
khéng phai Itc nao cling biét minh muén gi, nhuwng
ho ludn biét ho khéng muén gi. Céc start-up cong
nghé duwoc khuyén nghi nén ludn nhé rang khach
hang |1a nhirng thAm phan cudi cung dwa ra két luan
vé gia tri va la ngwdi quyét dinh thanh céng clia cdng
ty.

TRU COT 2: KHO'I NGHIEP TINH GON

Khé&i nghiép tinh gon dwoc hinh thanh va phat
trién b&i mot doanh nhan khéi nghiép dwoc goi la
serial entrepreneur (ngwi lién tuc dwa ra nhirng y
twdng m&i va khéi s cac doanh nghiép mai) Eric
Ries. Sau mét dw an dau tw mao hiém céng nghé
that bai, Ries va cac codng tac clia 6ng da thuc hién
moét dy an céng nghé khac goi la IMVU. IMVU la mét
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nén tang nhan tin trc thdi cd mét tinh nang méi ma
cac nén tang khac tai thoi diém doé khong cé 1a hinh
dai dién 3D. Nhirng nguoi sang lap IMVU déu cé
kién thirc vé céng nghé - ban than Ries [a mot
chuyén gia 1ap trinh - vi vay ho khéng ban khoan vé
viéc liéu co thé xay dwng va cung cip mot san pham
hay khéng. Cau héi gay dau dau nhat cho Ries la
"Lam thé nao dé chung ta cé dwoc khach hang mua
san pham cla chung ta?". Day ciing la van dé éng
mudn giai quyét trong dw an dau tw mao hiém mai
nay.

Trong dv &n trwdc, Ries tin rdng 6ng va nhém
thwe hién da xay dwng mét cdng nghé dang cap thé
gi¢i mang lai lgi ich cho khach hang, nhwng khéng
dd khach hang mua san pham sau khi né duwoc dua
ra thi tredng. Ries hiéu rang, tuy éng va cac cong sw
da rat nd lwc trong khi thue ké hoach nay nhung né
van that bai mac du cé rat nhiéu tinh nang va lgi ich
tich hop trong san pham dé thu hat khach hang muc
tiéu. Cubi cung, 6ng nhan ra rang van dé la cong ty
da hét tién trudc khi cé thé phan phdi mét san pham
thu hat da khach hang dé tao ra dong tién da dé ton
tai.

V&i IMVU, Ries mudn tranh nhirng van dé twong
tw nhw dv an truéc. Ries quyét dinh nghién cru cac
dw an khéi nghiép va diéu gi khién cho cac dy an
nay qua it khach hang dan dén su that bai. Dac biét,
6ng tim hiéu triét ly va chién thuat quan ly ma cac
cong ty thanh cong da st dung. Ong nghién ctru vé
Toyota va "Hé théng San xuat Toyota" (“Toyota
Production System - TPS) ndi tiéng thé gii. TPS dua
trén viéc cai tién lién tuc, gidm lang phi va chi phi,
san xuat dung thoi diém va kiém soat tdn kho, v.v..
Ngoai ra, Ries nghién clru cac cbng ty da ap dung
mot chién thuat dwoc goi la "ché tao tinh gon", bao
gdm nhiéu yéu té twong tw nhw TPS. Ché tao tinh
gon lam thay ddi cach cac chudi cung (rng va hé
thdng san xuat hoat ddng. N6 nhan manh vao viéc
trao quyén cho cac ca nhan dé giai quyét cac van dé
khi c6 phat sinh nhdm thac day viéc cai tién lién tuc
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va tao ra, duy tri va chuyén giao tri thtrc trong mot té
chtrc. Ché tao tinh gon cling nhan manh dén viéc
gidm thiéu quy md cac nhém, sén xuét dung thoi
diém va kiém soat hang tén kho, day nhanh chu ky
san xuét (cycle times). N&i tém lai, ché tao tinh gon 13
thtr nghiém, hoc héi va lién tuc cai tién.

Ries nhan ra rdng nhitng k¥ thuat twong tw dwoc
st dung dé lién tuc cai tién cac quy trinh, san pham
va hé théng trong céc t6 chirc ché tao I&n co thé
dwoc ap dung cho qué trinh phat trién sdn pham &
cac start-up. Do do, khai niém "kh&i nghiép tinh gon"
da ra doi va Ries quyét dinh ap dung khai niém nay
mot cach triét d& vao qua trinh phat trién san pham
cta dy an IMVU trong giai doan dau phat trién.

Khi thyc hién dw an IMVU, Ries va cac céng sv
nghi rang ho da dwa ra mét chién lwoc chién théng
(winning strategy). Ho s& lam cho céng nghé nhén tin
tlrc thoi (instant messaging - IM) cua ho hoat dong
trén tat ca cac nén tang IM hién cé, trong do it nhét
c6 6 nén tang. That khédng may, khi ra mét céng
chung, ho khéng thu hut dwoc bat ky khach hang
n&o. Vi vay, ho quyét dinh gap g& cac khach hang
muc tiéu dé tim hiéu xem nguyén nhan ndm & dau.
Viéc trao dbi truc tiép védi khach hang muc tiéu da hé
16 mot sé thdng tin quan trong. Mét 13, ho biét dwoc
rang khach hang khéng muédn str dung nén tang
IMVU vi khéng ai trong sé ban bé ctia ho st dung né.
Hon nira, ho khéng mudn meéi ban bé clia ho bdi vi
ho khéng chac chan liéu hé théng c6 hoat dong tét
hay khéng - ho khéng mudn méi ban bé cla ho trai
nghiém mét ing dung ti. Dé giai quyét van dé nay,
IMVU da xay dwng chirc nang "Chat Now" (noi
chuyén ngay bay gi®’) dé két néi ngwdi dung véi
ngwdi la ngdu nhién qua hinh dai dién ctia ho vi vay
ho c6 thé gap g&, trd chuyén va di choi. Khach hang
thich diéu nay. Khi IMVU goi y ho méi nhivng ngudi
la mat ho thich vao danh sach ban bé hién tai, cac
nha sang lap gap van dé thr hai. Nguoi dung khéng
mudn moi tat ca nhirng ngwdi la vao danh sach ban

bé trén nén tang IM hién c6 ctia ho.
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Nh& nhirng twong tac véi khach hang nhw vay,
Ries va nhém ctia 6ng da biét dwoc mot sb diéu
quan trong lam thay ddi chién lwoc tiép thi cta ho:

- Khach hang thich str dung hinh dai dién 3D dé
lam quen v&i nhirng nguwdi maoi;

- Khach hang khéng quan tam dén viéc st dung
mot nén tang IM déc 1ap khac;

- Khach hang sé xay dwng cac danh sach ban
than mai, bao gébm mot sb tlr cac nén tang IM khac
cta ho.

Nhirng phat hién nay s& mat rat nhiéu thoi gian
néu nhw IMVU khéng dua khach hang dén tru s& cia
minh dé trd chuyén truc tiép. Khach hang thwong
khéng biét nhirng gi ho mudn hoadc can cho dén khi
ho dwoc gi¢i thiéu cac tuy chon. Cac start-up st
dung phwong phap khé&i nghiép tinh gon st dung thir
nghiém, 13p lai va hoc héi dé gidm th&i gian va chi
phi d& kham pha nhirng gi khach hang thwc sy mong
mudn.

Ries va nhém IMVU d3 gi¢i thiéu s&n phdm méi
cta ho cho khach hang trwédc va thuwdng xuyén dé
tim hiéu nhirng gi ho thich, nhirng gi ho khéng thich
va nhirng gi can thay déi. Thuat ngtr dwoc st dung
dé& chi mot sdn pham méi ra doi nhw vay la san
ph&m kha dung téi thiéu (minimal viable product -
MVP). MVP duorc gidi thiéu véi khach hang tiém
nang dé Iy phan hdi ctia ho va sau d6 dwa trén phan
hdi nay, start-up quyét dinh viéc chuyén sang mot
san pham khac hay kién tri theo dudi san pham hién
tai. Qua trinh nay dwoc goi la vong phan hoi xay
dwng (build) - do lwdng (Measure) - hoc hodi (Learn)
(Hinh 1).

Hinh 1 cho thay, quy trinh phat trién san pham
phu hop cho kh&i nghiép tinh gon la mot vong tron,
[3p di lap lai va thtr nghiém. Cac y twédng dwoc phat
trién thanh cac MVP va duoc thir nghiém tai thi
trwdng muc tiéu. Khi qua trinh nay dién ra, s&n pham
dwoc thay déi va diéu chinh cho dén khi du sé lwong
khach hang nhan thay rang viéc chao hang la chap
nhan duwoc. Nguwoc lai véi cach tiép can nay la quy
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Hinh 1. Vong phan héi xay dwng-do lwéng-hoc hoi

trinh phat trién san phadm qua nhiéu céng (stage-
gate) dwoc hau hét cac doanh nghiép 16n st dung
(Hinh 2).

Quy trinh stage-gate dwoc dac trwng bdi "cac
cbng" cu thé theo tirng giai doan clia qué trinh phat
trién s&n phadm. Nhitng cdng nay dwoc quan ly bdi
nhirng ngudi trong céng ty tuan tha cac chi sb cu thé
dé dwa ra cac quyét dinh vé viéc liéu cac s&n pham
dang phat trién c6 dwoc tiép tuc chuyén sang giai
doan tiép theo hay khéng. Mét danh gia tiéu curc tai
bat ky mét trong nhivng céng nay déu dwa dén két
qua |a san pham nay sé bi loai bd. Dac biét, lvu y
rang cac san pham dang dwoc phat trién duwoc do
lwdng tai mbi cdng bang cach sir dung céc chi sb noi
bd, chir khéng phai thédng qua phan héi truc tiép tor
khach hang. That khéng may, qua nhiéu start-up
coéng nghé van sir dung céch tiép can nay dé phat
trién san pham. V& co ban, ho dang choi mét trd choi
"dwoc &n ca, nga vé khong", khi dé san pham duoc
tung ra thj trudng t6t hon 14 nhirng gi khach hang
mong muén, b&i vi thuwérng thi qua mudn dé diéu
chinh hay quay tré lai mét khi sdn phadm cudi cung da
dwgc tung ra.

Ngoai cac vong phan héi xay dwng - do dac - hoc
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Céng 1 Céng 2 Céng 3

Ytwong Y= Sangloc ' Phantich

Céng 4 Céng 5

t  Kiémtra/ ¢

Phat trién * danh gid “« Thwong mai hoa

Hinh 2. Quy trinh phat trién san phadm qua nhiéu céng

héi ctia MVP, Ries ciing xac dinh mét sé nguyén tac
khac dwoc thé hién trong mét dw an khéi nghiép tinh
gon nhu sau:

Quan tri khéi nghiép: Mot start-up doi hoi
nhirng ky thuat quan tri dac biét trong bbi canh cuc
ky khéng 6n dinh. Thay vi lap cac ké hoach phirc tap
dwa trén cac gia dinh "muc tiéu luén thay dbi", viéc
quan tri trong mot start-up can ky luat dé tuan tha
vong phan héi xay dung - do luwéng - hoc héi clia cac
MVP I&p lai. Ky luat nay cho phép cac start-up diéu
chinh lién tuc hwéng di cia minh va déi khi lam cho
viéc ra quyét dinh diéu chinh hay kién tri theo dudi
tré nén khé khan. Start-up khédng nén tap trung vao
viéc bam sat chat ché ké hoach da dwoc dinh truérc,
ma nén tap trung dé dat dwoc nhivng cot méc quan
trong. Diéu nay dbi khi co thé dat duoc tét nhat bang
cach tb chirc moi ngwdi thanh cac nhém da chire
nang linh hoat hon la cac nhom riéng biét danh riéng
cho céac chirc ndng cu thé.

Hoc héi c6 kiém chirng (Validated learning):
Muc tiéu ctia kh@i nghiép la hoc cach xay dwng mot
mé hinh kinh doanh cé thé 13p lai va c6 kha ndng mé&
rong. Diéu nay doi hdi cac start-up phai tién hanh thir
nghiém mét cach nghiém tic va co tinh thuyét phuc
dé kiém tra tirng yéu t6 cia mé hinh kinh doanh cua
ho. Viéc dé& khach hang tiép xdc sém va thwong
xuyén v&i mét chudi cac MVP va nhan phan hoi tir
khach hang dam bao rang viéc hoc héi dwoc ap dung

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 9.2018

tdi da vai chi phi téi thiéu.

Ké todn déi méi (Innovation accounting): Do
start-up khong thé do dwoc sw thanh coéng ctia né
bang cac chi sé kinh doanh nhw doanh thu va lgi
nhuan (it nhat Ia trong nhirng ngay dau), né can phai
dwoc do lwdng bang mét cai gi khac, vi du nhuw mae
dod hoc héi clia start-up va sy tién bd clia né trong
qua trinh tim ra m6t mé hinh kinh doanh c6 thé mé
réng, lap lai duorc.

Khé&i nghiép tinh gon 1a mét mé hinh dac biét hap
dan déi véi cac start-up cong nghé béi vi ho thwéeng
c6 co hdi dé tim hiéu nhu cu va mong muén cla
khach hang dbi v&i nhirtng san phdm cubi cung chua
hoan thién. T4t nhién, cac loai cong nghé nhuw thiét bj
y t& khong thé dwa ra thi trwong véi nhivng san pham
khéng hoan thién. Cac thiét bj y té khéng thé tiép can
thi trwerng cho dén khi chang trai qua cac thir nghiém
va phé duyét chat ché ciia Cuc Quan ly dwoc phdm
Lién bang (FDA). Tuy nhién, cac start-up cong nghé
nén can nhac xem ho cé thé phat trién cac MVP
thdng qua vong phan héi xay dwng - do lwéng - hoc
héi dé dap (rng nhu cdu cua thj trwéng hay khéng.

(Con nira)
N.L.H. (Technology Entrepreneurship, 2014)
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