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THAM LUAN
TU KIEN TRUC, NEN TANG, DU LIEU PEN KET QUA THUC CHAT:
DOI MOI PHUONG THUC QUAN TRI, NANG CAO HIEU QUA PHUC VU
NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP
(09/10/2026)
Nguyén Xuin Ngoc
Phé Giam doc S& Khoa hgc va Cong nghé¢ tinh Quang Tri

Ngay Chuyén dbi sd qubc gia, ciing 1a Ngay Chuyén doi sd tinh Quang Tri
10/10 nam nay dién ra trong mot thoi diém co ¥ nghia ddc biét. Nam 2026 1a nam
ban 18 trién khai déng bd céc nhiém vu vé khoa hoc, cong nghe, doi méi sang tao va
chuyén d6i s6 trong giai doan méi; trong tim 13 hoan thién thé ché, phat trién ha ting
s6, dit liéu s6, tri tué nhan tao, kinh té s6, x4 hoi s6 va d6i méi phuong thire quan tri.
Quang Trj xac dinh tinh than t6 chiic cac hoat dong hudng tng phai thiét thuc, hiéu
qua, tiét kiém, khong pho truong, hinh thure, tao d4u 4n va stc lan toa trong toan hé
théng chinh tri, cong dong doanh nghiép va xa hoi.

Chu dé Hoi thao: “Chuyén do6i s6: Tur kién truc, nén tang, dit liéu dén két qua
thue chit, nang cao hiéu qua quan tri” dit ra vn dé 16n hon cau chuyén cong nghé.

D6 1a yéu cau xéac dinh rd chuyén doi sé nham thay ddi diéu gi trong phuong
thirc quan tri va cudi cung tao ra gia tri gi cho ngudi dan, doanh nghiép va su phat
trién cua tinh.

Bai néu chi xay dung thém mot phﬁn mém, thém mét nén tang, thém mot co
s& dir liéu ma phuong thirc 1am viée khong thay d6i; néu dit liéu van ndm phan tan &
timg co quan; can b van phai nhap di nhap lai cing mot thong tin; nguoi dan van
phai cung cdp nhing thong tin ma Nha nudc di co; lanh dao van phai chd téng hop
nhiéu bao cdo méi co du thong tin dé quyét dinh, thi méi chi 1a sé hoa cach lam cil.

Chuyén dbi s6 thuc chat phai di xa hon. Cong nghé 1a phuong tién. Kién tric
tao ra su théng nhat. Nén tang tao ra kha nang két ndi. Dir liéu tao ra kha nang hiéu
dang. Con nguoi tao ra nang lyc hanh dong. Va két qua quan tri, chét lugng phuc vu
1a thude do cudi cung.

Tham luan tip trung trao d6i vé yéu cau chuyén tir dau tu, trién khai cong nghé
sang khai thac kién trac, nén tang va dir liéu dé tao ra ning luc quan tri va két qua
thuc chat.

TU “LAM CHUYEN DPOI SO” SANG “TAO RA KET QUA TU
CHUYEN DOI SO”
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Chuyén d6i s6 ctia Viét Nam d4 trai qua mot chiang duong dai tir xay dung ha
tang, tng dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén dién tir dén chinh quyén
sb, kinh té s6 va xa hoi sd.

Trong giai doan dau, viéc hinh thanh céc hé théng thong tin, co sé dir li€u, nén
tang s6 va dich vu cong truc tuyén 1a rat can thiét. Nhung khi nhitng nén tang co ban
d3 tirng budc duge hinh thanh, yéu ciu cua giai doan méi phai cao hon. D6 1a chuyén
nhing gi da dau tu thanh nang luc quan tri va gia tri phat trién.

N6i cach khéc, cau hoi khong con chi 13: D3 xay dung bao nhiéu hé théng? Co
bao nhiéu phan mém? Bao nhiéu co s dit liéu? Bao nhiéu dich vu cong truc tuyén?
Bao nhiéu ho so dugc tiép nhan trén moi truong s6?

Ma phai hoi: Nguot dan da gidm duge bao nhi€u thoi gian, chi phi? Doanh
nghiép c6 thuan loi hon trong giao dich voi chinh quyén khong? Céan bd c6 giam
duogc thoi gian nhép liéu, tong hop bao cédo khong? Thong tin da c6 co dugce tai st
dung thay vi yéu cau cung cap lai khéng? Lanh dao c6 thé ndm bat tinh hinh nhanh
hon, day du hon dé ra quyét dinh khong? Dir liéu c6 giup phat hién sém van dé, du
bao xu hudng va hd trg diéu hanh khong?

Pay chinh 13 sy chuyén d6i tir do “da lam gi” sang do “chuyén ddi s6 da tao
ra gia tri gi”.

Tir d6 dat ra mot thay d6i quan trong vé tu duy: Chuyén ddi s6 cubi cing
khéng phai 13 cudc chay dua vé sb luong cong nghé, ma 1 qua trinh d6i méi phuong
thire hoat dong ctia chinh quyén va nén kinh té - x4 hoi bang cong nghé va dir liéu.

KIEN TRUC: TU NHUNG HE THONG RIENG LE PEN MOT HE
SINH THAI THONG NHAT

Mot trong nhitng yéu cau dau tién cua chuyén doi s6 1a phai c6 kién trac. Néu
thiéu kién triic tong thé, mdi co quan co thé giai quyét tot bai toan riéng ciia minh,
nhung toan hé thong lai kho két ndi.

Mot s6 ¢6 mot hé théng. Mot nganh c6 mdt co so dir li¢u. Mot dia phuong co
mot ung dung. Mot doanh nghi¢p c6 mot nén tang. Nhung khi can két ndi, chia sé
dir liéu hodc phéi hop giai quyét mot quy trinh lién nganh thi lai phat sinh van dé.
D6 1a nhitng khac biét vé dit liéu, tiéu chuan, dinh danh, giao dién két ndi, phan
quyén, an toan thong tin va trach nhiém quan tri.

Vi vay, kién tric phai di trude dau tu. Kién tric khong phai chi 1a mot bo tai
liéu k¥ thuat danh cho can bo cong ngh¢ thong tin.

Kién trac phai tra 10i dugc nhitng cu hoi rat thuc té: Hé thong nao ding
chung? Dir 1i€u nao dung chung? Dir li¢u nao dugc tao ra & dau? Ai chiu trach nhiém
cdp nhat va bao dam chit luong? Cac hé thong két ndi v6i nhau bang cach nao?
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Thong tin duoc st dung & dau va cho nhitng quy trinh nao? Pau tu mdi ¢ tuan thi
kién trac chung hay khong?

Quang Tri da xac dinh dir li€u 1a tai san chién luoc va nguén luc cot 16 trong
quan 1y, diéu hanh va phat trién kinh té - xd hoi; Khung kién tric dit liéu cua tinh
hudng to1 chuin hoa, tich hop, quan tri va khai thac dir li€u, tao nén tang chuyén tur
phuong thirc quéan 1y truyén thong sang quan tri dua trén dif liéu.

Pay 1a mot dinh hudng rat quan trong. Bai tir nay, mot du an cong nghé khong
nén chi dugc xem xét bang cau hoi: “Hé théng ndy c6 dap g yéu cu ciia co quan
minh khéng?”” ma phai hoi thém: “Hé thong nay c6 nam trong kién tric chung khong,
6 két ndi duoc khong, dir li€u c6 tai st dung dugce khong va co tao thém gia tri cho
toan hé théng khong?”

D6 1a cach chuyén tir tu duy dau tu timg hé thong sang tu duy kién tao hé sinh
théi so.

NEN TANG: DUNG CHUNG DE KET NOI, KHONG PHAI PE TANG
THEM SO LUQNG UNG DUNG

Néu kién trac 1a ban thiét ké tong thé, thi nén tang 1a nhitng thanh phan gitp
hé théng thuc sy van hanh va két ndi véi nhau.

Trong chinh quyén sd, tinh can tiép tuc phat huy cac nén tang dung chung vé
tich hop, chia sé dir lidu, giai quyét thu tuc hanh chinh, quan 1y va diéu hanh, dit liéu
va cac thanh phan ha tang sé.

Nhung can thay d6i mot cach nhin: Gid tri ciia nén tang khong nam & viéc c6
bao nhiéu ngudi str dung mot phan mém, ma & viéc nén tang d6 gitip bao nhiéu quy
trinh duoc két ndi, bao nhiéu dir lidu duogc dung chung va bao nhiéu cong viéc dugc
thyc hién hiéu qua hon.

Mot nén tang tot phai gitip cac co quan khong phai lam lai nhiing viéc giong
nhau. Mot dir liéu dugc tao ra & mdt noi phai c6 kha nang phuc vu nhiéu nhiém vu
khac nhau theo dting quy dinh. Mot két qua giai quyét cong viéc phai co thé tré thanh
dau vao cho cong viée tiép theo. Mot quy trinh lién nganh phai c6 thé van hanh thong
sudt thay vi bi chia cat boi ranh gidi to chirc.

Piéu nay cang quan trong trong mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip. Khi
khong con cap huyén, yéu cau két nbi thong sudt giira tinh véi xa, phuong, dic khu
cang rd rang hon. Khong thé dé chuyén d6i sé6 manh ¢ cip tinh nhung yéu & co so.
Khong thé dé dir lidu di co ¢ tinh nhung xa van phai nhap lai. Khong thé dé nguoi
dan di cung cap thong tin cho mét co quan nhung khi thyc hién coéng viéc khac lai
phai cung cap lai tir dau.
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Vi vay, mot nguyén tic can duoc quén triét 1a: Chuyén doi sb phai dugc thiét ké
theo dong cdng viéc va dong dir liéu, khong thiét ké theo ranh gigi cua timg co quan.
Day 1a mot trong nhimg thay doi quan trong nhét vé tu duy t6 chirc chinh quyén so.

DU LIEU: TU “TAI SAN LUU TRU” THANH “HA TANG QUAN TRI”

Néu kién truc tao ra sy thong nhét va nén tang tao ra kha ning két ni thi dix
liéu la yéu td tao ra gia tri.

Khéng co6 dir liéu tét, khong thé co quan tri sd tot. Khong cé dir lidu duoc
chuan hoa, khong thé két ndi hiéu qua. Khong co6 dir li¢u dugc cap nhat, khong thé
diéu hanh kip thoi. Khong c6 dit liéu dugc chia sé ding quy dinh, khong thé hinh
thanh hé sinh thai s6. Va quan trong nhét: Néu dir liéu khong duoc dwa vao qua trinh
ra quyét dinh thi dit liéu van chi la dit liéu dugc luu trit.

Quang Tri dang chuyén trong tdm tir s6 hoa va luu trit sang quan tri va khai
thac dir liéu. Chién lugc dir liéu tinh giai doan 2026-2030, tAm nhin dén nim 2045
xéac dinh dir liéu 1a tai san chién luogc, ngudn tai nguyén sb va yéu té san xuat moi
quan trong; lay dir liéu lam trung tAm trong quan tri, diéu hanh va ra quyét dinh, phuc
vu du bao, hoach dinh chinh sach, giam sat, danh gia va cung cép dich vu cong.

Pé dir liéu thyc su tro thanh tai san, can giai quyét dong thoi nhiéu véan dé.
Moéi dit liéu quan trong phai xac dinh rd: ai la chu quan; ai truc tiép quan ly; dir licu
dugc tao 1ap tu dau; cap nhat ¢ dau; ticu chuin va ciu tric nhu thé nao; chat luong
dugc danh gia ra sao; ai dugc quyén khai thac; chia sé véi ai; bao vé nhu thé nao;
vong doi dir liéu duoc quan 1y ra sao.

Va quan trong hon ca |14 trach nhiém d4i vai dix liéu phai gan véi co quan nghiép
vu, khong thé coi d6 chi 1a viéc cua bd phan cong nghé thdng tin. Boi can bo cong
nghé c6 thé quan Iy hé théng, nhung co quan chuyén mén méi 1a noi hiéu di liéu d6
c6 ¥ nghia gi, duoc tao ra nhu thé ndo, khi nao can cap nhat va st dung ra sao.

Tur d6, can tirng budc hinh thanh nguyén tac: Mot dir liéu — mot nguén tin cay
— cap nhat tai noi phat sinh — chia sé va sir dung nhiéu lan. Pay chinh 13 nén tang dé
thuc hién sau hon cai cach hanh chinh.

Néu Nha nude di co thong tin hop phéap, chinh x4c vé mot nguoi dan, doanh
nghiép hoic mot ddi twong quan 1y, thi phai ting budc han ché t6i da viée yéu cau
cung cap lai théng tin d6. Loi ich khong chi thudc vé ngudi dan. D6 con 1a cach giam
chi phi van hanh cua chinh quyén, giam nhap liéu, giam sai s6t va nang cao chat
luong dir ligu.

TU DU LIEU PEN NANG LUC QUAN TRI

Day 1a budc chuyén quan trong nhét.
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Céc co quan, don vi ¢6 thé c6 kién tric tot, nén tang tot va dit liéu tét, nhung
néu phuong thirc ra quyét dinh vin cha yéu dya vao kinh nghiém, bao cio thii cong
va thong tin c6 d0 tré thi gia trj ciia chuyén d6i sé chua duoc phat huy day du.

Quan tri dya trén di liéu khong c6 nghia 14 thay thé vai trd ctia nguoi 1anh dao
bﬁng dir li€u hodc tri tu€¢ nhan tao. BPung hon, dé 1a vi¢c gitip ngudi lanh dao c6 thong
tin ddy dt hon, kip thoi hon, chinh xac hon va c6 kha nang phan tich, du bao tot hon
dé dua ra quyét dinh.

Phuong thirc diéu hanh c6 thé chuyén dan: tir bao céo sang dashboard; tir tong
hop thu cong sang dit li€u ty dong; tir phdn tng sang canh bao sdm; tir xur 1y sy viéc
sang nhan dién xu hudng; tr quan 1y ting trudng hop sang quan tri theo hé thong.

Vi du, néu dit liéu giai quyét thu tuc hanh chinh dugc két ndi va phan tich tot,
céc co quan, don vi khong chi biét bao nhiéu ho so di dugc giai quyét. Tir dit liéu co
thé xac dinh: khau nao thuong gdy cham; thu tuc ndo phat sinh nhiéu yéu cau bd
sung; thong tin ndo nguoi dan phai cung cp nhiéu lan; dia ban nio co van dé bat
thuong; nguyén nhan nao tao ra nhiéu phan anh; co quan nao can duoc hd trg; quy
trinh nao can duoc cai tién.

Khi do, dit 1iéu khong chi phuc vu bado cdo sau khi su viéc xay ra, ma bat dau
phuc vu quan trj truée khi van dé tré nén nghiém trong. Pay chinh 1a gia tri 16n nhat
ctia chuyén d6i sé dbi v6i quan tri nha nuée.

QUANG TRI: PA CO NEN TANG, VAN PE LA KHAI THAC PE TAO
RA KET QUA

Quang Tri budc vao giai doan méi khéng phai tir con s6 0.

Tinh da c6 nhitng nén tang quan trong vé ha tang, dich vu cong, két nbi dir
liéu, cac hé théng thong tin va tung budc hinh thanh kién truc, quan tri dir li¢u.

Trong cung cap dich vu cong, hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia tinh da hoan thanh tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia. Trong tong s6 2.079 thu tuc hanh chinh, c¢6 2.063 thu tuc duogc cung cip
truc tuyén, dat 99,2%: 100% thu tuc du diéu kién dugc cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh va 100% thu tuc duoc thyc hién theo huéng khong phu thudc dia
gidi hanh chinh. Trong 9 thang dau nam 2026, toan tinh tiép nhan hon 403.000 hd
so thu tuc hanh chinh méi; ty 1€ ho so nop truc tuyén dat 99,43%, ho so dugc sd hoa
dat 95,01%, ty 1¢ khai thac, st dung lai dit li€u s6 hoa dat 97,42%.

Nhitng con s6 ndy cho thdy mot chuyén bién rat r&: moi truong sé da tro thanh
mot phuong thic giao dich thuc té gitra chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép.

Nhung ciing chinh tir ddy, yéu cau phai thay d6i. Khi ty 18 truc tuyén da rat
cao, cau hoi tiép theo khong con don gian 1a: “Cé cung cép truc tuyén hay chua?”
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ma phai 1a: Dich vu truc tuyén da thuc su tt hon cho nguoi dan va doanh nghiép
chua? Co giam gidy to khong? Cé giam sb lan cung cap thong tin khong? C6 giam
thoi gian khong? C6 dé theo ddi khong? Cé minh bach khong? C6 tai sir dung duoc
dir liéu da c6 khong? Co thé ty dong hoa nhimng khau phu hop khong? Do chinh 1a
budc chuyén tir dich vu cong truc tuyén sang trai nghiém phuc vu sé.

Tuong tu, trong quan tri dir li¢u, viéc da cé khung kién trac, nén tang tich hop,
cac co s& dir liéu va chién luge dit liu méi chi 1a diéu kién can. Diéu ki¢n du la dir
lidu phai di vao cong viéc hang ngay va di vao cac quyét dinh quan 1y.

Vi vay, bai toan ctia Quang Trj trong giai doan t&i khong phai 13 bat dau lai.
Bai toan 1a két ndi tot hon nhimg gi di co, lam sach nhitng gi con chua tét va khai
thac sau hon nhitng ngudn dit liéu da dugc hinh thanh.

TU TINH PEN CO SO: MOI CAP, MOI NGANH PHAI CO “BAI TOAN
CHUYEN DPOI SO” CUA MINH

Tir yéu cau khai thac hiéu qua nhiing nén tang, dir liéu va hé théng di co,
chuyén do6i s6 can dugc cu thé hoa thanh nhing bai toan quan 1y va phuc vu & timg
nganh, timg cap. Mdi co quan, don vi can xac dinh rd nhitng van dé ma cong nghé
va dit liéu c6 thé gitp giai quyét tot hon, nhanh hon, hiéu qua hon so véi phuong
thure hién nay.

1. Poi voi cac sé, ban, nganh - CPS phai gin véi bai toan quan ly

Mdi s&, nganh can chuyén tir cau hoi: Can mot phan mém gi? sang cau hoi:
Pang c6 van dé quan 1y ndo can dit liéu, nén tang va cong nghé giai quyét? Co thé
bat dau tir bon (04) viée:

Thit nhat, ra sodt cdc quy trinh nghiép vu.

Tim nhiing quy trinh con nhiéu budc, nhiéu gidy to, nhap liéu nhiéu lan, tong
hop bao cdo thi cong hodc thiéu dit liéu phuc vu quyét dinh. Sau d6 méi xac dinh
giai phap cong nghé. Khong mua phan mém trudce khi xac dinh bai toan.

Thur hai, quan tri dit liéu nganh.

MJi s& can biét rd: minh co dir lidu gi — dir liéu nao quan trong — dir li¢u nao
dung chung — dit lidu ndo can két ndi — dir liéu ndo can lam sach — ai chiu trach
nhiém.

Thit ba, lira chon mét sé bai todn dé ung dung phan tich dir liéu va Al

Khéng nén bat dau bang cau hoi: Nganh minh ¢ thé tmg dung Al & dau? Ma
nén bat dau: O dau can bod dang mét nhiéu thoi gian nhat; & dau c6 nhiéu dit liéu nhat;
& dau can dyu béo, canh bdo hodc hd trg ra quyét dinh nhat? Sau d6 m&i lya chon
cong nghe.

Thir tu, do két qua.
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MG&i nhiém vu chuyén d6i s6 can c6 nhiing chi s6 vé: thoi gian — chi phi — chat
lugng — mtrc d6 sir dung — mirc do hai long — hiéu qua quan tri. Mot hé théng duoc
dau tu nhung khong xac dinh duoc nd giup giam viée gi, ting hiéu qua gi thi can
phai danh gia lai.

2. Pdi voi xa, phuong, dic khu - CPS phai di vao cong viéc hing ngay

Trong md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, cip xd/phuong/dic khu 1a noi
nguoi dan cam nhan 16 nhét chat lugng cta chinh quyén sd. Do d6, chuyén doi s6 &
co s& khong nén bat dau bang viée yéu cau x4 phai ¢ that nhiéu tng dung.

Can bét dau tir cau hoi: Ngudi dan trén dia ban dang can chinh quyén giai
quyét viéc gi nhanh hon, thuan tién hon va minh bach hon?

Theo S& Khoa hoc va Cong nghé, cap xa ¢ thé tap trung vao nam (5) nhom viéc:

Mot g, s6 héa va chudn héa cong viéc noi bo.

Vin ban, ho so, nhiém vu, lich cong tac, bao cao, theo doi tién do. .. phai duogc
xur ly trén moi truong s6 théng nhat; han ché ti da viéc lap thém nhiing bang biéu
riéng 16 bén ngoai hé thong.

Hai la, khai théc dit liéu dé diéu hanh.

Lanh dao xi can timg budc c6 kha ning tra 101 bang dit liéu: Pia ban dang c6
van dé gi? HO so nao dang cham? Linh vuc nao co nhiéu phan anh? Nhiém vu nao
chua hoan thanh? Doi tuong nao can hd trg? Chi tiéu kinh té - x4 hoi nao dang bién
dong? Do chinh 1a budce dau cua quan tri xa dua trén dir li€u.

Ba la, ldy chat lwong phuc vu lam thudc do.

Khong chi quan tdm ty 18 hd so truc tuyén. Phai quan tdm nguoi dan cé thyc
hién duoc khong, co phai di lai khong, c6 phai bo sung nhiéu lan khong, c6 biét hd
so dang & dau khong va c6 hai long khong.

Bon la, phat huy lyc lwong hé tro chuyén doi s6 tai co sé.

T6 Cong nghé s6 cong ddng va Dé an 06 c6 vai trod trong viée hudng dan ngudi
dan k¥ nang $b, str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat,
Quang Tri-S, thuong mai dién tr, an toan trén modi trerong mang va VNelD. Tuy
nhién, diéu quan trong 13 phai chuyén tir “tuyén truyén vé chuyén d6i s6” sang “giup
nguoi dan 1am duge mot viée cu thé trén moi truong sd”.

Nam la, méi dia phuwong lya chon mot s6 bai todn dac trung dé gidi quyét
bang dit liéu va cong nghé.

C6 thé 1a dat dai, moi truong, an sinh xa hoi, san xuat nong nghiép, du lich,
thu:ong mai, phan anh hlen truong, quan ly do thi.. t1‘1y dic diém ting dia ban. Kh()ng
can x3 nao cung 1am giéng nhau. Céi can thong nhat 13 kién trtc, dit liéu, nén tang
va tiéu chuan. Con bai toan tng dung phai xuat phat tir thuc té timg dia phuong.
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DOANH NGHIEP CONG NGHE: TU “CUNG CAP GIAI PHAP” SANG
“CUNG GIAI BAI TOAN”

Mot thanh phan khong thé thiéu trong hé sinh thai chuyén ddi s6 1a cac doanh
nghiép cong nghé.

Nha nudc khong nhat thiét phai ty 1am tat ca. Nhung Nha nuée ciing khong
nén chi dat hang doanh nghiép theo cach: Hay cung cap mot phan mém, mot hé thong
thong tin, mot nén tang s6, hay mot giai phap cong nghé.

Cach tiép can hiéu qua hon la: Nha nudc xac dinh bai toan, yéu cu nghiép vu,
tiéu chuan, dit liéu, an toan va két qua can dat; doanh nghiép cting tham gia tim giai
phap cong nghé phu hgp. Khi d6 hinh thanh mft quan hé magi: Nha nudc — doanh
nghiép — ngudi sir dung cung kién tao.

Doanh nghiép cong nghé can duoc tham gia sau hon vao cac bai toan thuc té
cta tinh, nhung phai dit trong cac nguyén tac: tuan thi kién tric; sir dung chuan
théng nhat; bao dam kha nang két ndi; khong tao ra su phu thudoc khong can thiét;
bao dam an toan, bao mat; minh bach vé dit liéu; c6 kha nang mo rong; do duoc hi¢u
qua dau tu. Dic biét, can tranh tinh trang moi doanh nghiép tao ra mot “d¢ dao dir
liéu” cua minh.

Quang Tri can mot hé sinh thai s mo, trong d6 doanh nghiép canh tranh bang
chat lugng giai phap va hiéu qua tao ra, khong phai bé‘mg viéc khoa dir 1iéu vao mot
hé théng riéng. Do ciling 1a cach dé huy dong tét hon ngudn luc x3 hoi cho chuyén
d6i s cua tinh.

BAY (07) CHUYEN DICH QUANG TRI CAN TAP TRUNG TRONG
GIAI POAN TOI

Tu nhiing nd1 dung trén, S& Khoa hoc va Cong nghé dé xuat 07 chuyén dich
ma tinh Quang Tri can tap trung.

1. Tir dau tu theo tirng hé thong sang dau tu theo kién triic

Moi du an mdi phai dat trong kién trac chung, c6 kha nang két ndi, chia sé va
tai str dung. Khong dau tu thém nhimg “6¢ ddo sd”.

2. Tr quan ly dir liéu sang quan tri dir li¢u

MOi dit liéu quan trong phai cd chi thé, trach nhiém, tiéu chuan va chat luong. D
liéu phai tro thanh trach nhiém cua co quan nghiép vu, khong chi cia bo phan CNTT.

3. Tir s6 héa dir liéu sang khai thac dir liéu

Muc tiéu khong phai co6 that nhiéu dir liéu duge luu trir. Muc tiéu 1a dir liéu
duoc két ndi — chia sé — phén tich — tai sir dung — tao ra gia tri.

4. Tir dich vu cong trure tuyén sang trai nghiém phuc vu
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Khéng chi hoi “da truc tuyén chua”, ma phai hoi: Ngudi dan c6 dé lam khong,
c6 phai di lai khong, c6 phai cung cip lai thong tin khong, c6 biét tién do khong va
c6 hai long khong?

5. Tir ing dung cong nghé sang giii quyét bai toan

Khong img dung Al IoT, dit li¢u 16n hay cong ngh¢ méi chi vi dé 1a xu hudng.
Cong nghé chi duoc lya chon sau khi da xac dinh rd bai toan va két qua can dat.

6. Tir bao cdo két qua sang do tic dong

Khéng chi béo céo: di trién khai bao nhiéu nhiém vu. Phai bao cdo: di giam
bao nhiéu thoi gian, chi phi; ndng bao nhiéu chit lugng; giai quyét duoc van dé gi;
nguoi dan, doanh nghi€p dugc hudng loi gi.

7. Tir “lam chuyén d06i s6” sang “lanh dao chuyén d6i s6”

Chuyén d6i s6 khong thé giao hoan toan cho can bo cong nghé thong tin.
Nguoi dimg dau phai tryc tiép 1am chi bai toan. Can bd chuyén mén phai lam cha
nghiép vu.Can bd cong nghé phai kién tao giai phap. Dir liéu phai cung cp bang
chtng. Va két qua phai 1a thudc do cudi cling.

PiCH PEN: MOT CHINH QUYEN CO NANG LUC QUAN TRI TOT HON

Pay chinh 13 budc chuyén quan trong nhat ma Quang Tri can hudng téi trong
giai doan 2026-2030.

Khéng chi xay dung chinh quyén dién tir t6t hon, khong chi xdy dung chinh
quyén sd c6 nhiéu nén tang hon, ma phai hudng téi mot chinh quyén cd ning luc
quan tri tbt hon nho cong nghé va dir liéu.

Nang lyc d6 thé hién & chd: Biét minh dang c6 van dé gi. C6 dit liéu dé hiéu
van dé. C6 nén tang dé két ndi dir liéu. C6 cong cu dé phan tich. Co con nguoi du
nang luc dé sir dung. Co quy trinh dé bién thong tin thanh hanh dong. C6 KPI dé biét
hanh dong d6 co tao ra két qua hay khong. Va khi do, chudi: Kién trac — Nén tang
— Dit liéu — Quan tri — Két qua khong con 1a mot chudi khai niém cong nghé. Do
1a mot chudi tao ra ning luc quan tri moi.

Néu thiéu kién trac, hé théng d& phan tan. Néu thiéu nén tang, kha niang két
nbi s& han ché. Néu thiéu dir liéu, khé c6 thé hiéu dang. Néu thiéu con nguoi du ning
luc, dir liéu kho tao ra gia tri. Néu thiéu quy trinh, thong tin kho bién thanh hanh
dong. Néu thiéu do luong, kho biét chuyén doi sd co thuc sy hiéu qua hay khong.

Va néu tat ca nhitng yéu td d6 khong 1am cho ngudi dan va doanh nghiép duoc
phuc vu tot hon thi cubi cung muc tiéu van chua dat duoc.

KET LUAN: KHONG PHAI “NHIEU CONG NGHE HON”, MA LA
“QUAN TRI TOT HON”
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Quang Tri budc vao giai doan mai ciia chuyén doi s6 véi nhitng nén tang quan
trong da dugc hinh thanh: ha téng s6 tiép tuc dugc hoan thién; dich vu cong truc
tuyén dat muc cao; cac nén tang dung chung duoc trién khai; dit liéu ngay cang duoc
coi trong; kién trac dit liéu va chién luoc dir liéu da duoc dit ra; doanh nghi¢p cong
nghé dang ddng hanh cung tinh.

Nhung ching dudng phia trudc dit ra ydu cau cao hon. Khong phai xay dung
thém that nhiéu hé théng, ma phai 1am cho nhiing hé théng da c6 két néi tét hon.
Khéng phai tao ra that nhiéu dit liéu, ma phai 1am cho dit liéu dung hon, sach hon,
séng hon va dugc st dung nhiéu hon. Khéng phai ¢d that nhiéu dich vu céng truc
tuyén, ma phai lam cho dich vu thuc su thuan tién hon. Khong phai tng dung Al vi
Al dang 1a xu hudng, ma chi ang dung khi Al giai quyét dugc mot bai toan cu thé va
tao ra gia tri. Va trén hét, chuyén doi s6 khong phai dé chinh quyén c6 thém cong nghé;
chuyén doi s6 1a dé chinh quyén c6 thém ning luc phuc vu va niang luc quan tri.

C6 thé khai quat thong diép cua tham luan bang sau ndi dung: Kién tric dé
thong nhat. Nén tang dé két ndi. Dir lidu dé hiéu dung. Coéng nghé dé hanh dong
nhanh hon. Con nguoi dé 1am chu. Két qua thyc chat dé chimg minh gia tri cia
chuyén d6i so.

Trong thoi gian t6i, can chuyén manh: tir “xay dung nén tang s6” sang “khai
thac nén tang $6”; tir “sb hoa dit liéu” sang “quan tri dir liéu”; tr “cung cép dich vu
truc tuyén” sang “nang cao trai nghiém phuc vu”; tir “trién khai chuyén ddi s§” sang
“do luong két qua chuyén do6i s6”.

Pé lam duogc diéu do, can su vao cudc déng b cuia ca hé théng chinh tri. Nguoi
dtng dau quyét dinh mirc d6 wu tién va quyét tim. Co quan chuyén mén lam chu bai
toan. Co quan cong nghé kién tao nén tang. Doanh nghiép dong hanh cung cap giai
phap. Dir liéu cung cp bang chimg. Va nguoi dan, doanh nghiép 1a ddi tuong thu
huong, dong thoi 1a chi thé tham gia danh gia két qua.

Néu thye hién duge nhu vay, chuyén ddi b s& khong con 1a mot chuong trinh
cong nghé dimg bén canh hoat dong quan Iy nha nudc, ma tr¢ thanh mot phuong
thirc quan tri méi cuaa tinh.

Khi d6, két qua cudi cung khong phai 1a c6 bao nhiéu hé théng, bao nhiéu nén
tang hay bao nhiéu hd so dugc xt 1y truc tuyén, ma 13: Quang Tri 6 mot chinh quyén
van hanh thong sudt hon, quyét dinh dua trén dit li¢u hon, phan img nhanh hon, minh
bach hon va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tét hon.

Pay méi 1a két qua thuc chét cua chuyén ddi sb./.



