NGHIEN CUU - TRAO DOI

KHI MOT PHAN ANH NHO TRG THANH MOT NHIP CAU LON
GIUA NGUOI DAN VA CHiNH QUYEN

NGUYEN THI LE HANG

Trung tdm D&i méi sang tao va Chuyén déi s6 tinh Quang Tri

ang sau mot doan duong

ngdp nudc, mot diém rac

ton dong hay ndi lo ctia mot
gia dinh trude nguy co sat lola nhung
cdu chuyén rat that cua cudc sdng.
M&i phan anh gti &én QUANGTRI-
S khong chi 1a mot thong tin can xur
ly, ma con 1a mot 10i nhan giri nguoi
dan dang can duoc ling nghe, duoc
tra 101 va duoc sdng trong mot moi
truong an toan, van minh hon.

C6 nhing van dé cua mot dia
phuong khéng nam trong nhiing con
s6 16n hay nhiing bao céo dai. 6 ¢6
thé 1a mot con duong cir mua la ngép,
mot diém rac nam lai nhiéu ngay bén
du:(‘)rng, hay mot gia dinh séng trong
ndi bat an khi phan dat phla sau ngoi nha bi sat
16. D6 1a nhing diéu rat gan Vo1 cuoc séng. Va
ciing chinh tir nhitng diéu gan giii iy, phan anh
hién truong trén nén tang Cong dan s
QUANGTRI-S dang tirng budce tro thanh mot
kénh thong tin dé nguoi dén n6i 1én nhitng diéu
mlnh nhin thay, chinh quyén biét nhiing diéu
can giai quyet cac co quan chire nang ¢ thém
cin cir dé kiém tra, xir ly va phan hoi.

Tir mdt chiéc dién thoai dén mét van dé
can dwoc giai quyét

Véi QUANGTRI-S, nguoi dan co thé gui
phan anh vé nhiing van d& trong doi séng xa
hoi, d6 thi, mdi truong, ha tang... dén chinh
quyén cac cap. Hé thong co cong thong tin
https://congdanso.quangtri.gov.vn va cac
cong cu phuc vu can bg tiép nhan, xu ly; déng
thoi hd tro nguoi dan thong qua Tong dai

Phan dnh diém sat I& nha 6ng Phan Véin Hau
Khom 2, xa Huéng Hiép

Anh: L.H

082.456.1022. Piéu dang néi la phia sau mot
thao tac gtri phan anh trén dién thoai khong chi
la mdgt thong tin duoc chuyén di ma la su khéi
dau ctia ca mot qué trinh: tiép nhan - kiém tra -
phan loai - chuyén xir ly - theo ddi - cap nhat
két qua - ngudi dan danh gia.

Nguoi dan ¢ thé truy cip nén ting tai
Cong Cong dan s6 QUANGTRI-S

Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 31/7/2026,
hé thong da tiép nhan 1.238 phan anh cua t6
chure, cd nhan trén dia ban tinh; 1.188 phan anh
duogc xir 1y va tra két qua, con 88 phan anh dang
duoc cac co quan chirc ning tiép tuc xu ly.
QUANGTRI-S ciing ghi nhén 95.200 lugt tai
va cai dat, voi 84.500 tai khoan dang ky.
Nhing con s6 4y cho thiy mot diéu rat gian di
la nguoi dan dang ngay cang chu dong hon
trong viéc tham gia vao doi séng quan 1y noi
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minh sinh séng. Nhung ddng sau mdi luot tai,
mdi tai khoan, dic biét 1a déng sau moi phan
anh, van 1a mot con ngudi voi mot cau chuyén
rat cu thé. Hang nghin phan anh duoc giri dén
hé théng ciing c6 nghia 1a hang nghin cau
chuyén cua doi séng dang dugc chuyén dén
chinh quyén. Nhitng cau chuyén duoc ké dudi
day chi 1a mot vai lat cit nho trong hang nghin
phan anh da dugc tiép nhan trén QUANGTRI-
S. M&i cau chuyén mot hoan canh, mot van dé
khéc nhau, nhung déu gip nhau & mot diém:

ngucn dan 1én tiéng va mong mudn chinh
quyén ling nghe.

Cé nhirng phan anh khién nguoi tiép
nhan khong thé khonglo

Ngay 22/6/2026, hé thong phan anh hién
truong tiép nhan phan anh ctia 6ng Phan Vin
Hau, tra tai Khom 2, xa Hudng Hiép vé tinh
trang sat 16 tai khu vuc thi cong cdu Khe Ruoi,
anh huong dén nha dan.

Nbi dung phan anh khién can bo tiép nhan
khong khoi lo ldng. Theo phan 4nh cia gia
dinh, trthang 11/2025, khu vuc phia saunha bi
x6i 10 nghiém trong, khoang 700m? dt bi troi,
phan chan méng nha bi hé. Gia dinh cho biét
da guri kién nghi dén chinh quyén dia phuong
va chu dau tu tir thang 11/2025 nhung chwa
nhén dugc van ban tra 161 chinh thire, trong khi
hién trang van con d6. Piéu khién gia dinh lo
lang nhat khong chi 13 thiét hai vé dat dai, ma la
cam giac bat an khi sdng trong mot ngdi nha
ma ho lo ngai c¢6 thé bi anh huong bai sat 10,
nhat 12 khi miia mua dang dén gan.

Véi mot phan anh nhu vay, diéu can bo
tiép nhan quan tdm trude hét khong phai 1a
phan anh d6 s& dugc théng ké ¢ dong nao trong
bao cédo. Ma 1a, nguoi dan hién nay c6 an toan
khong? D6 ciing chinh 13 ¥ nghia sau xa nhat
ctia phan 4nh hién trudng. Pang sau mdi dong
dir liéu 1a mot con ngudi, mot gia dinh, mot van
dé thuc té can dugc quan tam.

Ngay sau khi tiép nhan, ngay 24/6/2026,

UBND xa Huong Hiép da chi dao Ban Quan ly
du 4n Phat trién quy dat va Cum cong nghiép
xa phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
kiém tra, x4c minh ndi dung phan anh. Ngay
01/7/2026, UBND x4 to chire 1am viéc voi gia
dinh 6ng Phan Van Hau, nguoi dai dién truc
tiép 1a ba V5 Thi Nguyét. Tai budi lam viée, dia
phuong chia sé nhitng khé khan véi gia dinh va
cac ho dan lan can, déng thoi thong tin vé ké
hoach x4y dung ké chéng sat 16. Cac bén ciing
thdng nht h tro gia dinh mot phan kinh phi dé
khic phuyc thiét hai, 6n dinh doi séng. Vé giai
phap lau dai, truéc d6 UBND xa Hudng Hiép
di c6 To trinh s6 55/TTr-UBND ngay
17/4/2026 giri UBND tinh va cac s&, nganh
lién quan d& xuat bd tri kinh phi ddu tu cong
trinh “Ké chong sat 16 Khe Rudi, xa Hudng
Hiép”. Khi duogc bd tri vén, dia phuong du
kién phdi hop voi gia dinh dé khoi phuc mat
bing theo hién trang.

Céu chuyén Khe Rubi cho thiy, c6 nhiing
phan anh khong thé chi nhin bang con mit cia
mot thu tuc hanh chinh. C6 nhitng phan anh
can duoc tiép nhan béng su khan truong, thau
hiéu va trach nhiém, boi phia sau d6 c6 thé 1a
su an toan cia mot gia dinh.

Mot con dwdng ngip nudc ciing cin
dugc lz"mg nghe

Ngay 04/8/2026, nguoi dan xa Cam Lo gui
phan anh vé tinh trang ngdp nudc trén duong
Hai Ba Trung. DPoan duong khoang 600m tai
khu vuc trung tdm xa thuong xuyén ngip khi
mua 16n. Nude ¢ thoi diém tran vao nha dén,
anh huong dén tai san, sinh hoat va viéc di lai;
hoc sinh va nguoi tham gia giao thong cting gap
nguy hiém khi mit duong ngép sau.

Sau khi tiép nhan, Phong Kinh té xa da
kiém tra thuc dia va xac dinh hé théng thoat
nudce tai khu vue duge dau tu tir 1au; theo thoi
gian, mot s6 ranh thoat nudce bi thay thé bang
duong 6ng nho, cac vi tri thu gom nude bi thu
hep, ¢6 noi ¢ dai moc day, han ché kha nang
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Phan dnh tinh trang rdc thai sinh hoat tai khu vuc Tugng dai chién ddu Canh Duong

tiéu thoat nudc. Pia phuong cho biét dy an
ning cip, mo rong duong Hai Ba Trung da
duogc phé duyét nhung chua thé trién khai do
kho khin vé giai phong mat bang va ngudn
kinh phi. V& lau dai, x4 tiép tuc kién nghi cip
trén va du kién dua du an vao ké hoach thuc
hién giai doan 2027-2029. Truéc mit, dia
phuong yéu cau khoi thong cbng rinh, dong
thoi khao sat, tham muu bd tri kinh phi thuc
hién hé thong thu nuée tam thoi dé giai quyét
tinh trang ngap cuc bo.

Mot phan anh khong chi gitip chinh quyén
biét “& dau dang ngap”, ma con gitip xac dinh
“vi sao ngdp va can 1am gi trude mat, 1au dai”.
C6 nhitng van dé khong thé giai quyét chi bang
mot ngdy hay mot cude kiém tra. Nhung diéu
ngudi dan can trude hét 1a biét ring van dé cua
minh di duoc nhin thay va dang c¢6 nguoi theo
doi dé tim cach giai quyét.

Mot diém rac va cAu chuyén vé trach
nhiém cong dong

Tai khu vuc Tugng dai chién ddu Canh
Duong, trén tuyén dudng chinh vao Lang Bich

Anh:LH
hoa Canh Duong, nguoi dan phan anh tinh
trang rac thai ton dong nhiéu ngay, anh huéng
dén vé sinh moi truong, my quan va hinh anh
cuakhu vuec.

Qua kiém tra, UBND xa Hoa Trach xéc
nhan tinh trang phan anh la c6 that. Rac phat
sinh tir nhiéu ngudn, trong d6 c6 hoat dong giao
nhén, bdc xép hang hoa vao ban dém va viéc
dua rac sinh hoat khong dung thoi gian, dia
diém. Dia phuong ciing thang than nhin nhan co
thoi diém viéc theo doi, thu gom chua kip thoi.
T6 thu gom duoc chi dao xir Iy lugng rac ton
dong; cac thon ting cuong nhic nhé ngudi dan,
ho kinh doanh. V& 1au dai, dja phuong s€ ra soat
thoi gian, diém tap két rac va phdi hop khai thac
camera dé xac dinh, nhic nhé, xir ly truong hop
vipham khi cé du cén cur.

C6 thé thay rang, cong nghé khong thé
thay thé y thic cong ddng, nhung céng nghé
gitip vin dé duoc nhin thay rd hon, trach nhiém
duoc xac dinh ro6 hon va qua trinh xtr ly duoc
theo doi tot hon. Gitr gin m01 truong van can sy
chung tay ctia chinh quyén, don vi thu gom, hd

BAN TIN THONG TIN KHOA HOC & CONG NGHE QUANG TR| - SO 4/2026 27



NGHIEN CUU - TRAO POI

kinh doanh va tirng nguoi dan. Phan anh hién
truong vi thé khong chi 1a mot kénh dé nguoi
dan yéu cau chinh quyén giai quyét, ma con cé
thé trg thanh mot cach dé cong dong cling nhin
nhan trach nhiém ctia minh d6i v6i khong gian
song chung.

Pé chinh quyén khéong chi “biét”, ma
con “ling nghe”

Phan &nh hién truong khong phai l1a sy
phan anh mot chiéu ma 1a qua trinh nguoi dan
guri thong tin, chinh quyén tiép nhan, x4c minh
vaxu ly. Sau do, ngum dan c6 thé theo doi va
danh gia két qua. Dén nay, hé thong ghi nhan
218 lugt danh gia hai long, chiém 54,2%:; 66
luot chip nhan, chiém 16,4% va 118 luot
khong hai long, chiém 29,4%. Nhiing danh gia
chua hai long ciing 1a mot phan c6 gia tri cua
qua trinh nay. B&1 muc tiéu khong phai 1a lam
cho nhing con sb dep hon, ma 1a dé biét ngudi
dan thue sy cam nhan thé nao vé két qua giai
quyét van dé ciia minh. Mot nén hanh chinh lay
ngudi dan lam trung tim khong chi can mot
kénh dé nguoi dan gui phan anh, kién nghi.
Quan trong hon, d6 phai 1a mot kénh dé chinh
quyén nghe, phan hdi, giai thich va tiép tuc cai
thién. C6 nhitng phan anh duo’c xtr ly nhanh
choéng. Co nhung phan anh can them thot glan
Co nhu’ng Van dé lién quan dén ngudn lyc dau
tu, tham quyén hodc nhimng giai phap lau dai.
Diéu quan trong 1a nguoi dan khong bi bo lai
sau khi nhan niit “Gui”. Mot phan anh chi thuc
su ¢6 y nghia khi n6 dugc theo doi dén cling.

Tir nhirng phan dnh nhé dén dix liéu cho
quan tri

Hang nghin phan anh trén QUANGTRI-S,
xét riéng 1¢, c6 thé chi 1a nhimng van dé rit nho.
Nhung khi dugc tap hop theo thoi gian, chung
bat dau cho chinh quyén mot birc tranh khac vé
doi song. Mot khu vuc thudng xuyén cé phan
anh vé ngap nude c6 thé cho thay van dé vé ha
tang thoat nuéc. Nhiéu phan anh vé rac co thé
go1 md nhu cau ra soat diém tap két hodc lich

thu gom. Nhiing phan anh lip lai vé& giao
thong, chiéu sdng, moi truong, trat tu do thi...
c6 thé trg thanh nhiing tin hi¢u dé co quan quan
Iy nhin nhan lai vin dé & quy mo rong hon. D6
1a luc dit liéu tir nguoi dan trg thanh mot ngudn
dir liéu x4 hoi c¢6 gia tri cho cong tac diéu hanh.
Va ciing tir d6, chinh quyén c6 thé timg budc
chuyén tir viéc xu ly ting su viéc sang nhan
dién van d&, tim nguyén nhan va chu dong
phong ngura.

Mot Quang Tri s6 bit diu tir nhirng
diéu ritgin

QUANGTRI-S dang mé thém mot cach dé
nguoi dan tham gia vao doi sdng quan Iy ctia dia
phuong. Khéng can phai 1a mot chuyén gia
cong nghé. Khong can phai hiéu nhimg thuat
ngit phtrc tap. Chi can mot chiée dién thoai va
mot mong mudn rat binh di: Noi minh séng
sach hon mdt chut, an toan hon mot chut, thuan
tién, van minh hon mot chat. Mgt nguoi dan lo
ling vi ngdi nha dung trudc nguy co sat 16 can
dugc ling nghe bang su khan truong va trach
nhiém. Mot phan anh vé con dudng ngap nudc
¢6 thé mo ra mot cudc kiém tra thuc dia. Mot
phan anh vé réc c6 thé thuc ddy viéc thu gom va
nhic nhd cong dong. Nhimg viéc 4y c6 thé nho.
Nhung day chi 1a ba cau chuyén nhé duoc lua
chon trong hang nghin phén anh da dugc nguoi
dan gui den hé théng. Dang sau hang nghln
phan anh 4y 13 hang nghin mong mudn rat doi
thuong: mét con dudng an toan hon, mot khu
dan cu sach hon, mgt moi truong séng tdt hon,
mot van dé duoc giai quyét, mot cau hoi duoc
tra 10i. Va chinh nhiing diéu nho bé 4y, khi duoc
ling nghe mdt cach nghiém tuic, co thé tao nén
nhiing thay d6i 16n hon trong doi song cong
ddng. D6 ciing 1a tinh than cdt 16i cua chuyén
d6i s6 1ay nguoi dan lam trung tam phuc vu.

Mot Quang Tri sb, vi thé, c6 thé bat dau tir
mot diéu rat gian di: Nguoi dan noi, chinh
quyen lang nghe cung nhau lam cho noi minh
song tbt hon mdingay m
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