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MOT SO GIAI PHAP THUC HIEN CHINH SACH UU BAI
NGUGI ¢0 CONG V01 CACH MANG (’lTi’NH QUANG TRI TRONG BOI CANH
THUC HIEN MO HiNH CHiNH QUYEN BIA PHUGNG HAI CAP HIEN NAY

1.Ditvan dé

Chinh sach uvu dai nguoi cd cong véi cach
mang la mot trong nhitng chinh sach xa hoi dac
biét quan trong ctia Pang va Nha nudc, thé hién
dao ly “Udng nudc nhd ngudn”, “Dén on dap
nghia” va gép phan cing c6 khoi dai doan két
toan dan toc. Pay khong chi 1 su tri 4n d6i v6i
nhing hy sinh, cong hién ctia cac thé hé di trudc
ma con kh:flng dinh ban chit tot dep cua ché do
xa hQi chu nghia ¢ Viét Nam. Vian ki¢n Dai hoi
XIII cua PBang nhan manh muc tiéu bao dam
nguoi c¢6 cong c6 mirc sébng bang hoic cao hon
murc trung binh ctia cong dong dan cu noi cu tri.
Tiép d6, Dai hoi XIV tiép tuc yéu cau hoan thién
hé théng chinh sach xa hoi theo hudng bao trum,
bén vitng, gin véi cai cach hanh chinh va
chuyén ddi sb. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét
phai nang cao hiéu qua to chirc thuc hién chinh
sach trong bdi canh moi. Pac biét, tir ngay
01/7/2025, viéc trién khai md hinh chinh quyén
dia phuong hai cap da tao budc chuyén quan
trong trong t6 chirc bd may hanh chinh. M6 hinh
nay gép phan tinh gon, nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan ly, nhung dong thoi cling lam tang vai
tro va ap luc dbi voi cap x4 - cap truc tlep trién
khai chinh sach d6i véi nguoi co cong.

Quang Tri la dia phuong chiu hdu qua nang
né cua chién tranh, ¢ s lugng ngudi ¢ cong
16n. Vi vay, viéc thuc hién chinh sdch nguoi cé
cong voi cach mang khong chi mang y nghia an
sinh xa ho1 ma con c6 gia tri chinh tri, nhan van
sdu sdc. Trong bdi canh méi, cong tac nay dang
ding trude ca co hi va thach thirc, doi hoi phai
c6 nhitng giai phap phthop, hidu qua nham bao
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dam chinh sach dugc thuc hién kip thoi, cong
bang va bén viing.

2.Nogidung

2.1. Tdc dong ciia mé hinh chinh quyén
dia phwong hai cap trong thwe hi¢n chinh
sdch ngwoi co cong

Mo hinh chinh quyén dia phwong hai cp 1a
md hinh t6 chirc bd méay hanh chinh nha nuéc &
dia phuong gom hai cip: cip tinh va cip xa.
Day 14 budc cai cach quan trong trong tién trinh
d6i méi t6 chirc bd may nha nude theo hudng
tinh gon, hi¢u luc, hi€u qua. Trong mo hinh nay,
cAp tinh gifr vai trd quan ly vi mé, ban hanh co
ché, chinh sach, quy hoach va thuc hién chirc
nang k1em tra, giam sat; trong khi do, cAp X trd
thanh cap truc tiép trién khai, t6 churc thyc hién,
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cép dich
vu cong cho ngudi dan.

Péi véi linh vyc chinh sach vu di ngudi co
cong voi cach mang, m6 hinh nay tao ra nhiing
tac dong tich cuc do 1a rit ngan quy trinh giai
quyét ho so. Viéc loai bo cap trung gian giup
giam thoi gian luan chuyén hd so, tao diéu kién
giai quyét nhanh chong cac ché do, chinh sach
cho nguoi ¢6 cong. Tang vai tro va trach nhiém
cua cap xa: Cép x4 tr¢ thanh chil thé tryuc tiép
t1ep nhén, xac minh va chi tra ché do, do vay doi
hoi ddingli can bo phai c6 nang luc chuyén mon
va tinh than trach nhiém cao hon. Nang cao kha
nang tiép can chinh sach ctia nguoi dan. Ngoai
ra, ngudi c6 cong va than nhan c6 thé tiép can
dich vu cong ngay tai co s¢, giam chi phi di lai
va giam thu tuc hanh chinh. M6 hinh nay dat ra
yéu cau cao hon vé quan 1y va kiém soat: Khi
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phan cip manh, can dong thoi ting cudong kiém
tra, giam sat cua cap tinh dé bao dam thyc hién
dung d6i twong, tranh sai sot, tiéu cuc trong qua
trinh thyc hién. Nhu vdy, m6 hinh chinh quyén
dia phuong hai cdp khong chi lam thay d6i
phuong thirc quan ly hanh chinh ma con tac
dong truc tiép dén hiéu qua thuc hién chinh
sach ngudi 6 cong, vira tao co hodi nang cao
chat lugng phuc vy, vira dit ra yéu cau moi vé
nang luc quan tri, dac biét & cap X4a.

2.2. Thuc trang thuc hién chinh sdach wu
ddi ngwoi cé cong trong béi canh thuwe hién
mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip ¢
tinh Quang Tri

Quang Tri 14 dia phuong c6 truyén thong
cach mang kién cuong, anh diing, dong thoi 1a
noi chiu hdu qua nang né cua chién tranh nén sb
lwong dbi twong chinh sach rat 16n. Trai qua hai
cudc khang chién cta dén toc, da co hang van
ngudi con cua qué huong da chién déu va anh
diing hy sinh; rat nhiéu dong bao, chién sibj dich
bét, chiu tra tAn, tu day. Do vay, Quang Tri la mot
trong nhitng dia phuong cé sé lwong ngudi co
cong 16n nhat ca nude. Sau hop nhat, tinh Quang
Tri m&i c6 quy mé ddi twong ngudi co cong 1én
dén 270 nghin nguoi. Tinh dén cubi nam 2025,
toan tinh c6 34.698 d6i tugng nguoi co cong voi
cach mang dang huong trg' cap uu dai hang
thang, voi tong sb tién chi tra 104.706 triéu
dong/thang. Tir thoi diém trién khai mé hinh
chinh quyén hai cp, tinh luén quan tdm, chi dao
sat sao dé viéc cham soc ngudi co cong khong bi
gian doan, dé chinh sach tri 4n cua Pang va Nha
nude tiép tuc dén timg thuong binh, bénh binh
va than nhan liét si mt cach nhanh nhét va da
dat duoc mot s6 két qua dang ghinhan.

Trén dia ban tinh Quang Tri c6 14.264
nguoi co cong va than nhan nguodi co6 cong duoc
huong ché d6 diéu dudng phuc hdi stc khoe,
v6i kinh phi hon 42,062 tridu dong. Bén canh
do, cac co quan, don vi, cac nha hao tam td churc
kham, chira bénh cho hang tram lugt nguoi céd
cong va than nhan nguoi c6 cong & vung sau,
vung xa. Thyc hién day du, kip thoi ché do cap
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tién dé mua phuong tién trg gitp, dung cu chinh
hinh, phuong ti¢n, thiét bi phuc hdi chuc nang
dén nién han can thiét d6i véi 508 ngudi c6 cong
va than nhan ngudi co cong, voi tong s tién
986.670.000 dong. Bén canh d6, UBND tinh da
phan cép, phan quyén va hudng dan thyc hién
thi tuc mién, giam tién s dung dat d6i voi
ngudi cb cong va than nhan liét si. Cong tac dén
on dap nghia, ting qua 18, tét cho ngudi ¢ cong
va than nhan ngudi c6 cong dugce quan tdm kip
thoi. Dén cudi nam 2025, Quy “Pén on dap
nghia” tinh Quang Trj ¢6 3.005.998.796 ddng;
trong d6 da ho tro xdy dung nha tinh nghia, ting
qua cho ngudi ¢ cong va hd trg sira chira, ton
tao cac cong trinh ghi cong li¢t si. Toan tinh co
21 Bame Viét Nam anh hing dang con séng déu
duoc co quan, don vi nhan phung dudng (mirc
binh quan 01 triéu dong/ngudi/thang). Vao dip
Tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026, toan tinh
(Quang Tri méi) da to chirc trao ting 99.378
sudt qua dbi voi ngudi ¢6 cong va than nhan
nguoi co cong, kinh phi qua tang la 26.990,9
triéu dong. Cong tac tim kiém, quy tap hai cot,
xac dinh danh tinh hai c6t liét si con thiéu thong
tin va quan ly cong trinh ghi cong, mo liét si
duoc quan tdm, chi dao quyét liét. Tinh Quang
Tri1 hién c6 288 cong trinh ghi cong liét si, trong
d6 c6 157 nghia trang liét sT voi hon 74.029 md
ligt si. Trong nam 2025, da t6 chuc tiép nhén,
lam L& truy diéu, an tang 152 hai cdt liét si tai
cac nghia trang liét sitrén diaban tinh [1].

Trong qua trinh thuc hi€én mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cip, nhiéu thu tuc hanh
chinh dugc don gian héa, phan cip manh cho co
s, giup ngudi dan tiép can chinh sach thuén loi
hon. Mot sé dia phuong da ap dung phan mém
quan ly ho so ngudi ¢ cong; SO hoa dir lidu,
thye hién dich vu cong truc tuyén. Piéu nay gop
phan nang cao tinh minh bach, giam phién ha
cho nguoi dan. Nam 2025, da tlep nhén, thu ly
va giai quyét ché do, chinh sach cho hon 4.000
hé so ngudi 6 cong va than nhan ngudi c6 cong
v6i cach mang, trong d6 225 hd so hudng trg
cAp wu dai hang thang, 1.320 hd so mai tang phi
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va hudng trg cép wu d3i mét 1an, 2.455 ho so
khac. Tra 1oi hon 70 don thu kién nghi ctia cong
dan va tryc tiép hudng dan, giai dap cho hon 200
luot cong dan hoi vé ché d0, chinh sach nguoicod
cong voi cach mang; tra 101 hon 652 don thu lién
quan dén cong tac mo lietsi[1].

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc
thuc hién chinh sach vu dai nguoi cé cong trong
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cip ¢
Quang Trj van con mot sd han ché, dé 1a: viée
giai quyét ho so ton dong con cham; ning luc
d6i ngil can bod co sé chua dong déu, sau sap
nhap khdi luong cong viéc 1om, can bo kiém
nhiém nhiéu linh vuc; nguén luc tai chinh con
han ché, do &6 mét sb chinh sach chwa dap tng
day du nhu cau dbi v6i nguoi ¢ cong va than
nhan cua ho; img dung cong nghé thong tin
chua dong b9, vi€c s6 hoa dir liéu ngudi co cong
con thiéu lién thong gitra cac cap, cac nganh,
chua cap nhat ddy du thong tin d3 anh huong
dén cong tac quan ly va giai quyét ché do;. ..

2.3. Gidi phdap ndng cao hiéu quad thuc
hién chinh sdach ngwoi co cong voi cach mang
trong boi cinh thwc hién mé hinh chinh
quyén hai cifp o'tinh Quadng Tri hién nay

Thuc hién ¢6 hiéu qua Phap 1énh Uu dai
nguoi co cong vai cach mang nam 2020, nhat 1a
quan diém chi dao trong Dai hoi XIV cua Pang
dit ra yéu cau: Tiép tuc hoan thién phap luat vé
wu d3i nguoi co cong, bao dam doéng bo, minh
bach, cong béng. Khic phuc céc tdn tai nhu:
xac nhan dbi tuong con kho khan, chénh I¢ch
gitta cdc nhom, thu tuc hanh chinh phuec tap.
Pay manh chuyén ddi s, cai cach hanh chinh
trong giai quyét ché do. Mot trong 5 nhiém vu
trong tim ma Nghi quyét Dai hoi Pang bo tinh
Quang Tri 1an thtr I nhiém ky 2025-2030 dua ra:
«...thuc hién tdt cac chinh sach an sinh x4 hoi,
dén on dap nghia...” [2]. Pé nang cao hiéu qua
thuc hién chinh sach vu dai nguoi c6 cong trong
bdi canh méi trén dia ban tinh Quang Tri, can
trién khai d6ng bo cac giai phap sau:

Mot 14, hoan thién thé ché va co ché phan
cap. Trong bbi canh trién khai mé hinh chinh
quyén dia phuong hai cap, viéc hoan thién thé

ché va co ché phan cép trong thuc hién chinh
sach ngudi c6 cong voi cach mang cé y nghia
dac biét quan trong, nham bao dam tinh thong
sudt, hiéu luc va hiéu qua quan ly nha nude.
Trude hét, can tiép tuc ra soat, stra ddi va bd
sung hé théng van ban quy pham phap luét theo
huéng quy dinh 13 rang, cy the tham quyen
trach nhiém gitra cAp tinh va cap xa. Cén tiép
tuc cu thé héa cac quy dinh cta Phap 1énh Uu
dai nguoi co6 cong voi cach mang nam 2020
theo huéng pht hop v6i md hinh t6 chic b
may chinh quyén dia phuong hai cip. Trong
tam 1a diéu chinh cic quy trinh, thu tuc hanh
chinh lién quan dén x4c nhan, thAm dinh va chi
tra ché do theo huéng don gian, minh bach, dé
thuc hién, giam bot cac khau trung gian khong
con phi hop khi da bo cap huyén. Pong thoi,
can chuan hoa quy trinh nghiép vy, théng nhat
biéu mau, hd so trén toan tinh, két hop véi ing
dung cong nghé sb dé nang cao hiéu qua quan
ly, han ché chdong chéo, trung lip hoic bo sot
dbi tuong. Viéc hoan thién thé ché can gén Vo1
co ché uu tién vé ngudn lyc.

Hai la, nang cao nang lyc d6i ngti can bo.
Khi cAp x4 tro thanh cép truc tlep t6 chirc va
trién khai hau het cac chinh sach d6i v6i ngudi
6 cong, yéu cau nang cao nang lyc doi ngii can
bo cang tro nén cap thiét va mang tinh quyét
dinh dén hiéu qua thyc thi chinh sach. Trudc
hét, can bd tri du sé luong can bd chuyén trach
hoac kiém nhi¢ém c6 nang lyc phu hop trong
linh vyre ngudi c6 cong tai cap x4, bdo ddm moi
khau, moi viéc (tlep nhan ho so, thAm dinh, chi
tra, theo doi, quan ly ddi twong) déu co ngudi
chiu trach nhiém ré rang, minh bach, tranh tinh
trang chdng chéo hodc bo sot, dong thoi gin
trach nhiém ca nhan vai két qua thuc hién, qua
d6 nang cao tinh chu dong va tinh than trach
nhiém cta can bo. Can dic biét chu trong cong
tac dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén
moén va k¥ nang thuc thi cong vu cho doi ngii
can bo. Viéc nang cao nang luc doi ngli can bo
khong chi 13 yéu cau vé chuyén mén ma con la
giai phap mang tinh nén tang, gbp phan bao
dam chinh sach nguoi ¢ cong dugc thyuc hién
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dung dan, hiéu qua va giau tinh nhan van.

Ba I, ¢y manh chuyén d6i sb va xdy dung
co s6 dit liéu. Viée ddy manh chuyén doi s6 va
xdy dung co so dir lidu vé& ngudi co cong véi
cach mang 13 giai phap then chét nhim nang cao
hi¢u qua quan ly, bao ddm tinh minh bach, chinh
xac va kip thoi trong thye hién chinh sach.

Bén la, bao dam ngudn luc thyc hién chinh
sach. Viéc bao dam nguén luc thuc hién chinh
sach nguoi ¢ cong voi cach mang gitr vai tro
nén tang, quyét dinh truc tiép dén cht luong va
tinh bén vimg cua chinh sach. Trugce hét, can
tang cuong bd tri ngan sach nha nude mot cach
6n dinh, hop ly va c6 trong tdm, uu tién cho cac
ché d6 tro cip thuong xuyén, chi tra mot lan,
cham soc strc khoe, didu dudng va hd tro nha ¢
d6i voinguoi co cong.

Ném la, nang cao chit luong phuc vu, lay
nguoi dan lam trung tam. Trude hét, can cai tién
toan dién quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh
theo hudng don gian, dé tiép can va thuan tién
cho nguoi dan. Diéu nay bao gbm viée ra soat,
cit giam cac thanh phan hd so khong can thlet
rit ngén thoi gian xtr ly, chudn hoa biéu mau va
cong khai 1 rang quy trinh, thoi han giai quyét.
Péi voi nhitng d6i twong dic thi nhu ngudi cao
tudi, thuong binh, bénh binh, can ¢ co ché hd
tro truc tiép tai co s¢ hodc cung cép dich vu “dén
tan noi”, han ché viéc di lai nhiéu lan gy kho
khin, tén kém. Bén canh do, can déy manh Ung
dung dich vu cong truc tuyén két hop voi hinh
thirc hd tro truc tiép, bao dam moi ddi tuong déu
c6 thé tiép can dich vu mot cach thuan loi. Cap
X3 - noi truc tiép tiép xtic voi ngudi dan can phat
huy vai trd “gan dan, sat dan”, chi dong hudng

Tai liéu tham khao:
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dan, giai thich chinh sach 13 rang, d& hiéu, tranh
tinh trang nguoi dan phai ty tim hleu trong khi
thong tin con phirc tap. Dong thoi, can xdy dung
phong cach 1am viéc chuyén nghié¢p, than thi¢n,
coi ngudi ¢6 cong khong chi 1a ddi twong thy
hudng chinh sdch ma con 1a “khéach hang déac
biét” can dugc phuc vu véi su tran trong va trach
nhiém cao nhét.

3.Kétluan

Quang Tri - Vung d4t chiju nhiéu mét mat,
hy sinh trong chién tranh, noi c¢6 sé luong 16n
nguoi cd cong va than nhan liét i, viéc thuc hién
chinh sach khong chi dung lai & nhi€ém vu quan
ly hanh chinh, ma con mang y nghia chinh tri,
nhan van va dao ly sau sac. Trong bdi canh
khéng con cap trung gian, cAp xa trg thanh du
moi truc tlep, giit vai trd then chét trong viéc dua
chinh sach dén véi nguoi dan mot cach kip thoi,
day da va cong bang. Diéu d6 dit ra yéu cau cap
thiét phai xdy dung bd may tinh gon, van hanh
thong sudt, hiéu luc va hiéu qua; déng thoi nang
cao chét luong doi ngii can bg, bao dam du nang
luc dap tmg khéi luong cong viée ngay cang 16n.
V6i dac thu dia ban rong, nhidu khu vuc mién
nui, ving sau, vung xa, didu kién tiép candichvu
cong con han ché, Quang Tri cang can chu trong
trién khai dong bo cac giai phap vé thé ché, con
nguoi, cong nghé va nguén lyc. Chi khi nhimg
yéu t nay duogc thue hién mot cach nhat quan va
hiéu qud, chinh sach wu dai ngudi c6 cong méi
thuc sy phat huy gia tri, khong chi gop phan bao
dam an sinh xa hoi ma con tiép tuc boi dép niém
tin cua nhan dan, gin gitr va lan toa nhiing gia tri
t6t dep cuia truyen thong cach mang trong giai
doan phat trién méi m

1. Bao cao két qua thyre hién cong tic nam 2025 va nhiém vy trong tim nam 2026 ciia S& Noi vu tinh

Quang Tri vé linh vue nguoi c6 cong.

2. Dang bo tinh Quang Tri, Van kién Pai héi Dang bo tinh Quang Tri lan thir I nhiém ky 2025-2030,

tr.56-57.

3.Dang Cong san Viét Nam, Van kién Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir X111, Nxb Chinh tri quéc gia

Suthat, HANoi, 2021.

4. Pang Cong san Viét Nam, Van kién Dai hdi dai biéu toan quoc lan thir XIV, Nxb Chinh tri qudc gia

Su that, HANgi, 2026.

5. Phap 1énh U dai ngudi c6 cong voi cach mang (stra d6i) nam 2020.
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