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1. Pt van dé

Chuyén d6i s6 trong doanh nghiép dang 1a
mot trong nhitng muc tiéu dugc quan tAm hang
dau & Viét Nam néi chung va ¢ tinh Quang
Binh néi riéng. Cac doanh nghiép ¢ tinh
Quang Binh dang c6 nhiéu dleu kién thuan loi
d6i véi cong tac chuyen d6i s6 ctia cac doanh
nghiép nhu: Chinh quyén dia phuong c6 su
quan tam dén cong tac chuyén doi sb va da co
nhiéu co ché, chinh sach thuc day chuyén doi
s6 nhu phat trién ha ting vién thong, hoan
thién moéi truong an ninh mang; cac doanh
nghiép da c6 sy hiéu biét vé cac xu hudng
chuyén dbi sd, da c6 sy quan tdm va ap dung
cong nghé s6 vao tiép thi, kénh phan phéi, ban
hang dé nang cao trai nghiém cho khach hang
va dang hinh thanh cac chinh sach dé phat trién
chuyén d6i s6 cho doanh nghi¢p. Tuy nhién,
thuc trang chuyén do6i s trong cac doanh
nghiép tinh Quang Binh con chém; s6 doanh
nghiép Gmg dung cong ngh¢ s6 va thuc hién
chuyen d6i sb con chiém ty 1& thap trong tong
s6 doanh nghiép; mirc d6 chuyén doi s6 trong
cac doanh nghiép da thyc hién chuyén dbi so
con thap;... Nhiéu nguyén nhan anh huong dén
thuc trang trén, trong dé nguyén nhan chinh
chu yéu 1a gap cac kho khan vé chi phi dau tu,
mg dung cong ngh¢; thay ddi thoi quen, tap
quéan kinh doanh va thiéu nhan lyc dé ing dung
cong nghé sb. Pic biét, doanh nghiép & tinh
Quang Binh trén 90% la doanh nghiép vira va
nho nén nang lyc quan tri ndi bo, co cAu td
chtre thiéu su chudn hoa dan dén thiéu dong bo
khi trién khai chuyén d6i s6; mirc d¢ hiéu biét
vé phan tich dit liéu, quan 1y rii ro va an ninh
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mang con ¢ murc thap; chién luoc phat trién
doanh nghiép gan voi muc ti€u chuyén d6i sb
chua thong nhat; ngudn luc va cac tai nguyén
khac dé phuc vu cong tac chuyén do6i so con
thiéu hut.

Xuat phat tir thyc tién trén, bai viét “Thuc
trang va giai phap chuyén ddi sd trong cac
doanh nghi¢p trén dia ban tinh Quang Binh”
nhim muyc tiéu phan tich lam rd thyc trang
chuyén d6i sé ctia cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Quang Binh, phan tich nhirng thuén
loi, kho khan va dé xut cac giai phap thic day
nhanh chuyén d6i trong cac doanh nghiép trén
diaban tinh Quang Binh tho1 gian toi.

2. Thye trang chuyén ddi sé trong cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Binh

2.1. Két qua diéu tra khdo sdt cdc doanh
nghiép va thue trang chuyén doi so ciia cdc
doanh nghiép trén dia ban tinh Quding Binh

Két qua diéu tra khao sat 500 doanh nghiép
& trén dia ban thanh phd, huyén ¢ tinh Quang
Binh theo cac linh vuc ndng nghiép; cong
nghiép va xay dung; thwong mai, dich vu va du
lich. Trong d6, thanh phé Pong Héi didu tra
150 doanh nghiép; cac huyén, thi: Thi xa Ba
Pon, huyén Lé Thuy va huyén BS Trach mdi
don vi diéu tra 70 doanh nghiép; cac huyén
Quang Ninh, Quang Trach, Minh Hoa va
Tuyén Hoéa mdi huyén diéu tra 35 doanh
nghiép. Pac diém tinh hinh doanh nghiép duoc
diéu tra: doanh nghiép duoc diéu tra co thoi
gian hoat dong trén 7 nam chiém 36,4%; loai
hinh cong ty trach nhiém hitu han 14 chu yéu,
chiém trén 90%; quy mé lao dong cua cac
doanh nghiép dudi 50 nguoi chiém 82,8%:
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doanh nghiép c¢6 quy md von dudi 10ty chiém  cong nghé, chuyen d6i sd.

trén 70%. Két qua khao sat cho thay, cac doanh Qua s liéu diéu tra khao sat cho thdy, cac
nghiép trén dja ban tinh Quang Binh chiiyéula  noi dung chuyén déi s6 cua cac doanh nghiép
cac doanh nghiép vira va nho nén gip nhidu  tap trung vao cac hoat dong, linh vuc sau:

khoé khan trong tmg dung tién bo khoa hoc - St dung Website/cong thong tin dién tir.

Bang 1: Két qua tong hop diéu tra khao danh gia vé mirc do sin sang
chuyén doi so cua cac doanh nghiép

Ty 1é danh gia theo | Piém
Chi ticu thang do (%) TB
1123 | 4]5

1. Céc 1anh dao cua doanh nghiép c6 hiéu biét v& cac xu
hudng chuyén déi sé lién quan dén thi truong, khach hang,
d6i thu canh tranh, co quan quéan 1y trong nganh ma doanh
nghiép dang hoat dong.

0 |23 |55 | 15| 7| 3,06

2. Doanh nghi¢p da quan tdm va ap dung cong ngh¢ s6 vao
tiép thi, kénh phan phoi, ban hang dé nang cao trai nghiém | 3 | 12 | 58 | 18 | 9 | 3,18
cho khach hang.

3. Doanh nghiép di 4p dung phan tich dit liéu dé do luong
va du bdo hi¢u qué hoat dong kinh doanh.

51225716 |0 | 2,84

4. Doanh nghi¢p c6 kha nang ap dung cong nghé 5O de két
nbi v6i nhu cau cua khach hang véi cac nha cung cap cuia| O [ 18 | 62 | 15 | 5| 3,07
doanh nghiép.

5. Doanh nghiép da ap dung cong nghé va phan tich dir liu

vao cc quy trinh va hoat dong kinh doanh cbt 13i. S [ 2 ] » 150 2.8

6. Doanh nghiép c6 nang luc va kha nang tich hop cua
hé thong cong nghé thong tin véi cac hé thong khacdé | 0 | 27 | 62 | 8 | 3 | 2,87
nang cap.

7. Doanh nghiép c6 kha nang cap nhéat cac giai phap cong

nghé mai trén thi truong. 612713962 271

10. Doanh nghiép c¢é nhan thuc vé céc rui ro khi thyc hién

chuyén ddi s6. 5124163 |5 |3 277

9. Doanh nghiép c6 kha nang ap dung phan tich dir li¢u va
cac cong cu khac dé danh gia cac rui ro trong doanh nghiép | 15 | 35 | 50 | 0 | 0 | 235
bao gdm ca rui ro vé an ninh mang.

10. Doanh nghi€p c6 kha nang ap dung cong nghé s6 vao
cac nghi€p vu quan ly, tai chinh, ké toan, ké hoach, phap | 9 | 32 | 46 | 13 | 0 | 2,63
ly, nhén sy.

11. Nang luc ctua cac nhan su trong doanh nghi¢p dap ting

yéu cau chuyén doi sb. 7129 |45 |17 | 2] 278

Nguon: Két qua diéu tra, khéo sdt va tinh todn cia tdc gia, ndm 2022
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- Ung dung cdng nghé sb trong hoat dong
thanh toan.

- Sir dung chir ky dién tir, chit ky s6 trong
giao dich satcé s dung.

- Khai thac, st dung dir liéu cua doanh
nghiép. ‘

- Str dung cdc cong nghé nén tang méi dé
phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

- Ung dung cic phan mém trong cac hoat
dong cua doanh nghlep

2.2. Danh gid mirc dp sdn sang chuyén
doi sé ciia cdc doanh nghiép

Két qua dleu tra danh gia su san sang
chuyén ddi sé cua cac doanh nghiép duoc thé
hién quaBang 1.

Qua Bang 1 cho thay, muc do danh gia cua
cac doanh nghiép vé sy sin sang chuyén doi s6
1a chua cao, hau nhu cac chi tiéu danh gia chi ¢
mirc dudi 3,5 trong khung danh gia tir 1 dén 5
(I - Rat khéng dong y; 5 - Rat dong ¥). Trong
d6, chi c6 3 tiéu chi c6 murc danh gia voi diém
trung binh tir 3 diém tré 1én 1a cac tiéu chi: (1)
Céc lanh dao ctia doanh nghiép c6 hiéu biét vé
cac xu hudng chuyén doi sd...; (2) Doanh
nghiép da quan tdm va p dung cong nghé sé...
va (3) Doanh nghiép c6 kha nang 4p dung cong
nghé s6... Trong céc tiéu chi danh gia sy sin
sang chuyén doi s6, tiéu chi c6 mirc danh gia
thdp nhét 13 tiéu chi (9) Doanh nghiép c6 kha
nang ap dung phén tich dir liéu va cac cong cu
khac... v6i diém trung binh 14 2,35 trong thang
diémtir 1 dén 5.

3. Cac giai phap thic diy nhanh chuyén
dbi s6 trong cic doanh nghiép trén dia ban
tinh Quéng Binh

Két qua phén tich danh gia thuc trang
chuyén d6i sb va sy sdn sang chuyén déi s6 ctia
cac doanh nghiép cho thdy mic do ting dung
cong nghé sd va chuyén doi sd cia doanh
nghi¢p chua cao; cac doanh nghiép con gap
nhiéu kho khan trong cong tac chuyén déi sb
va su san sang chuyén d6i s6 ciia cac doanh
nghiép la chua cao. Vi vy, dé thuc day nhanh
chuyén di s6 trong cac doanh nghiép trén dia
ban tinh Quang Binh, can thuc hién cac nhém

giai phép sau: .
3.1. Nhom gidi phdp doi voi co quan qudn
ly nha nwoc hivu quan

Thu nhat, thay dél nhéan thirc nguoi lanh
dao cap chinh quyén dia phuong va doanh
nghiép d6i véi cong tac chuyen d6i sd.

Thur hai, xay dung co ché, chinh sach; day
manh ddo tao, bdi dudng va phat trién nguodn
nhan luc, thiic day qua trinh chuyén doi sb.

Thir ba, phat trién ha tang k¥ thuat va dam
bao an toan an ninh thong tin.

Thir tw, xay dung va phat trién chinh quyén
sO.

Thir ndm, xay dung va phat trién xa hoi s.

Thir sau, bao dam ngudn lyc chuyén dbi sd.

Thur bay, tang cuong hop tac trong linh vuc
chuyén d6i s6.

3.2. Nhém gidi phdp doi véi cic doanh
nghiép

bé nang cao sy sAn sang va thuc day nhanh
chuyén d6i s6, cac doanh nghiép can xac dinh
muc ti€u chuyén ddi sb theo 3 muc tiéu, dinh
huéng chinh: (1) Téi wu hoat dong ciia doanh
nghiép: V&idinh huéng nay, doanh nghiép can
t6i uru hoa va ty dong héa quy trinh, tang tinh
canh tranh ctia san phim, ting hiéu qua dé
giam chi phi. Dong thoi, doanh nghiép can
phai nang cao muc hai long ctia nhan vién va
tim ra phuong thirc méi dé ting doanh thu. (2)
Nang cao trai nghiém khdch hang: Doanh
nghiép can xac dinh ding khach hang, nang
cao trai nghiém va that chat quan h¢ v6i khach
hang. (3) Chuyén déi mé hinh kinh doanh:
Muc ti€u nay doi hoi doanh nghiép phai xay
dung nén  tang s, con duong kinh doanh méi
va dem dén nhiing san pham sé moi.

Pé thuc hién cac muc tiéu, dinh hudng
trén, cac doanh nghiép can thuc hién céc giai
phép sau:

Thik nhat, gidi phdp céng nghé gitip t6i wu
hoat dong kinh doanh

pé t61 uu héa quy trinh van hanh, doanh
nghié¢p can tan dung téi da nguon luc, tai st
dung ngudn tai nguyén cii. Pong thoi, doanh
nghiép ung dung linh hoat cong nghé trong cac
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khau hoat dong dé dam bao su phdi hop nhip
nhang gitra cac bg phén trong doanh nghiép.
Cuthé:

- Xay dung chudi cung tng sd: La ap dung
cac cong nghé tién tién nhu IoT, Big Data,
Robotics, Blockchain, Computer Vision,
Machine Learning... d& ddy manh hoat dong
cung g tai cac doanh nghiép san xuat.

- Xay dung nha may thong minh: Doanh
nghiép t6i uu hoa va ty dong héa nha may dé
nang cao hiéu qua cho quy trinh san xuat.

- Pon gidan hoa hoat dong back office:
Doanh nghiép can ing dung cong nghé phan
mém RPA (Robotic Process Automation) vao
trung tim chia s¢ dé tu dong hoa cac quy trinh
hoat dong tur tai chinh, ké toan dén cham soc
khach hang. Pong thoi, quy trinh ciing can
tich hop thém Al va Data Analytics dé toi uu
héa, thuc hién nhanh cdc nhiém vu va tiét
kiém chi phi.

Thur hai, giai phap cho muc tiéu huong toi
trainghiém khach hang

- Phat trién nhiéu kénh ban hang khac nhau
dé tang kha nang tiép can va phu hop véi nhu
cau sir dung ctia khach hang.

- Tang cudng twong tac, giao tiép va quan
ly thong tin, nghién ctru hanh vi tiéu dung cua
khach hang dé dua ra cac san phém, dich vu tbt
hon.

- Cac chuong trinh thiét ké trai nghiém phai
tiép can theo hudng 1y khach hang lam trung
tdm, quan tAm dén cam xtic, nhu cau cua khach
hang.

- Trai nghiém ca nhan hda: doanh nghiép
6 thé ap dung cac cong nghé hién dai nhu
phan tich dir liéu, cong nghé thuc té 4o, Al dé
ca nhan hoéa cac san phém, dich vu cua chinh
minh. Diéu nay gitip mang dén cac san pham,
dich vu phu hop hon véi timg khach hang va
nhirng trai nghiém t6t nhat.

- Ludn luén ling nghe y kién khach hang,
phan tich phan hoi cuaho dé dua ra phuong an
khic phuc nhugc diém va mang dén gia tri moi
cho khach hang. Ddng thoi, nhanh chéng xtr Iy
cac yéu cau, phan hoi, khiéu nai cua khach

hang, ddm bdo su hai long va tdng su trung
thanh voi thuong hicu...

Thit ba, gidi phdp cong nghé hé tro chuyén
doimé hinh kinh doanh

- Xay dung nén tang kinh doanh s6 hop ly
nhat nén tang kinh doanh s6 s& dong vai tro két
nbi co'sé ha ting sin c6 cua cdng ty voi cac quy
trinh kinh doanh méi va sap Xep ching mot
cach hop ly. Tat ca két hop véi nang lyc cong
nghé thiét yéu giup chuyén d6i s6 thanh cong.

- Thiét ké phong thir nghiém sang tao giup
d6i ngil thuc hién s& khong cam thay bi go bo,
thoa strc sang tao nhitng y tudng mai va hién
thuc hoa y tuong dén khi chiing thanh cong va
dugc tich hgp vao trong kinh doanh.

- Kiém nghiém y tuéng méi: Trude khi
phat trlen y tuéng méi rong hon, doanh nghiép
can trién khai cac du 4n ngan han dé klem
nghiém y tuong mai va kiém thir sang kién sé
trén mot pham vi nho. Sau khi kiém nghiém va
kiém thtr, doanh nghiép s& nhan dinh muc do
anh huong, danh gid loi tic dau tu va tiém
nang cuay tudng.

Tht tu, tim kiém cdc nha tw van gidi phdp
chuyén doi sé hiéu qua

Dé c6 thé tim ra va (mg dung céc giai phap
chuyén déi s6 phu hop, doanh nghiép nén st
dung dich vu tu van cta cac don vi cung cip
nhu FPT Digital. Khi s dung dich vu nay,
doanh nghi€p s& dugc chuyén gia tu van truc
tiép, kip thoi ngay vao van dé cap thiét, dinh
huéng muc tiéu va chién lugc chuyen d6isé..

Nho str dung dich vu tu van giai phap
chuyén d6i s6 ma qua trinh chuyén ddi s ciia
doanh nghiép dién ra ding hudng, nhanh,
manh hon. Hon nita, doanh nghiép con tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi va tranh dugc
nhing sai lam d4ng tiéc.

4.Kétluan

Két qua nghién ctu thyc trang va sy san
sang chuyén d6i s trong ctia cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Quang Binh cho thdy, cac
doanh nghiép budc dau da co nhan thire kha
cao vé tim quan trong ciia chuyen doi so; da
dang trong cac kénh ban hang, tiép thi; kha
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ning két ndi thong tin va ap dung cong nghé da
dugc nang cao,... Chinh phii va chinh quyén
dia phuong cac cip di c6 cac chuong trinh va
chién lugc chuyén ddi s6 tao nén moi trudng
nhim thuc day kha ning chuyén ddi sb cho cac
doanh nghiép. Pong thoi, hanh vi tiéu dung
cta nguoi Viét noi chung va Quang Binh ndi
riéng dang chuyén bién tich cuc va sy phuc hdi
ctia cac chudi cung tng trén toan tinh sau thoi
ky hau Covid-19. Bén canh nhiing mat dat
dugc do, thuc trang chuyén ddi sb trong cac
doanh nghiép ¢ tinh Quang Binh con boc 19
nhiéu han ché, kha nang sin sang chuyén doi
s6 toan dién cua cac doanh nghiép con thap
Cac doanh nghiép con gap nhiéu khé khan dé
thuc hién chuyén dbi s6 nhu: Khé khan vé chi
phi ddu tu, tng dung cong nghé; khé khan
trong thay d6i thoi quen, tip quan kinh doanh;
thiéu nhan luc ndi bo dé ing dung cong nghé

Tai liéu tham khao:

s6; thiéu co so ha tang cong ngh¢ s6; thiéu
thong tin vé cong nghé so; kho khan trong tich
hop céc giai phap cong nghé sd; thiéu cam két,
hiéu biét ctia ban lanh dao, quan 1y doanh
nghiép; thiéu cam két, hiéu biét cua ngudi lao
dong; so o ri dit liéu cd nhan/doanh nghiép.

Dé phét huy nhiing két qua dat dugc, khic
phuc nhitng kho khan nham néng cao kha nang
va su san sang chuyén doi sé trong cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Quang Binh can thiét
phai nghién ciru dé xuat cic nhom giai phap cu
thé 1a cac giai phap d6i véi co quan quan 1y nha
nudc hitu quan.

V61 nhitng nhom giai phap trén, trong thoi
gian t6i, hoat dong chuyén ddi s6 trong cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Quang Binh s&
dat ket qua cao, gop phan nang cao ‘hi¢u qua
san xuat kinh doanh, phuc vu phat trién kinh té
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